ACUERDO GENERAL NUMERO VI1/2025, DEL PRESIDENTE DE
LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, DE NUEVE
DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINCO, POR EL QUE SE
AUTORIZAN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE
COMUNICACION SOCIAL EN LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE LA NACION.

Nuevo Acuerdo General publicado en el SJF el 12 de diciembre de 2025

CONSIDERANDO

PRIMERO. En términos del articulo 20, fracciones | y XVI, de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion, en relacion con el
articulo 9o., fracciones |, Il, VIl y XI, del Reglamento Organico de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la persona titular de la
Presidencia de este Tribunal Constitucional tiene la atribucién de
representar a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, participar
en su administracion, dictar las medidas necesarias para el buen
servicio en sus oficinas, emitir los instrumentos normativos de su
competencia, asi como autorizar las politicas, estrategias vy
lineamientos de comunicacién social, voceria, uso de plataformas

digitales y redes sociales de 6rganos y areas.

SEGUNDO. En términos del articulo 134, primer parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los entes
publicos deben administrar los recursos econdmicos de que
disponga con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Conforme al mismo articulo en su noveno parrafo, la propaganda,
bajo cualquier modalidad de comunicacion social que difunda la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion debera tener caracter
institucional y fines informativos, educativos o de orientacién social,
para lo cual se debera abstener de incluir nombres, imagenes, voces
o simbolos que impliquen promocién personalizada de las personas

servidoras publicas.



TERCERO. El articulo 1, segundo parrafo, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que los entes
publicos, como ejecutores del gasto estan obligados a observar que
la administracion, programacioén y ejercicio de los recursos publicos
federales, se realice con base en criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, control, rendicién de cuentas,

equidad de género, entre otros.

El articulo 5 de la Ley General de Comunicacion Social refrenda los
principios que deberan de observarse por los Entes Publicos para el

ejercicio del gasto publico en materia de comunicacion social.

CUARTO. La Ley General de Comunicacion Social en su articulo 30
dispone que el Poder Judicial de la Federacién debera prever en su
reglamento interior u ordenamiento equivalente, el mecanismo para
la elaboracidén, aprobacion y registro de sus estrategias y programas

anuales de comunicacion social.

QUINTO. Los articulos 4, fraccion | y 8, fracciones |, Ill, IV, VI, VI Bis
y VII, de la Ley General de Comunicacion Social disponen que las
campanas de comunicacién social deberan promover la difusién y
conocimiento de los valores, principios y derechos constitucionales;
informar a los ciudadanos de sus derechos y obligaciones legales,
de aspectos relevantes del funcionamiento de los sujetos obligados,
y de las condiciones de acceso y uso de los espacios y servicios
publicos; cumplir con las obligaciones que en materia electoral
establezca la legislacion aplicable; difundir las lenguas nacionales y
el patrimonio histérico de la Nacién; utilizar un lenguaje incluyente,
libre de discriminacion eliminando cualquier tipo de violencia en
contra de las mujeres y, comunicar programas Yy actuaciones

publicas.

Asimismo, la mencionada Ley General en sus articulos 9 y 10
establece que no se podran difundir campafnas de comunicacion

social, cuyos contenidos tengan por finalidad destacar, de manera



personalizada, nombres, imagenes, voces o0 simbolos de cualquier
persona servidora publica; incluyan mensajes discriminatorios,
sexistas o contrarios a los valores, principios y derechos
constitucionales; inciten, de forma directa o indirecta, a la violencia o
a comportamientos contrarios al ordenamiento juridico; induzcan a
la confusién con los simbolos, ideas, expresiones, disefios o
imagenes empleadas por cualquier organizacion politica o social, o
que incluyan mensajes que impliquen un ataque a la moral, la vida
privada o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe

el orden publico.

SEXTO. De igual forma, el articulo 12 de la Ley General de
Comunicacion Social dispone que se procurara que las campanas
de comunicacidén social se transmitan en versiones y formatos
accesibles para personas con discapacidades; considerar el uso de
Lengua de Sefias Mexicanas por medio de un intérprete y subtitulaje,
y difundirlas en lenguas de pueblos y comunidades indigenas y

afromexicanas.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién en congruencia con los
principios de la 122 Epoca “De la Justicia Pluricultural, la Igualdad
Sustantiva y la Inclusion en México” tiene la obligacion de comunicar
a la sociedad en un lenguaje cercano su quehacer institucional,
promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la cercania
con la ciudadania mediante el uso de diversos medios, entre ellos
las redes sociales y plataformas digitales, a fin de acercar la justicia

a todas las personas.

SEPTIMO. Conforme al articulo 187, fraccion XlII, de la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacion, es causa de responsabilidad
administrativa, incumplir las disposiciones constitucionales y legales

en materia de propaganda.

OCTAVO. En virtud de lo anterior y con el objeto de homologar la
comunicacién a la sociedad en general del quehacer de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacidn, es necesario establecer las



disposiciones juridicas que se deberan seguir en este Tribunal
Constitucional para la elaboracién, operacion y evaluacién de las
estrategias, programas y campafas de comunicacion social, la
seleccion de medios de comunicacién que evite la concentracion
mediatica y permita la diversificacion de los espacios informativos,
gestionar y publicar en cuentas de redes sociales institucionales, asi
como otorgar entrevistas a los distintos medios de comunicacion
como parte de la voceria de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las

disposiciones juridicas sefialadas, se expide el siguiente:

ACUERDO GENERAL

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Acuerdo General tiene por objeto establecer
las disposiciones normativas para la elaboracion, operacion y
evaluacion de las estrategias, programas y campafias de
comunicaciéon social, la seleccidon de medios de comunicacion que
evite la concentracion mediatica y permita la diversificacion de los
espacios informativos, gestionar y publicar mensajes en cualquier
formato a nombre de la Suprema Corte en cuentas de redes sociales
institucionales, asi como otorgar entrevistas como parte de la voceria

de este Tribunal Constitucional.

Articulo 2. Las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo
General son de observancia general y obligatoria para todos los
organos, areas y personas servidoras publicas de la Suprema Corte,
que lleven a cabo actividades relacionadas con la comunicacion
social y la difusion del quehacer institucional en medios de
comunicacion, publiquen en redes sociales institucionales y busquen

otorgar entrevistas a nombre de este Tribunal Constitucional.



Quedara exceptuado de la aplicacion del presente Acuerdo General

la regulacion del contenido que se transmite a través de Plural TV.

El Canal de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Articulo 3. Para los efectos del presente Acuerdo General, ademas

de las definiciones previstas en la Ley General de Comunicacion

Social, se entendera por:

VL.

Areas: las previstas con tal caracter en el Reglamento
Organico de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y

demas disposiciones juridicas aplicables;

Audiencias objetivo: el publico o grupo de personas a
quienes esta dirigida la informacion sobre el quehacer
institucional de la Suprema Corte. Dicho concepto se
entendera bajo una perspectiva plural e interseccional a
fin de disefiar estrategias diversificadas para alcanzar a la

ciudadania en general,

Cobertura: el alcance geografico de los actos o esfuerzos

publicitarios;

Comunicacion institucional: toda difusion que realice la
Suprema Corte con fines informativos, educativos u
orientadores, asi como del quehacer, acciones o logros

de este Tribunal Constitucional;

Cuentas de redes sociales institucionales: los perfiles
digitales de la Suprema Corte en las redes sociales que
se encuentren registradas y supervisadas por la Direccion

General;

Direccion General: la Direccion General de
Comunicacion Social de la Suprema Corte;



VIL.

VIIL.

Estrategia transmedia: la adecuacion de materiales de
comunicaciéon a los formatos que cada tipo de medio de
comunicacién permite, con la finalidad de ampliar las

audiencias objetivo;

Ley General: la Ley General de Comunicacion Social;

Medios de comunicaciéon: los instrumentos de
transmision publica de informacién, cualquiera que sea la
plataforma que utilicen, ya sea impresa, electronica,
digital o complementaria, que permiten a la Suprema
Corte cumplir con las facultades de difusion vy
obligaciones de publicitacion previstas en las

disposiciones juridicas aplicables:

a) Medios complementarios: aquellos medios de
difusion alternativos a los electrénicos, impresos
y digitales que impactan a segmentos especificos
de la poblacion, tales como espectaculares,
anuncios en mobiliarios urbanos, y otros

similares;

b) Medios digitales: aquellos medios donde el
contenido (texto, voz, musica, imagenes,
animaciones o videos) pueden consultarse desde
un dispositivo electrénico que cuente con la

tecnologia necesaria;

c) Medios electrénicos: aquellos medios de
comunicacion masivos tales como radio vy
television que difunden los mensajes a través de

impulsos radioeléctricos, y

d) Medios impresos: tipo de publicacidn masiva,
escrita o ilustrada que contiene texto o imagenes

fijas y que esta impresa bajo el mismo nombre,



XI.

XIL.

XIL.

XIV.

XV.

XVI.

con una periodicidad de edicién determinada y

una numeracion secuenciada;

Organos: los previstos con tal caracter en el Reglamento
Organico de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y

demas disposiciones juridicas aplicables;

Pauta digital: la difusion publicitaria en redes sociales,
buscadores y plataformas web, basada en Ia

segmentacion por audiencia objetivo;

Perfil de audiencias: las caracteristicas psicograficas y
sociodemograficas del conjunto de personas al que se

dirigen las campafas de comunicacion social,

Politica general de comunicacion social: es el conjunto
de acciones institucionales con fines informativos,
educativos u orientadores de la Suprema Corte,
encaminadas a difundir su quehacer institucional,
mediante el ejercicio transparente de sus facultades en la

materia;

Proselitismo: las acciones o mensajes que busquen
influir en la opinién publica o posicionar la imagen
personal, voces o simbolos de una persona servidora

publica;

Publicacion institucional: todo mensaje, imagen, video
o texto difundido en cuentas de redes sociales

institucionales;

Secretaria Administradora: la Secretaria General de la
Presidencia de la Suprema Corte o la persona que ésta

designe;



XVIL. Suprema Corte: la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién, y

XVIIL. Unidad de Administracion de la Suprema Corte: la
Unidad de Administracién de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion.

Articulo 4. La interpretacién del presente Acuerdo General y la
resolucion de los casos no previstos en el mismo correspondera a la

persona titular de la Secretaria General de |la Presidencia.

Articulo 5. Las campafias de comunicacion social y entrevistas a
nombre de la Suprema Corte se guiaran bajo parametros de
objetividad, imparcialidad, veracidad, institucionalidad y demas

previstos en la Ley General.

Todas las publicaciones en redes sociales y entrevistas emanadas
por esta Suprema Corte se haran con perspectiva de derechos
humanos, interseccional, de género, de infancias, intercultural y de
discapacidad, con la finalidad de lograr que el mensaje y el quehacer

de la Suprema Corte alcance a todas las audiencias.

Articulo 6. En caso de que se detecte un incumplimiento al presente
Acuerdo General, la Direccion General podra dar vista a la

Contraloria de Administracion Judicial para los efectos conducentes.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA POLITICA GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 7. La politica general de comunicacién social de la Suprema
Corte se centrara en el efectivo intercambio comunicacional con la
sociedad, bajo la premisa fundamental de contribuir a la democracia,

el Estado de derecho y a la promocién de los derechos humanos.



Articulo 8. La Suprema Corte podra difundir propaganda
gubernamental, la cual, ademas de lo previsto en el articulo 8 de la

Ley General, debera.

l. Tener caracter institucional con fines informativos,
educativos, de orientacion social o de rendicion de
cuentas conforme al Programa Anual de Comunicacion

Social;

Il. Utilizar los medios, soportes y formatos que garanticen el
acceso a la informacion y aseguren la difusion de acuerdo

con el proposito y caracteristicas de cada campana,;

1l. Garantizar la difusion de la informacion institucional en

condiciones de igualdad entre la audiencia objetivo, y

V. Cumplir con las obligaciones en materia electoral.

Articulo 9. La comunicacion social de la Suprema Corte debera
respetary reflejar la pluralidad del pais, considerando a las entidades
federativas y municipios, pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, en cuanto a su composicién étnica, diversidad
cultural, religiosa, linguistica y su riqueza geogréfica; asi como
fomentar la igualdad y no discriminacion, y promover los derechos

humanos y la convivencia armonica entre las personas.

Articulo 10. Las campafas de comunicacion social no podran
difundir el contenido de la propaganda gubernamental que se

encuentra previsto en los articulos 9y 10 de la Ley General.

Articulo 11. Los mensajes y campafnas de comunicacion social en
medios diferentes a los impresos procuraran estar subtitulados o en
formatos accesibles para personas con discapacidad auditiva o
visual y para personas hablantes de lenguas indigenas.



Articulo 12. Los recursos presupuestarios destinados a las

campanas de comunicacion social deberan estar previamente

autorizados en el presupuesto de la Suprema Corte; asi como,

encontrarse debidamente asignados a las partidas de gasto

correspondientes.

CAPITULO TERCERO

DE LA ESTRATEGIA ANUAL Y PROGRAMA ANUAL DE

COMUNICACION SOCIAL

Articulo 13. La estrategia anual de comunicacién social debera

contener los criterios siguientes:

Marco normativo, misién y vision de la Suprema Corte;

Objetivo institucional y de la estrategia anual de

comunicacion social;

Programas Anuales de Trabajo que se cumplen, de ser

aplicable;

Objetivo estratégico alineado y vinculado con las metas

de la administracion de la Suprema Corte, en su caso, y

Temas especificos derivados de los objetivos estratégicos
que se abordaran en las campanas del Programa Anual

de Comunicacioén Social.

Articulo 14. El programa anual de comunicacion social de la

Suprema Corte comprendera las campafas de comunicacion social

a difundirse en el ejercicio fiscal, mismas que estaran encaminadas

al cumplimiento del objetivo institucional planteado en la estrategia

anual de comunicacion social.

En la elaboracion del programa anual de comunicacion social, se

priorizaran las campafas atendiendo al temay a la cronologia en la
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que deben ser difundidas en atencion al cumplimiento de la

estrategia anual de comunicacién social.

Articulo 15. La Direcciéon General a mas tardar el quince de
noviembre de cada afo, debera registrar en el sistema de
informacion de normatividad de comunicacion, que estara a cargo
de la Secretaria Administradora, la propuesta de estrategia anual de
comunicacion social y de programa anual de comunicacioén social, a
fin de que las areas relacionadas con la comunicacién social de la
Suprema Corte conozcan la propuesta y, conforme a sus

atribuciones, aporten sus comentarios y observaciones al respecto.

La Direccion General fijara los plazos y el calendario para tener una

version definitiva.

Articulo 16. La Direccién General en la primera quincena de enero
de cada ano presentara a la Secretaria Administradora, la estrategia
anual de comunicacion social y el programa anual de comunicacién

social, para que; en su caso, sean autorizados.

Articulo 17. La Secretaria Administradora coordinara, supervisara 'y
evaluara el cumplimiento a la estrategia anual de comunicacion
social y el programa anual de comunicacién social, para lo cual la

Direccion General rendira informes trimestrales sobre su avance.

Articulo 18. La estrategia anual de comunicaciéon social y el
programa anual de comunicacién social podran ser modificados
cuando exista alguna causa justificada o cambios en las
circunstancias de comunicacién, para lo cual se sometera a
consideracion de la Secretaria Administradora los ajustes

pertinentes.

Articulo 19. Los 6rganos, areas y la Direcciéon General deberan
abstenerse de publicar campafas de comunicacion social que no
hayan sido aprobadas por la Secretaria Administradora, en los

términos del presente Capitulo.
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Articulo 20. La ejecucion de la estrategia anual de comunicacion
social y el programa anual de comunicacion social estara a cargo de
la Direccion General, la cual debera informar a la Secretaria
Administradora el inicio de cada una de las campanas de

comunicacion social.

CAPITULO CUARTO
DE LAS CAMPANAS DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 21. El contenido y mensajes de las campanas de
comunicacién social deberan fomentar una cultura de conocimiento
constitucional y de legalidad, del pluralismo juridico y el
reconocimiento de la diversidad cultural y linguistica, del quehacer
institucional de la Suprema Corte y su papel en la vida de las
personas, asi como de los derechos y libertades fundamentales para

su cabal ejercicio.

Articulo 22. La planeacién, produccion, contenido y duracién de las
campanas de comunicacion social se ajustara a la naturaleza y
circunstancias de la informacion que se habra de difundir, mismas

que se contendran en el programa anual de comunicacion social.

Articulo 23. Las campafias de comunicaciéon social, por la

naturaleza de su contenido y duracion, se podran clasificar en:

. Convocatorias y demas informacién para la ejecucion de
procesos de toma de decisién que corresponden a la

Suprema Corte;

Il Campafas de difusion del conocimiento juridico y cultura

constitucional y de legalidad;

M. Campanas de difusién del quehacer institucional, en las
que se incluyen actividades y eventos de promocion

organizadas por los 6rganos y areas, asi como el informe

12



anual de labores de la persona titular de la Presidencia de

la Suprema Corte;

Campafias de divulgacion de derechos y libertades

fundamentales, en el contexto del quehacer institucional,

y

Cualquier otra que busque, a través de los diversos
medios de comunicacion, publicar informacién que
permita explicar los temas coyunturales, con base en el
contexto publico en el que la Suprema Corte cumple con

el mandato constitucional.

Articulo 24. Atendiendo a la clasificacion de las campafas de

comunicaciéon social, se podran publicar a través de los medios

siguientes:

V.

Impresos;

Electronicos. En todo momento se priorizara el uso de los
tiempos oficiales a los que tiene derecho el Poder Judicial
de la Federacion;

Complementarios, y

Digitales: a través de pauta digital.

A criterio de la Direcciéon General las campanas de comunicacion

social podran publicarse en un medio diverso al previsto en las

fracciones anteriores, cuando se requiera que el alcance del

mensaje sea mayor.

Articulo 25. En la publicidad y difusién de las campafias de

comunicacién social, se privilegiara una estrategia transmedia y la

definicion mas amplia posible de las audiencias objetivo.
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Articulo 26. Para el disefio de las campafias de comunicacién social
previstas en el articulo 23 del presente Acuerdo General, se definiran

los datos siguientes:

l. Nombre;

. Clasificacion;

M. Objetivo de comunicacion;

V. Periodo de vigencia;
V. Perfil de audiencia, y
VL. Cobertura geografica.

Articulo 27. La Direccion General podra realizar estudios y analisis
previos con la finalidad de conocer el posible impacto, comprension
y grado de aceptacion que pueda tener entre la audiencia objetivo

una propuesta de campana de comunicacion social.

Se podra generar el analisis conjunto de varias campanas, cuyas
temporalidades guarden alguna coincidencia y los elementos de

medicion sean acordes al tipo y objeto de éstas.

Articulo 28. Para las evaluaciones de impactos y resultados de los
objetivos y metas de comunicacion, se podran realizar estudios y

evaluaciones posteriores, los cuales deben medir:

l. El grado de cumplimiento de las metas y objetivos de los

programas y campanas difundidas, y

Il El impacto de la campafia difundida entre la audiencia
objetivo, el cual se podra realizar por medio de
evaluaciones que busquen valorar la efectividad de la

misma.
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CAPITULO QUINTO
SELECCION DE MEDIOS

Articulo 29. La Direccion General, atendiendo a la estrategia anual
de comunicacion social y el programa anual de comunicacion social,
asi como a los recursos destinados, realizara la difusion de las
campanas de comunicacion social en los medios que sean

seleccionados atendiendo al presente Capitulo.

Articulo 30. Con base en el presupuesto autorizado a la Suprema
Corte para el ejercicio fiscal correspondiente y a la autorizacién de
la estrategia anual de comunicacion social y el programa anual de
comunicacion social, la Direccion General solicitara a la Unidad de
Administracion de la Suprema Corte el ajuste necesario al Programa
Anual de Necesidades en materia de adquisiciones, arrendamientos

y prestacion de servicios.

Articulo 31. Las contrataciones para la difusion de campafnas de
comunicacién social se regirdn conforme a las disposiciones

juridicas aplicables en la materia.

Articulo 32. La seleccion de los medios de comunicacion debera
atender a la diversidad de audiencias objetivos, la busqueda de
pluralidad y la relacion costo-beneficio, por lo que éstos deberan ser

considerados en el analisis correspondiente.

Articulo 33. La Direccion General podra realizar la seleccién directa
de los medios de comunicacién y empresas para el caso de pauta
digital, que cumplan en mayor medida con las mejores condiciones,
calidad, financiamiento y oportunidad, asi como con los principios
constitucionales, convencionales y de legalidad, cuando asi lo
establezcan las disposiciones juridicas aplicables en materia de

contratacion.

En ninguno de los casos se podra incluir a medios de comunicacion

que no cumplan con los principios referidos en el parrafo anterior.
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Articulo 34. Previo a la seleccion de medios de comunicacion para

la difusion de las campafas de comunicacion, la Direccion General

verificara la efectividad del medio de comunicacién, considerando lo

siguiente:

Informacioén sobre la efectividad del medio seleccionado,

como es el tiraje y la cobertura geografica;

Evaluaciéon de costo-beneficio, de cada medio para

seleccionar aquel que ofrezca las mejores condiciones, y

Diversidad de medios que aseguren el principio de
pluralidad informativa, llevando para ello un registro de
cada medio con el que se realice asignacion
presupuestaria. Se procurara en todo momento, que

exista un equilibrio informativo entre los medios.

El empadronamiento de los medios de comunicacion en ningun

caso, por ese solo hecho implicara la obligacién de contratacion.

CAPITULO SEXTO
COMUNICACION EN REDES SOCIALES

Articulo 35. La persona titular de la Direccion General, en materia

de redes sociales, tendra las facultades siguientes:

Coordinar la administracion de las cuentas de redes

sociales institucionales;
Supervisar el cumplimiento de las normas y politicas
sobre el uso del logotipo y demas elementos de la imagen

institucional de la Suprema Corte;

Planear y coordinar la estrategia de comunicacién

institucional en redes sociales;
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VL.

VIL.

VIIL.

Emitir criterios y manuales sobre lenguaje, tono, narrativa

y disefo institucional,

Autorizar o rechazar las publicaciones o campafas de

comunicacion en redes sociales previa a su difusion;

Supervisar la coherencia institucional de los contenidos y

el uso correcto de la identidad visual y mensajes;

Solicitar la modificacién, suspension o retiro inmediato de
contenidos que contravengan la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de

Comunicacion Social o el presente Acuerdo General;

Capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas
encargadas de los oOrganos y areas en materia de

comunicacién social, vocerias y atencién a medios, y

Evaluar y reportar anualmente los resultados y el
cumplimiento del presente Acuerdo General ante la

Secretaria Administradora.

Articulo 36. Las cuentas de redes sociales institucionales deberan

tener como propésito la difusidén del quehacer de la Suprema Corte

y el material a publicar debera estar vinculado con las atribuciones

del 6rgano o area.

Articulo 37. La apertura de nuevas cuentas de redes sociales

institucionales requerira autorizacion por escrito de la Direccion

General, que emitira un dictamen de autorizacién en el que se

confirme su finalidad institucional y congruencia con la estrategia de

comunicacion de la Suprema Corte.
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Articulo 38. Las cuentas de redes sociales institucionales no podran
seguir, comentar o interactuar con actores politicos, partidos o

medios partidistas.

Articulo 39. La apertura de cuentas de redes sociales institucionales
sera facultad exclusiva de la Direccion General, las cuales estaran
vinculadas a correos electronicos institucionales emitidos

especificamente para dicho fin.

Las contrasefas, usuarios y accesos de las cuentas de redes
sociales institucionales estaran bajo control de la Direccion General,

con un registro actualizado de personas administradoras.

Las cuentas deberan contar con autenticacion en dos pasos y

protocolos de ciberseguridad para acceder a ellas.

Articulo 40. Los 6rganos y areas que administren cuentas de redes
sociales institucionales deberan presentar un plan quincenal de
publicaciones ante la Direccion General, alineado con los objetivos

de comunicacion de la Suprema Corte.

Las publicaciones que se prevean en la planeacion se integraran a

un calendario institucional aprobado por la Direccién General.

Cada publicacion debera contar con el visto bueno de la persona
administradora de la cuenta de la red social y la validacion previa de

la Direccion General.

Articulo 41. Toda publicacién, campana o contenido destinado a ser
difundido en cuentas de redes sociales institucionales debera
presentarse ante la Direccion General con al menos setenta y dos

horas de anticipacién a la fecha prevista para su difusion.

La Direccidén General revisara la congruencia del contenido con el

presente Acuerdo General, verificara su legalidad, claridad y tono
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institucional, y emitira su autorizacion o las observaciones

correspondientes.

Articulo 42. En las cuentas de redes sociales institucionales solo se
podra difundir informacién institucional, educativa, cultural o de

orientacion social vinculada al quehacer de la Suprema Corte.

Podran difundirse sentencias relevantes, eventos académicos,
campafas educativas, programas institucionales y demas

contenidos de interés afines.

Las publicaciones deberan fomentar la transparencia, la igualdad, el
acceso a la justicia, la rendicion de cuentas, la cercania con la
ciudadania y la interculturalidad y demas principios apegados a la

planeacion institucional.

Articulo 43. El lenguaje de las publicaciones debera ser claro,
incluyente, comprensible y respetuoso, evitando tecnicismos que no

sean necesarios.

Las publicaciones deberan mantener unidad discursiva con la

narrativa institucional definida por la Direcciéon General.
Articulo 44. Solo se emplearan fotografias o materiales
audiovisuales, de los cuales se tengan los derechos de explotacion,

autorizacion o se cuente con una licencia debidamente acreditada.

Los materiales audiovisuales deberan incluir subtitulos u otros

recursos accesibles para personas con discapacidad visual.

Las imagenes y mensajes deberan reflejar igualdad, respeto y

representacion plural de la sociedad.

Articulo 45. Toda publicacién debera respetar la identidad grafica,

cromatica y narrativa aprobada por la Direccion General.
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Articulo 46. Los 6rganos y areas que administren cuentas de redes
sociales institucionales deberan comunicar de inmediato a la
Direccién General cualquier publicacién incorrecta, malinterpretada,

con errores o incidencia mediatica.

La Direccion General evaluara la circunstancia y, en su caso,
determinara una postura para atender el error o el incidente

mediatico.

Articulo 47. Quedara estrictamente prohibido utilizar las cuentas de

redes sociales institucionales para los fines siguientes:

. La exaltacion individual o de promocién de personas

servidoras publicas;

Il Emitir mensajes que impliquen apoyo o rechazo a

partidos, candidaturas, movimientos o ideologias;

M. Dar condolencias, agradecimientos o0 mensajes

personales;

V. Publicar informacion reservada, falsa, discriminatoria o

alusiva a procesos jurisdiccionales en curso;

V. Divulgar datos internos, deliberaciones o informacion no

validada por la Direccién General, y

VL. Publicar cualquier contenido contrario a los articulos 9 y

10 de la Ley General de Comunicacion Social.

Articulo 48. Quedara prohibido en los mensajes el uso de logotipos,
slogans, hashtags, tipografias o colores asociados a marcas o

proyectos personales.
Las campanas de comunicacion social deberan suspenderse

durante los procesos de promocion de las elecciones federales o

locales, salvo aquella relacionada con servicios educativos, de salud
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o proteccion civil en casos de emergencia, y debera asegurarse que
ninguna publicacion institucional incluya nombres, imagenes, voces
o simbolos que impliquen promocién personalizada o que afecten la

equidad de la contienda.

Articulo 49. Los 6rganos y areas que administren cuentas de redes
sociales llevaran el registro y un archivo digital de todas las
publicaciones institucionales, mismo que deberan entregar de

manera mensual a la Direccion General.

Articulo 50. Los 6rganos y areas que administren una cuenta de
redes sociales institucionales solo podran eliminar comentarios que

contengan lenguaje ofensivo o discriminatorio.

Articulo 51. La Direccion General podra ordenar la modificacién,
suspension o retiro inmediato de cualquier contenido o publicacion
que contravenga los principios de legalidad, objetividad, neutralidad,
inclusion o identidad institucional, o bien que vulnere el presente

Acuerdo General.

Articulo 52. La Direccién General podra evaluar el cumplimiento del
presente Acuerdo General en materia de redes sociales
institucionales y con base en dicha evaluacién y en la pertinencia,

determinara la permanencia, suspension o cierre de las mismas.

Los resultados de dicha evaluacion se podran integrar en un informe
anual de comunicacion institucional, que servira de base para la

mejora continua de las estrategias digitales.

CAPITULO SEPTIMO
VOCERIAS INSTITUCIONALES

Articulo 53. Las entrevistas y participaciones en medios, de
personas servidoras publicas en calidad de voceros de la Suprema
Corte, deberan tener fines informativos, educativos o de orientacion

social, y apegarse a la narrativa institucional.
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Ninguna persona servidora publica podra ofrecer entrevistas,
declaraciones o participaciones publicas en nombre de la Suprema

Corte sin autorizacion.

Las solicitudes de entrevista seran valoradas por la Direccion
General, que de ser el caso, sometera a la autorizaciéon de la
Secretaria General de la Presidencia, y coordinara la atencion a

medios, los tiempos y las vocerias correspondientes.

Las entrevistas deberan ajustarse a mensajes previamente
validados por la Direccién General, sustentados en datos oficiales,

resoluciones publicas o comunicados institucionales.

Durante cualquier entrevista o intervencioén publica, las personas
servidoras publicas o0 voceras deberan conducirse con
profesionalismo, prudencia, respeto y veracidad, en apego al

principio de respeto institucional.

Articulo 54. La Direccion General determinara las personas que
podran fungir como voceras o voceros institucionales, conforme a su

nivel jerarquico, materia y pertinencia tematica.

Articulo 55. La Direccion General determinara los canales oficiales
donde podran difundirse las entrevistas o fragmentos aprobados,

privilegiando la transparencia y la precision informativa.

Articulo 56. No podran emplearse en entrevistas, materiales o
transmisiones logotipos, slogans, colores o elementos visuales
distintos a los de la imagen institucional aprobada por la Direccion

General.
Articulo 57. Toda grabacion, capsula, fotografia o material derivado

de una entrevista debera ser revisado y validado por la Direccidn

General previo a su publicacion o redistribucion.
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Articulo 58. La Direccion General podra suspender o cancelar
cualquier entrevista o participacién publica que vulnere los principios

de legalidad, objetividad, imparcialidad o neutralidad institucional.

En caso de que se detecte un incumplimiento al presente Acuerdo
General, la Direccion General podra dar vista a la Contraloria de

Administracion Judicial para los efectos conducentes.

CAPITULO OCTAVO
CAPACITACION INSTITUCIONAL

Articulo 59. La Direccion General organizara talleres periddicos
sobre buenas practicas de comunicacion digital, administracion de
redes sociales institucionales, de accesibilidad digital, estrategias de
difusion informativa y demas que considere adecuado para el buen

manejo de las cuentas de redes sociales institucionales.

Articulo 60. Se impartiran cursos especializados sobre manejo de
entrevistas, atencion a medios y presencia publica institucional,
dirigidos a todos los érganos, areas y demas personas servidoras

publicas adscritas a las Ponencias de las Ministras y Ministros.

Articulo 61. La Direccién General podra brindar asesorias o

acompafamientos especificos a los 6rganos y areas que lo soliciten.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Acuerdo General entrara en vigor al dia

siguiente de su aprobacién.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se

opongan a lo senalado en el presente Acuerdo General.
TERCERO. Las personas titulares de 6érganos y areas de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que administren cuentas de

redes sociales para difundir el quehacer de este Tribunal
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Constitucional, en el plazo de treinta dias habiles siguientes a la
entrada en vigor del presente Acuerdo General, deberan solicitar a
la Direccion General de Comunicacion Social la autorizacion a la que

hace referencia el articulo 37 del presente Acuerdo General.

CUARTO. Publiquese el presente Acuerdo General en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, asi como en medios
electronicos de consulta publica de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, en términos de lo establecido en el articulo 65, fraccion |,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asi lo acordo y firma el Ministro Hugo Aguilar Ortiz, Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion el nueve de diciembre de

dos mil veinticinco, ante la Directora General de Asuntos Juridicos

que da fe.

MINISTRO PRESIDENTE HUGO AGUILAR ORTIZ

MAESTRA CAMELIA GASPAR MARTINEZ DIRECTORA
GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
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