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El trabajo doméstico es aquel que comprende las labores remuneradas que se realizan
dentro de un hogar' y que corresponden, entre otras, a la limpieza, cocina y cuidado de
las personas®. Este trabajo se puede realizar de tiempo completo o parcial, quienes lo
ejercen pueden prestar sus servicios para un solo empleador o para varios, y éste
ultimo, en todos los casos, no obtiene ganancia econdmica alguna ni interés comercial
asociados con las tareas que realiza el o la trabajadora.®

En 2010, a nivel mundial, el trabajo doméstico representaba el 3.6% del total de los
salarios®. En América Latina, en ese mismo afio, 19'593,000 de personas desarrollaban
esta actividad, lo que corresponde al 7.6% de los empleos y al 11.9% de los
trabajadores remunerados®. Entre 1995 y 2010, el empleo doméstico aumentd en todas
las regiones del mundo, particularmente en Latinoamérica, con especial énfasis en Brasil
y México.

En nuestro pais, segun el INEGI®, aproximadamente 2'335,000 personas son
trabajadoras domésticas, de las cuales alrededor del 95% son mujeres, mayoritariamente
indigenas’.
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El trabajo doméstico es uno de los sectores laborales en los que las empleadas se
encuentran en un estado de mayor vulnerabilidad. La falta de reconocimiento de
derechos laborales, un sueldo poco competitivo y la discriminacion son los tres
problemas mas frecuentes que enfrentan las trabajadoras domésticas. Ademas, este
tipo de trabajo pertenece generalmente al sector informal o no estructurado, es decir, al
que agrupa actividades que no estan reconocidas, registradas ni protegidas por las
autoridades del Estado.

En nuestro ordenamiento juridico, el articulo 123 constitucional en su apartado A, prevé
que los trabajadores domésticos, entre otros, gozaran: de una jornada laboral de ocho
horas; de derechos asociados a la maternidad como los son las licencias y los
descansos para alimentar a las y los hijos durante el periodo de lactancia; de un salario
minimo suficiente para satisfacer las necesidades; de la no discriminacidn en el salario;
el pago de horas extras; y, de los derechos comprendidos en la seguridad social. Sin
embargo, la Ley Federal del Trabajo en su Titulo IV, Capitulo XllI, les ha concedido a
este tipo de trabajadores una menor proteccidn ya que, entre otras cosas, les establece
una jornada laboral de doce horas. De igual forma, la interpretacion que en otras épocas
ha hecho el Poder Judicial de la legislacion laboral, ha dado como resultado la limitacion
de la esfera de derechos de estas mujeres trabajadoras al negarseles, por ejemplo, el
pago d% las horas extra®, su derecho a estar afiliadas al seguro social’ o el salario
minimo'~.

Los factores de discriminacion asociados a esta labor como los son el género, la
condicibn de pobreza y la etnia indigena, asi como el hecho de que las tareas
domésticas no han sido reconocidas social ni legalmente como una labor con valor, han
llevado a la invisibilizacion de las trabajadoras domésticas, han promovido su
informalidad y han perpetuado la violacidn de los derechos humanos de quienes realizan
estas labores.

A casi cinco afos de la reforma constitucional que coloca a la persona y a sus derechos
como eje central de la actuacibn de las autoridades y que reconoce a nivel
constitucional los derechos humanos contenidos en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano es parte, resulta forzoso encaminarnos hacia el ejercicio
efectivo de los derechos de las trabajadoras. La firma vy ratificacion del Convenio 189
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, del 16 de junio de 2011 debe ser
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un primer paso en este sentido. Este Convenio es el primer instrumento internacional
que aborda especificamente el tema del empleo doméstico, propone medidas de
reglamentacion y obliga a los Estados a asegurar la promocidon y la proteccion efectiva
de los derechos humanos de las trabajadoras domésticas.

A la par, resulta indispensable reformar tanto la Ley Federal del Trabajo como la Ley del
Seguro Social para garantizar normativamente el reconocimiento en igualdad de
condiciones de las y los trabajadoras domésticas. Por su parte, a la hora de juzgar, las 'y
los jueces deben utilizar la perspectiva de género, asi como el enfoque de
interculturalidad y, en su caso, los principios aplicables para personas migrantes.

Por ultimo, como en todos los casos, el gjercicio efectivo de los derechos no soélo esta
relacionado con el reconocimiento normativo que se haga de ellos y con la actuacion de
las autoridades de los diversos poderes y a los distintos niveles de gobierno, sino con la
toma de conciencia que sobre ellos hagamos las personas en general. Las y los
trabajadores domésticos no son aquellos “sirvientes” o esclavos de las sociedades de
antafo. Son personas cuyos derechos deben ser reconocidos y garantizados.
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