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Ciudad de México, a 25 de noviembre de 2022.

Ing. Margarita Roldan Sanchez
Directora General de Tecnologias de la Informacion
Presente

En términos de lo dispuesto por los articulos 8, fraccion XV, y 39, fracciones Ill, IVy VIII
del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion; asi como del numeral 1.3 “Conclusion”, apartado “Informe de Auditoria”,
de la Guia General de Auditoria, autorizada por el Comité de Gobierno y Administracion,
en su tercera sesion ordinaria celebrada el dia 28 de febrero de 2012, esta Contraloria
practico la Auditoria No. DAIB/2022/11 denominada “Administracion y Ejecucion de
Instrumentos Contractuales” la cual fue notificada mediante oficio de inicio de 16 de
enero de 2022 nimero CSCIN/DGA/DAIB/094/2022.

Sobre el particular, remito a usted el Informe de Resultados de la citada Auditoria, asi
como copia de las Cédulas de Resultados, Observaciones y Acciones Finales, para que
en un plazo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del
presente informe, envie la evidencia documental que acredite la adopcion de medidas
tendentes a mejorar la gestion y el control interno y/o, en su caso, corregir las
desviaciones y deficiencias con motivo de las 2 acciones emitidas, de las cuales deben
ser atendidas por esa Direccion General a su cargo, mismas que se sefialan a
continuacion:

Acciones que deberan ser atendidas por la Direccién General de Tecnologias de

la Informacion
Consecutivo Clave de identificacion

22-011-R3-001-30-1  Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
proporcione la informacion y documentacién pertinente y
suficiente que permita determinar, de manera fehaciente,
gue, en los meses de enero a septiembre de 2021, el
prestador de servicios cumplid con los plazos y tiempos
establecidos para la atencién de incidentes reportados por
los usuarios de los equipos de computo proporcionados al
amparo del contrato num. SCIJN/DGRM/DPC-021/12/2020
“Prestacion del Servicio de Computo de Escritorio”, a fin de
verificar la improcedencia de la aplicaciéon de sanciones por
ese concepto.
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22-011-R9-001-30-1 Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacién
elabore y presente un dictamen técnico que contenga
informacion actualizada sobre la sustitucion de los equipos
por fallas en su funcionamiento durante 2021 y 2022; el
impacto econdémico en relaciébn con el contrato num.
SCJIN/DGRM/DPC-021/12/2020 “Prestacién del servicio de
computo de escritorio”, y la conclusion, que permita conocer
si la determinacion de las caracteristicas técnicas de los
equipos UCMB fue la idonea para su adecuado
funcionamiento, respecto de las aplicaciones y programas
informaticos que requieren los servidores publicos de este
Alto Tribunal para el desempefio de sus actividades o, en su
caso, si los equipos proporcionados por el prestador de
servicios presentaban algun tipo de defecto técnico, que
impidiera su adecuada operacion, a fin de contar con
elementos que permitan la implementacion de acciones
relacionadas con el fortalecimiento de competencias
técnicas, por parte del personal encargado de definir y
establecer las caracteristicas técnicas con las que deben
contar los equipos contratados por este Alto Tribunal, o bien
el disefilo de esguemas de sanciones en contrataciones
similares, que permitan penalizar a los prestadores de
servicios que proporcionen equipos que no brindan los
beneficios esperados, conforme a porcentajes de “productos
o servicios no conformes” previamente establecidos.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
Atentamente

Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de
conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.

C.c.e.p. Mtro. Héctor Esteban De la Cruz Ostos.- Titular de la Oficialia Mayor.- Para su conocimiento.
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