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Ciudad de México, 10 de julio de 2019

Licenciada Patricia Urias Alvarez
Encargada del Despacho de la Direccion General del Canal Judicial
Presente

En cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria 2018, aprobado por el H. Comité de
Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), el 21 de enero de
2019 se emitid, a traveés del oficio CSCJN/005/2019, la orden para practicar la auditoria a cargo de la
Direccion General del Canal Judicial (DGCJ), relativa a revisar el proceso de solicitud, recepcion y
gestion del pago de los bienes y/o servicios especiales, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018.

Con fundamento en el punto |1.3, apartado “Informe de auditoria”, numeral 2, Gltimo parrafo de la Guia
General de Auditoria?, se presenta el informe nimero DAIA/2019/01.

I. OBJETIVO
Revisar que el proceso de solicitud, recepcion y gestion del pago de los bienes y/o servicios
especiales? requeridos por la DGCJ, se realizé conforme a la normativa establecida.

Especificos:

I. Constatar que las atribuciones de la DGCJ se encuentran establecidas y alineadas en el Manual de
Organizacion, Procedimientos, asi como en las cédulas de funciones de los servidores publicos que
intervienen en la gestion de los servicios especiales.

Il. Verificar que la elaboracion del Programa Anual de Trabajo y del Programa Anual de Necesidades
de la DGCJ, se realizé conforme a la normativa establecida.

IIl. Comprobar que el area auditada gestiono con oportunidad, el tramite de solicitud de requerimientos,
la recepcion, el pago, y administr6 de forma correcta los bienes y/o servicios especiales en
cumplimiento al marco normativo vigente.

Il. ALCANCE
En el periodo de revision la DGCJ realizo la gestion de 20 contrataciones especiales por un monto total
de $12,210,128.00 M.N., el cual se integro en las partidas siguientes:

Partida : Porcentaje
A Nombre de la partida Monto (%)
31701 Servicios de conduccion de seiales analdaicas y digilales. $66,159 .00 1%
35301 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos. $2,254,038.00 18%
36101 Dih:usinjn ‘de mensajes  sobre  programas  y  aclividades $9.880.931.00 81%
gubermamentales
Total: $12,210,128.00 100%

D.E. Informacion proporcionada mediante oficio numero DGCJ/060/2019 del 23 de enero de 2019 y el Sistema
Integral Administrativo (SIA).

Vo) informe presentado por la Direccidn General de Auditoria sera awtorizado por el Contralor, quien lo enviara al superior jerarquico del
argano auditado, al titular de dicho drgano y a las inslancias que en cada caso sa requiera.”

2 Articulo 41. CONTRATACIONES ESPECIALES. Son contralaciones especiales:
I. Las que por sus caracteristicas particulares solo pueden contratarse con una persona determinada, ya sea por sus cualidades
profesionales o bien. porque se trate de obras artislicas, trabajos artesanales, titularidad de palentes y marcas, derechos de autor u otios
derechos exclusivos:

A
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De acuerdo con la importancia relativa presentada en los montos, se determino revisar una muestra
de auditoria de 10 contrataciones especiales, lo que representd el 84% ($10,227.687.13 M.N.) del
monto total, como se observa en el cuadro siguiente:

CONTRATACIONES ESPECIALES SELECCIONADAS COMO MUESTRA

No. Contrato Descripcion del servicio Monto
1 SCJIN/DGRM/DSG-035/07/2018 Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos. _ $2,209,354 84
2 Servicio de mantenimiento pravenlivo y correctivo. - $2,254,037 54
3 Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos. $1,726,845.14
4 _ Produccion de una seria documental. $1,431,304.00
5 Licencias de transmisidn no exclusivas de diversos titulos. $645,634.66
G Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos $561,975.34
7 SCJIN/DGRM/DSG-056/11/2018 Licencias de transmision no exclusivas de diversos lilulos. $556,510.54
8 4518001855 Licencias de transimision no exclusivas de diversos titulos $349,291.34
_8 4518002815 Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos. $231,997 .68
10 4518001856 Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos. $200,736.05

Total: $10,227,687.13
D.E. Infaimacion proporcionada por la DGCJ, mediante oficio numera DGCI/0060/2019 del 23 de enero de 2019.

La revision se enfoco a las partidas 35301 (Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos) y
36101 (Difusion de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales), por tratarse de
contrataciones de bienes y servicios especiales.

El 25 de junio del presente ano, la Direccion General de Auditoria remitio mediante oficio nimero
CSCJN/DGA/DAIA/551/2019, los resultados previos con observacion derivado del trabajo de auditoria,
el area auditada presentd las justificaciones y aclaraciones pertinentes con el oficio numero
DGCJ/0654/2019 de fecha 2 de julio del ano en curso.

IIl. OBSERVACIONES
Resultado No. 1 Atribuciones de la Direccion General del Canal Judicial.
Consejo Consultivo Interinstitucional del Canal Judicial

a) Para comprobar que el titular de la DGCJ cumplio con sus atribuciones se reviso el Reglamento
Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA), y el
Manual de Organizacion Especifico de la DGCJ (MOE).

Del analisis realizado al ROMA en su articulo 15, fraccion | y del MOE, se identifico que el titular de la
Direccion General del Canal Judicial, tiene la atribuciéon consistente en:

“Fraccion I. Informar al Consejo Consultivo Interinstitucional del Canal Judicial sobre las politicas,
programas y acciones realizadas por el Canal Judicial y recibir e informar de las
opiniones y recomendaciones que este le realice.”

Se comprobo que la creacion del Comite Consultivo Interinstitucional del Canal Judicial (CCICJ) fue
acordada el 12 de mayo de 2011, por el Ministro Presidente y el Secretario de la Presidencia, en sesion
solemne donde se menciono que la integracion del Consejo no implicaba asuntos estratégicos de alta
direccion, no implicaba la creacion de plazas, ni la afectacion de recursos presupuestales, en tanto que
sus integrantes serian de manera honorifica y no existiria relacion laboral alguna con este Alto Tribunal,
ya que se estimaba que el citado Consejo deberia estar integrado por personas externas para
garantizar que las opiniones y recomendaciones gue se emitieran fueran objetivas. De igual forma se
establecio que el 6rgano sesionaria por lo menos dos veces al ano y las veces que asi se requiriera, a
convocatoria del Director General del Canal Judicial.

En la misma sesion, se dieron a conocer los nombres de los miembros que conformaron el Consejo, y
se les haria del conocimiento a fin de que expresaran su voluntad de asumir el cargo que se les
conferia.




Desde su creacion el CCICJ sesiono en 5 ocasiones, dos en 2011; no sesiono en el ano 2012; en 2013
una vez, y en 2014 dos, siendo la ultima reunion el 24 de noviembre de 2014, y los asuntos tratados
mas relevantes, fueron los siguientes:

Fecha de sesion del CCI Asuntos mas relevantes / recomendaciones

s Se haca de conocimienlo que los profesionistas propuestos para integrar el CCICJ aceptaron el cargo
honarifico conferido.

= Se rinda informe del estado y proyectos del Canal Judicial.

» Geslionar convenios con la cineteca de la UNAM a fin de lograr el préstamo gratuito de peliculas o en su
caso, adquirir a bajo costo los derechos de transmision.

8 de diciembre de 2011 * Tomar en cuenta la posibiiidad de invitar a académicos reconocidos para que graben cursos sobre temas
legales de interés y se transmitan por el Canal Judicial, en el formalo de series televisivas.

e Realizar las gesliones necesarias para solicitar ante las autoridades compelenles, una frecuencia de
lelevision abierta para la transmision del Canal Judicial.

* Renuncia presentada de uno de sus miembros, en virtud de que sus multiples ocupaciones y compromisos

30 de mayo de 2011

20 de junio de 2013

le hacen imposible cumplir como miembio honorario del Consejo Consultivo.
7 de julio de 2014 e Seda a concoer a la nueva integrante del CCICJ.
24 de noviembre de 2014 e Se loima conocimiento de aceptacion del nuevo miembro del CCIC,

D.E. Informacion propoicionada por la DGCJ, mediante oficio numero DGCJ/0207/2019 del 12 de marzo de 2019 y de la liga:
hitps:www.scjn.gob.mx/sites/consejns:20cansultives/documento/2016-12/Acta:20247:20noviembre”:202014 CC-CCJ pdf

Como se observa en el cuadro, el Consejo no ha sesionado durante mas de 4 anos.
Cédulas de funciones

b) Para verificar que los servidores publicos contaron con las atribuciones para gestionar las
contrataciones especiales, se solicitaron a la Direccion General de Recursos Humanos? (DGRH) las
cédulas de funciones de los servidores publicos adscritos al area auditada.

Del analisis realizado a 5 cédulas de funciones de los servidores publicos de mando medio adscritos
a la DGCJ (responsables de las gestiones de las contrataciones especiales), se determind que dos
cédulas (Subdirector General de Ingenieria y Director de Imagen y Diseno) carecen de 4 y 6 de las
funciones establecidas en el MOE de la DGCJ respectivamente, lo que incumple con lo establecido en
la fraccion Ill, dltimo parrafo, del articulo 21, del Acuerdo General de Administracion V/2008.

Fraccion Ill.  Documento en el que se precisen las funciones a desempenar;
En el caso de que no exista en el expediente de personal respectivo al que se refiere la fraccion
/I, el titular de cada organo sera el responsable de remitirlo a la Direccion de Personal.”

Procedimiento de Adquisicion de Contenidos Audiovisuales

c) Del analisis realizado al Procedimiento de Adquisicion de Contenidos Audiovisuales se determind lo
siguiente: '

c.1) De la revision al proceso para la seleccion y adquisicion de licencias de transmision no exclusivas
de diversos titulos, asi como del procedimiento denominado “Adquisicion de contenidos audiovisuales’,
se determind que se hace referencia de la intervencion de un “Comité Interno de Adquisicion de
Contenidos Audiovisuales”, observandose que no existe documento formal que respalde su creacion,
funcionamiento, términos de operacion, servidores publicos que lo conforman.

c.2) Ademas, se identifico que el procedimiento “Adquisicion de Contenidos Audiovisuales”, carece de
la descripcion de algunas actividades, como se menciona a continuacion:

o No se sefala la actividad de elaboracion del “Dictamen Resolutivo Técnico”, asi como de los
servidores publicos responsables de su elaboracion y autorizacion, ni se hace referencia del
formato e instructivo de llenado.

y El6 de felero de 2019 se publicd en el Diaro Oficial de la Federacion el Acuerdo General de Administraciaon 112019, del Presidente de la SCIN, del 28 de
enerode 2018, por el gue se modilica arganica y luncionalmente su estauciyra administrativa, y en el que 1as atiibuciones de fa Direccidn General de R
Humanos e Innovacicn Administiativa, se distiibuyen an la Direccidn General de Planeacion, Saguimiento e Innovacion, y la Direccion General de Rea

Humanos, ambas adscritas a la Oficialia Mayar.




¢ No se hace referencia a la etapa de revision de los proyectos de los contratos que envia la DGRM
a la DGCJ como area técnica, ni del servidor publico responsable de dicha actividad.

» En los formatos anexos al citado procedimiento, se advierte la existencia del formato denominado
“Control de repeticiones de adquisiciones”, mismo que no se vincula con alguna actividad, ademas
que en la columna de “Documento Generado' no se hace referencia al mismo.

De lo anterior, se concluye que el area auditada no da cumplimiento a lo establecido en las fracciones
II'y VI del articulo 9 del ROMA, y a la “Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de
Procedimientos” que indican:

“Articulo 9. Los titulares de las areas tendran las siguientes atribuciones:

Fraccion Il. Coordinar el ejercicio de las atribuciones conferidas al drea bajo su cargo, con estricto
apego al marco normativo y procedimental que regula su actuacion; {(...)

Fraccion VI. Coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales de organizacion y de
procedimientos, asi como validar su contenido,”

“Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos.

El Manual de Procedimientos se constituye en un instrumento que regula la funcion
administrativa de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, siendo éste el elemento final que
coadyuva a la consecucion de la Linea Estratégica "Consolidacion de un Marco Regulatorio
Efectivo y Dinamico”, al formar parte de los diversos instrumentos que norman la operacion
de este alto Tribunal.

Manual de Procedimientos.- [nstrumento administrativo de informacion en el que se
consignan, en forma metodica, los pasos y operaciones que se efectuan, los puestos que
intervienen y los formatos a utilizar para la realizacion de las actividades institucionales.

D. Descripcion Narrativa.
Es la descripcion en forma ordenada Iogica y secuencial de las actividades que realizan los
responsables de llevarlas a cabo, utilizando el formato para tal efecto.

F. Formatos e Instructivos de Llenado
En este apartado, se deberdn enunciar los formatos que se generen en la ejecucion de las
actividades del procedimiento.”

Causa:

No se ha efectuado convocatoria alguna para que sesione el CCICJ; falta de alineacion del Manual de
Organizacion Especifico y las cédulas de funciones; falta de formalidad que acredite la creacion y
conformacion del Comité Interno de Adquisicion de Contenidos Audiovisuales, y falta de actualizacion
del procedimiento.

Efecto:

No contar con propuestas de mejora para la programacion del Canal Judicial y riesgo de que los
servidores publicos desconozcan sus obligaciones para el cumplimiento en el logro de objetivos de
manera eficiente.

Recomendaciones correctivas

01. La encargada de la Direccion General del Canal Judicial, analice la pertinencia de continuar con el
Consejo Consultivo Interinstitucional del Canal Judicial y en su caso realice las acciones necesarias
para su implementacion.

02. La encargada de la Direccion General del Canal Judicial, lleve a cabo la actualizacion de las
cédulas de funciones de los servidores publicos observados, y proceda a complementar el
procedimiento “Adquisicion de contenidos audiovisuales”, con las actividades y mecanismos de control.
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Una vez autorizado dicho procedimiento hacerlo del conocimiento de los servidores publicos que
participan en el proceso para la seleccion y adquisicion de licencias de transmision no exclusivas de
diversos titulos.

03. La encargada de la Direccion General del Canal Judicial, conforme a las atribuciones establecidas
en la faccion 1, articulo 9 del ROMA, formalice la creacion del “Comite Interno de Adquisicion de
Contenidos Audiovisuales”, en el cual se determine sus integrantes, atribuciones, funciones y términos
en general, a fin de obtener un desarrollo eficiente de las actividades que permitan el logro de los
objetivos y metas de manera eficaz y precisa.

Resultado No. 2 Programa Anual de Trabajo y Programa Anual de Necesidades de la DGCJ.
Programa Anual de Trabajo

a) Para comprobar que en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de la DGCJ se cumplid
con las disposiciones establecidas en la normativa, se solicito a la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacién (DGPSI), el PAT que presenté el area auditada para iniciar el Proceso de
Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control del ejercicio fiscal 2018.

Se verifico que el area auditada elaboro su PAT, el cual incluyo los elementos siguientes: mision, vision,
subprogramas; acciones de los subprogramas; metas e indicadores, en cumplimiento al articulo 14 del
Acuerdo General de Administracion 1/2012 del catorce de junio de dos mil doce del Comité de Gobierno
y Administracion por el que se regulan los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion,
ejercicio y contabilidad de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (AGA 1/2012), y los numerales 1
al 9 del apartado B del capitulo 2 de los lineamientos para el “Proceso de Planeacion, Programacion,
Presupuestacion, Evaluacién y Control, 2018", mismo que se remitio a la Subdireccion General de
Innovacion Administrativa (SGIA) adscrita a la entonces Direccion General de Recursos Humanos e
Innovacion Administrativa (DGRHIA), por medio del Sistema Integral de Planeacion, Programacion,
Presupuestacion, Evaluacion y Control (SIPPPEC) para la obtencion de la validacion respectiva.

Con fecha 18 de mayo de 2017 la DGCJ obtuvo la validacion del PAT, cumpliendo con el plazo
establecido, asi como con el marco normativo aplicable.

Dictaminacion del PANE de la DGCJ

b) Para comprobar que la integracion del Programa Anual de Necesidades 2018 (PANE) de la DGCJ,
se realizo conforme a la normativa establecida, y a efecto de verificar que los requerimientos estuvieron
debidamente alineados al PAT y que fueron estrictamente necesarios para la obtencion de las metas
previstas, se solicitd a las Direcciones Generales de Recursos Materiales; Tecnologias de la
Informacion; Planeacion, Seguimiento e Innovacion; Recursos Humanos, y al area auditada, la
informacion y/o documentacion generada durante el proceso de dictaminacion del PANE 2018.

Se comprobo que la DGCJ envio la integracion de requerimientos de su PANE a las Unidades
Responsables Integradoras (URIN) a través del SIPPPEC, como se muestra a continuacion:

Unidad G s 3 Desfase
No. Responsable i Bacha dasvio (dias habiles)
Integradora (a) (b) (b-a)
1 _DGRHIA 26/05/2017 09/06/2017 10
2 DGRM ) 26/05/2017 209/05/2017 1
3 DGTI 26/05/2017 29/05/2017 1
D.E. Informacion proporcionada por las - Direcciones Generales de Recursos

Materiales; de Planeacidn, Seguimiento e Innovacion; de Tecnologias de la
Informacion, y del Canal Judicial. mediante oficios numeros DGRM/B50/2G19
dal 26 de febrern, DGPSI/011/2018 del 8 de marzo, DGTI/DAPTI-530-2019 dal
1 de abril y, DGCJ/0105/2019, del 12 de febrero del 2019, respeclivaimente,

Como se observa en el cuadro, la DGCJ envio hasta con 10 dias habiles de desfase la integracion de
sus requerimientos, incumpliendo con lo establecido en el oficio S/N emitido por la DGPC y la DGRHIA.




Derivado de lo anterior, se verificd que las URIN emitieron, a través del SIPPPEC, diversas
modificaciones a los requerimientos de necesidades originales, toda vez que no contaban con las
justificaciones correspondientes o no se comprendian; otros requerimientos eran susceptibles de
ajustarse en funcion del mejor aprovechamiento de los recursos; no se consideraban las medidas de
racionalidad y disciplina presupuestal, ni los indicadores macroeconomicos especificados por la DGPC.
De lo anterior, se comprobo que la DGCJ realizé las modificaciones solicitadas por las URIN, con lo
cual, los requerimientos fueron dictaminados sobre su procedencia e incorporados al PANE del area
auditada.

Respecto del plazo para la dictaminacion de los requermientos por parte de las URIN, se comprobd
que se realizd hasta con 5 dias de desfase, como se muestra a continuacion:

Unidad £ Fecha de Desfase
No. Responsable Fagha Limite dictaminacién  (dias habiles)
Integradora (@ (b) (b-a)
1 DGTI 00/06/2017 ~ 16/06/2017 5
2 DGRM 09/06/2017 12/06/2017 1
3 DGRHIA 09/06/2017 00/06/2017 0

D.E. Informacion proporcionada por las Direcciones Generales de Recursos
Materiales, de Plansacion, Seguimiento e Innovacion, de Tecnologias de la
Informacian, y del Canal Judicial, mediante oficios nimeros DGRM/G50/2019
del 26 de febrero, DGPSI/011/2019 del 8 de marzo, DGTI/DAPTI-530-2019 del
1 de abril y, DGCJ/0105/2019, del 12 de febrero del 2019, respectivamente,

Del analisis efectuado se determind que el desfase se debio principalmente a que la DGCJ concluyo
las etapas de integracion de sus requerimientos y de modificaciones solicitadas por las URIN posterior
al plazo establecido, por lo que se incumplio lo previsto en el oficio S/N emitido por la DGPC v la
DGRHIA, dirigido a las UR el 8 de mayo de 2017.

Es importante mencionar que en el caso de los requerimientos propios de la DGCJ en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones que la DGTI concentra, se advierte que por el alto
grado de especializacion técnica de los requerimientos, la URIN para llevar a cabo el proceso de la
integracion del PANE solicita que éstos se identifiquen, justifiquen, costeen y desagreguen, a fin de
contemplarlos en las diversas partidas que globaliza.

Derivado de lo anterior, se observo que las modificaciones que realiza la DGTI a los requerimientos de
la DGCJ, son de caracter administrativo, por lo que se solicito a la DGTI la mecanica, criterios y
aspectos relevantes para realizar la dictaminacion de este tipo de requerimientos, en respuesta,
mediante oficio DGTI/DAPTI-263-2019, la DGTI comunico que, de conformidad con el oficio
OM/276/2016 de fecha 14 de enero de 2016, los requerimientos de la DGCJ son considerados de Alta
Especialidad Técnica, motivo por el cual son dictaminados por la propia UR.

“Por otro lado, en relacion a los requerimientos de Canal Judicial, de conformidad con el oficio
OM/076/2016 de fecha 14 de enero de 2016, son considerados como de Alta Especialidad
Técnica, motivo por el cual son dictaminados por ellos mismos.”

Causa:
Falta de cumplimiento a los requisitos establecidos en el proceso de programacion y presupuestacion
de los requerimientos del area auditada.

Efecto:
Retraso a los procesos de la planeacion del proyecto del presupuesto de la SCJN.

Recomendacion preventiva

01. La encargada de la Direccion General del Canal Judicial, instruya al Coordinador Administrativo
para que vigile que los requerimientos de necesidades se encuentren plenamente justificados, se
apliquen las medidas de racionalidad y austeridad, asi se utilicen correctamente los indicadores




macroeconémicos, ademas, que el area auditada establezca las medias de control en el formato
denominado “Solicitud de necesidades por partida’, consistente en: quien elaboro, reviso y autorizo.
Cabe senalar que cada requerimiento debera estar debidamente soportado con la documentacion e
informacion correspondiente.

Resultado No. 3 Gestion de los procedimientos de contratacion especial y su seguimiento.
Requerimientos.

a) Del andlisis efectuado a los 10 expedientes seleccionados como muestra, se acreditdé que en todos
los casos se contod con las solicitudes de contratacion correspondientes por parte de la DGCJ, se
verifico que se presentaron las especificaciones técnicas de los bienes y servicios a contratar, y las
justificacion respecto de los requerimientos realizados por el area auditada, conforme a lo establecido
en el articulo 36, fracciones | y Il, del AGA VI/2008.

No obstante a lo senalado en el parrafo anterior, se observo que 9 de los 10 requerimientos realizados
por el area auditada se formalizaron con un desfase de 21 hasta 136 dias habiles posteriores a lo
calendarizado en el PANE 2018, como se muestra a continuacion:

" Dias
No. Contrato Concepto Fecha 0'".:“? £a Fer:h-a o habiles de
P PANE solicitud solicitud destisn

1 4518002915 Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos. Enera DGC.1/1017/2018 04/09/2018 136
2  SCIN/DGRM/DSG-057/11/2018 Produccion de serie documental. Enero DGC/0865/2018 25/08/2018 132
3 SCJIN/DGRM/DSG-056/11/2018 Licencias de transmision no exclusivas de diversos tilulos. Enero DGCJ/OBG4/2018 07/08/2018 116
4 SCIN/DGRM/DSG-022/05/2018 Licencias de transmision no exclusivas de diversos tilulos, Enera DGC/0348/2018 04/04/2018 40
5 SCJIN/DGRM/DSG-022/05/2018 Licencias de transmision no exclusivas de diversos tilulos. Enera DGC/0317/2018 22/03/2018 34
6 SCIN/DGRM/DSG-034/07/2018 Licencias de transmisidn no exclusivas de diversos titulos, Enero DGCJ/0297/2018 15/03/2018 30
7 SCIN/DGRM/DSG-035/07/2018 Licencias de transmision no exclusivas de diversos tilulos. Enero DGCJ/0278/2018 13/03/2018 28
8 SCIN/DGRM/DSG-021/05/2018 Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos. Enero DGCJ/0223/2018 02/03/2018 21

9 4518001855 Licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos. Enero DGCJ/0223/2018 02/03/2018 21

D.E. Informacion proporcionada por la DGCJ mediante oficios nimeros DGCJ/0105/2019 del 12 de febrero y DGCJ/0207/2019 del 12 de marzo de 2019.

Cabe mencionar que en la primer sesion del Comité Interno de Adquisicion de Contenidos
Audiovisuales, se definio el total de contenidos a requerir en el ano, los cuales fueron solicitados en
los periodos semestrales durante el ejercicio, situacion que provoco la inobservancia a los periodos
calendarizados en el PANE.

Instrumentos contractuales.

b) De los 10 contratos seleccionados se constaté que dos, (SCJN/DGRM/DABI-082/12/2017
Mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras de television) y SCIN/DGRM/DSG-057/11/2018
Servicios de produccion de una serie documental) se formalizaron con las condiciones establecidas en
los requerimientos de contratacion y en apego al articulo 10 del AGA VI/2008, y a la actividad 6 del
“Procedimiento para la emision del contrato ordinario”.

En cuanto a los 8 procedimientos de contratacion restantes, se observo que en los contratos ordinarios
y simplificados formalizados con los proveedores, se establecieron condiciones diferentes a las
establecidas en los requerimientos como son la entrega de materiales audiovisuales, asi como para la
realizacion del pago, como se muestra a continuacion:

b.1) En lo que se refiere a la entrega de materiales audiovisuales, en 5 requerimientos la DGCJ
especifico fechas de entrega mismas que difieren a las establecidas en los contratos formalizados con
los proveedores, como se muestra a continuacion:




TERMINOS DE LAS LICENCIAS ESTABLECIDAS EN LOS REQUERIMIENTOS VS LOS CONTRATOS

No. Contrato

Proveedor

Condiciones del requerimiento

Condiciones del contrato

Entrega de materiales

Entrega de materiales

1 SCIN/DGRM/DSG-035/07/2018

Communications For Distribution,
S.A.de C.\V. (CFD S.A. de C.V).

20 dias habiles posleriores a la
adjudicacion,

En un plazo no mayor a 28 dias
naturales posteriores a la firma
del contralo.

4518002915

Imaginante, S.C.

20 dias nalurales posteriores a la
adjudicacian.

26 dias nalurales posteriores a
la adjudicacion.

3  SCJN/DGRM/DSG-022/05/2018

Cinemas Nueva Era, S.A. de C.V.

(CNE S.A.de C.V.).

10 dias habiles posteriores a la
adjudicacion.

En Noviembre 2018,

10 dias habiles posteriores a la
adjudicacian.

20 dias  naturales a la
formalizacion del contrato

4  SCIN/DGRM/DSG-021/06/2018

Soluciones Integrales de

Mercadolecnia México Television,

(SIM, MX TV).

20 dias habiles posteriores a la
adjudicacion,

28 dias naturales posleriores a
la firma del contrato

1 5  SCIN/DGRM/DSG-034/07/2018

Silver Spring media AB (Silver

20 dias habiles posteriores a la

28 dias naturales poslenores a

AB)

adjudicacian,

la firma del contrato

D.E. Informacion proporcionada por las Direcciones Generales de Recursos Materiales y del Canal Judicial, mediante oficios numeros
DGCJ/G105/2019, y DGRM/465/2G19, ambos de fecha 12 de febrero de 2019.

h.2) En cuanto a las condiciones de pago, en 8 requerimientos se eslablecio que el pago se realizaria

a los 10 dias habiles posteriores a la aceptacion técnica de los materiales, no obstante, en 6 contratos
se estipuld que el pago se realizaria dentro de los 15 dias habiles posteriores a la presentacion correcta
del comprobante fiscal (CFDI) en ventanilla; en el contrato 4518001856 “Instituto Mexicano de
Cinematografia” (IMCINE), se establecio que el pago se realizaria a partir de la aceptacion técnica de
los materiales, y en el contrato restante 4518001855 "SIM, MX TV”, no se especificaron las condiciones
de pago al proveedor, como se muestra en el cuadro siguiente:

TERMINOS DE LAS LICENCIAS ESTABLECIDAS EN LOS REQUERIMIENTOS VS LOS CONTRATOS

Condiciones del requerimiento

Condiciones del contrato

No. Contrato Proveedor
Pago Pago
1 SCIN/DGRM/DSG- CFD S.A.de CV 10 dias habiles posteriores a la aceplacion técnica  Denlro de los 15 dias hdbiles posteriores
035/G7/2018 de los maleriales. a la presentacion del CFDI en ventanitla.
2 4518002915 Imaginante, S.C. 10 dias habiles posteriores a la aceptacion técnica Dentro de los 15 dias habiles posteriores
de los materiales, a la presentacion del CFDI en ventanitla.
3 SCJIN/DGRM/DSG- Zed-Zoo  Ethnological 10 dias habiles posteriores a la aceptacion técnica Dentro de los 15 dias habiles posteriores
056/11/2018 Documentaries S.A.S. de los materiales a la presentacion dal CFDI en ventanilla.
(Zed-Zoo S.A.S.) N
4  SCIN/DGRM/DSG- CNE S.A. de C.V. 10 dias habiles posteriares a la aceptacion técnica  Dentro de los 15 dias habiles pesteriores
022/05/2018 de los materialas. a la presantacion del CFDI en venianilla.
10 dias habiles posteriores a la aceptacion técnica Dentro de los 15 dias hdbiles posteriores
de los materiales. a la presentacion del CFDI en ventanilla.
5 SCJIN/DGRM/DSG- SIM, MX TV 10 dias habiles posleriores a la aceptacion técnica Dentro de los 15 dias habiles posteriores
021/05/2018 de los materiales, a la presentacion del CFDI en ventanilla
6 SCJIN/DGRM/DSG- Siiver AB. 10 dias habiles posleriores a la aceptacion técnica Denlio de los 15 dias hébiles posteriores
034/07/2018 de fos materiales. _alapresentacidn del CFDI en ventani'la.
7 4518001856 IMCINE 10 dias habiles posteriores a la aceptacion técnica A partir de la aceplacion {écnica de los
de los materiales. materiales.
8 4518001855° SIM, MX TV 10 dias habiles posleriores a la aceptacion técnica Sin especilicar,
de los materiales.
" D.E. Informacion proporcionado por las Direcciones Generales de Recursos Maleriales y del Canal Judicial, medianie oficios nimeras

DGCJY/0105/2019, y DGRM/46E5/2019, ambos de fecha 12 de febrero de 2019,

Entrega — recepcion de los bienes y servicios.

c) Se observo que de las 10 contrataciones revisadas en 9 casos el area auditada no acredito la fecha
de recepcion de los bienes, ni se localizo en los archivos electrénicos proporcionados por la DGCJ
documento alguno que avalara la recepcion de los mismos, situacion que impidid conocer si los
materiales audiovisuales fueron entregados por los proveedores en los plazos establecidos en los
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contratos, en contravencion a lo previsto en el articulo 15 fraccion 1V, del AGA VI/2008.

Articulo 15. Atribuciones de la unidad técnica. La Unidad Técnica que colabore en los
procedimientos previstos en este Acuerdo General, por conducto de su titular, tendra las
siguientes atribuciones:
Fraccion IV. Intervenir en colaboracion con Adquisiciones y Servicios en los actos de

entrega-recepcion de los bienes adquiridos y en la supervision de la

MJT

.




prestacion _de los servicios 0 usos coniralados; firmando las actas o
constancias _que se elaboren para tal efecto; cuando se requiera de
conocimientos especializados por las caracteristicas o especificaciones
técnicas de los bienes, usos o servicios e incluso, cuando se haya
pronunciado sobre las caracteristicas que se fijaron en las bases respectivas;

Pago a proveedores y prestadores de servicios.

d) De la revision de los pagos a los proveedores de los bienes y servicios especiales, se comprobd
que el area auditada emitio el documento de entera satisfaccion de los titulos entregados, los
proveedores presentaron la factura correspondiente a cada contratacion, con lo cual se efectuo el pago
por trasferencia bancaria de acuerdo con los comprobantes consultados en el SIA, cumpliendo con los
términos de los contratos y lo dispuesto en los articulos 105, 108 y 109 del AGA 1/2012.

Seguimiento de transmisiones.

e) Mediante la contratacion de las 8 licencias de transmision no exclusivas de diversos titulos (5
contratos ordinarios y 3 simplificados), se adquirieron un total de 84 titulos para su transmision en el
Canal Judicial, como se muestra a continuacion:

No. Contrato Proveedor T[tulsas
adquiridos
1 SCIN/DGRM/DSG-035/07/2018 CFD S.A.de C.V 43
2 SCIN/DGRM/DSG-022/05/2018 CNE, S.A.de C.V. 9
3 SCJIN/DGRM/DSG-021/05/2018 5IM, MX TV 7
4 SCJIN/DGRM/DSG-034/07/2018 Silver AB 7
5 4518002915 Imaginante §.C. 6
6 SCIN/DGRM/DSG-056/11/2018 Zed-Zoo S.A.S 6
7 4518001856 IMCINE 4
8 4518001855 SIM, MX TV 2
Total: 84
D.E. Informacion  proporcionada  por  la  DGCJ, mediante  oficio  numero

DGCJ/0105/2019 del 12 de febrera de 2019.

De la revision de los términos y condiciones establecidos en los contratos, se identificod que de los 84
titulos adquiridos, 67 se trataron de titulos de un solo programa, mientras que los 17 restantes (series)
se conformaron de hasta 13 capitulos.

Asimismo, se verifico que dos de las empresas adjudicadas (Cinemas Nueva Era, S.A. de C.V,-
SCJN/DGRM/DSG-022/05/2018 y el Instituto Mexicano de Cinematografia - 4518001856) no otorgaron
derechos de repeticion de los 9 y 4 titulos adquiridos, respectivamente.

Derivado de lo anterior, la DGCJ contoé con un total de 2,424 exhibiciones, durante una vigencia de 24
meses.

Por otra parte, de los 84 titulos adquiridos, 53 (63%) se comenzaron a transmitir en la programacion
del Canal Judicial durante el ejercicio 2018, y los 31 titulos restantes (37%), se comenzarian a transmitir
durante los ejercicios 2019 y 2020.

Mediante cuestionario de control interno aplicado el 6 de mayo del presente ano, a la responsable de
programar los contenidos audiovisuales contratados, se le pregunté a partir de qué momento se debe
computar los dias para las repeticiones, obteniendo la respuesta siguiente:

“En cuanto a su pregunta sobre el momento en que se deben empezar a computar los dias para las
repeticiones, le comento que dicho computo se lleva a cabo segun lo establecido en las condiciones
del contrato, mismas que usted ha citado en este cuestionario. Para ejemplificar como se lleva a cabo
en la practica me permito dar un efjemplo: si la transmision de un titulo esta prevista para un martes a
"x" hora, la posibilidad de poder repetir ese titulo abarca toda la semana, concluyendo el martes de
semana siguiente.” :




Con base al criterio definido por el area auditada y de acuerdo con la informacion proporcionada, se
revisaron los titulos exhibidos en 2018 con la finalidad de verificar el uso y aprovechamiento de las
licencias de transmision no exclusivas, observandose que la DGCJ tenia derecho a ocupar un total de
250 repeticiones, de las cuales solo fueron transmitidas 140 (56%), dejando de exhibir 110 repeticiones
(44%).

Por lo que se concluye que si los terminos de los contratos son negociados para obtener las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad, y si los proveedores en algunas contrataciones
otorgan ciertos beneficios como es el caso de las repeticiones, estas deben ser aprovechadas para
contribuir en el logro del objetivo del area auditada.

Control de trasmisiones.

f) Del analisis al control para la administracion de los contratos de licencias de transmision no
exclusivas, se identifico que se realiza mediante el documento denominado “Control de repeticiones
de adquisiciones”, no obstante, se observo que no cumple con cada uno de los requisitos del formato
autorizado “Control de adquisiciones”, el cual se encuentra establecido en el procedimiento
“Adquisicion de Contenidos Audiovisuales”, numeral 7, formatos e instructivo de llenado.

Causa:

Falta de oportunidad en la gestion de los requerimientos de los bienes a contratar de conformidad al
calendario del PAN; no se da el debido seguimiento a las modificaciones a los proyectos de los
contratos que notifica a través de correo electronico la Direccion General de Recursos Materiales;
carencia de un mecanismo de control que acredite la recepcion de los bienes adquiridos; aplicacion de
criterios en el uso de las repeticiones que limitan su aprovechamiento; inobservancia al procedimiento
para el seguimiento y control de las exhibiciones y repeticiones.

Efecto:

Desfase en el proceso de contratacion y subejercicios presupuestales; riesgo de presentar conflictos
con los proveedores por el atraso en el pago; no contar con los elementos suficientes para determinar
sancion alguna a los proveedores; desaprovechamiento en el uso de las repeticiones y riesgo de
exceder en el uso de las licencias de transmision.

Recomendaciones preventivas:

01. La encargada de la Direccion General del Canal Judicial, debera implementar los mecanismos de
supervision y control necesarios para que en lo subsecuente, la integracién de los requerimientos del
Programa Anual de Necesidades se programe y calendarice de acuerdo con la operacion del area
auditada, a fin de evitar desfases en el inicio de los procedimientos de contratacion.

02. Que la encargada de la Direccion General del Canal Judicial, establezca los mecanismos de control
necesarios para que la responsable de dar seguimiento a los proyectos contractuales, los revise y
proponga las correcciones pertinentes, a fin de que se notifiquen a la Direccion General de Recursos
Materiales en forma oportuna, y que dichas modificaciones queden plasmadas en los instrumentos
contractuales.

03. La encargada de la Direccion General del Canal Judicial, disefe e incorpore un mecanismo de
control que acredite la recepcion de los bienes, el cual debera estar debidamente soportado.

Ademas el registro de las exhibiciones y repeticiones, se lleve conforme al control establecido en el
procedimiento “Adquisicion de Contenidos Audiovisuales”, asi como de considerar procedente el
sefalar la fecha y hora de cada transmision.
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04. La encargada de la Direccion General de Canal Judicial, complemente el procedimiento de
“Adquisicion de Contenidos Audiovisuales®, con una politica que regule el uso de la totalidad de las
repeticiones adquiridas.

IV. CONCLUSION

Como resultado de la auditoria practicada a la Direccion General del Canal Judicial relativa a revisar
que el proceso de solicitud, recepcion y gestion de pago de los bienes y/o servicios especiales, se haya
realizado conforme a la normativa aplicable, este Organo Interno de Control concluye que el area
auditada presenté las siguientes inconsistencias:

e El Consejo Consultivo Interinstitucional del Canal Judicial no ha sesionado durante los ultimos 4
anos.

o La Direccion General del Canal Judicial no ha formalizado la creacion, funcionamiento, términos
de operacion y servidores publicos que conforman el Comité Interno de Adquisicion de
Contenidos Audiovisuales.

¢ Para el ejercicio de 2018, la Direccion General del Canal Judicial tenia derecho a transmitir un
total de 250 repeticiones derivadas de las licencias de transmision no exclusivas, de las cuales
solo se exhibieron 140 (56%); el resto (110 repeticiones, 44%) no se utilizaron.

o Se identificd que el control utilizado para administrar las licencias de transmision no exclusivas,
no cumple con los requisitos del formato autorizado denominado “Control de adquisiciones”
establecido en el procedimiento “Adquisi/c/:it’m de Contenidos Audiovisuales”.
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Esta hoja corresponde al Informe de Auditoria numero DAIA/2019/01, relalivo a la Direccion General de Canal Judicial por el periodo del 1
enero al 31 diciembre de 2018.
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