CONTRALORIA
OFICIO N° CSCJN/DGA/985/2019

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Ciudad de México, 21 de noviembre de 2019

Lic. Omar Garcia Morales

Director General de Recursos Materiales

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Presente

INFORME ANALITICO DE AUDITORIA

Con fundamento en el articulo 30, fraccion V, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y en cumplimiento al Programa Anual de Control y
Auditoria 2019, aprobado por el H. Comité de Gobierno y Administracién, se presenta el Informe de
la Auditoria nimero DED/2019/16 practicada a la Direccion General de Recursos Materiales
(DGRM).

1. ANTECEDENTES

Con fecha 8 de abril de 2019, se emitié la orden de auditoria CSCJN/DGA/DED/318/2019, a través
de la cual, el Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, notn‘lco lasevaluacion, relativa
al “Desempeno de la Direccion de Servicios Generales”, con numero DED/2019/16 por eI“;Penodo
del 1 de enero de 2018 al 31 de marzo de 2019. e o

Il. OBJETIVOS '

]

o
II.1 Objetivo general -
co
Valorar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que la Direccion de “Servicios Generales e
(DSQ) logré sus metas y objetivos. r“

¥ oo (o]
=R 15 o
[l.2 Objetivos especificos

 Revisar que las funciones que realizé la DSG fueran acordes a las atribuciones conferidas.

s Verificar que las contrataciones realizadas durante el periodo de revision se llevaran a cabo
conforme a la normativa vigente.

« Comprobar el cumplimiento de las metas establecidas para el area revisada, asi como la veracidad
de la informacién reportada en los avances fisico — financieros de 2018.

"Il ALCANCE |

Se analizé la estructura organica, asi como los Manuales de Organizacion Especifica (MOE) y de
Procedimientos de la Direccion de Servicios Generales.

Se solicitaron los procesos de adquisicién en los que intervino la DSG durante el periodo de revision,
los cuales de acuerdo a informacién proporcionada, fueron los siguientes:

/
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Concurso por

Concurso

Addoacnes Cinigoion  pioteo Lt
Publica A SUmariosse s Satn s Tt
2018 510 18 59 9 596
2019 76 0 36 10 i22
Suma 586 18 95 19 718

Del universo antes referido, se analizaron 11 Concursos Publicos Sumarios, 1 Concurso por
Invitacién Publica y 1 Licitacién Publica, sin considerar las adjudicaciones directas.

Se verificd el reporte y cumplimiento de las metas asignadas a la DSG, de acuerdo al Programa
Anual de Trabajo (PAT) 2018.

IV. RESULTADOS

Resultado 1.
Estructura Organica

Conforme al MOE, al Manual de Procedimientos y a las Cédulas de funciones del personal adscrito,
la DSG tenia como objetivo:

expectativas de oportunidad, calidad y eficiencia en el suministro de
: : ionesdeb ‘ ._l = arrendamianto e impresionas que

aquirieran para su gperacion’.

s dreas de la ;,. ;,!1 zﬁ;I (-’ BIEE
Contaba con 7 jefaturas de departamento las cuales coadyuvaban al cumplimiento de sus
actividades. La DGRM informé que desde junio de 2017, la direccion no era responsable del area
de control vehicular, por lo que los manuales antes mencionados no se encontraban actualizados.

Durante septiembre de 2019 se llevé a cabo una reestructuracién en la DGRM, la cual modificé la
estructura organica y las funciones encomendadas a los servidores publicos adscritos a ella. Los
manuales publicados en la pagina de intranet de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién datan
de 2013 (MOE) y las ultimas modificaciones de los procedimientos corresponden a 2018.

Con el oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, la Direccién General de Auditoria envio las cédulas de
resultados preliminares con el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las
justificaciones y aclaraciones pertinentes, con oficio DGHM/SGC/DPC/4158/2019 informé que:

=y vy

;!LTS (Jt? ‘\L.rJ el k

io la reastructura de fa DGRM. A
m«,n a .'(s nueva estructura y se cuert,
35 (‘?D(“ CJ. un‘ péei

igad seran

S, ATHSITIOS €

Causa.

Modificacién organica y funcional de la estructura administrativa de la DGRM.

Efecto.

No contar con los documentos normativos que describan de manera precisa los objetivos,
atribuciones, responsabilidades y actividades de las dreas adscritas a la Direccion General.

/ /
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Por las acciones llevadas a cabo por la DGRM, no se emite recomendacion.

Resultado 2.
Contrataciones.

De los procedimientos en los que intervino la DSG se selecciond la siguiente muestra para el analisis
de cumplimiento a la normativa para su substanciacion:

Cons. Afo Procedimiento Contrato Concepto

1 2018 CPS 4518000416 Pruebas microbioldgicas para los comedores. 130,513.92
2 Mantenimiento  preventivo a  relojes

2018 CPS 4518000194 fechadores, 166,518.00
3 Arrendamiento de salén y suministro de

<013 £Rs 4B1Ba1335 alimentos para el Dia de la Madres. R
4 2018 CPS 4518002933 Arrendamiento de salon. 180,387.00
5 Organizacion y suministros para la Décimo

2018 i 4318002148 segunda carrera atlética del PJF. el
6 Organizacion y suministros para la Décimo

iR £re i segunda carrera atiética del PJF. 236,184.12
7 Lavado y planchado para los Comedores y

2018 CPS 4518000415 Sanvicio Médico. 368,170.99
8 Mantenimiento preventivo y correctivo para

2018 CPS 4518000325 equipo de cocina. 430,360.00
9 2018 CPS 4518001737 Impresion y acabado de obra. 1,320,358.40
10 Servicio de mantenimiento, recarga y prueba

2018 CIP 4518001960 Kidrostalic dé aXintaras. 1,496,692.90
11 SCJIN/DGRM/DGS- . P ; ;

2018 LPN 017/04/2018 Mensajeria y paqueteria nacional Almaceén. 3,042,498.67
12 | 2019 CPS 4519000506 Mantenimiento preventivo a equipo de cocina. 633,649.99
13 Reproduccién e impresién del Semanario

2019 ke 4519000437 | . dicial de la Federacion en CD ROM. T, ane

8,790,462.73

CPS: Concurse Publico Sumario
LPN: Licitacion Publica Nacional

De la muestra seleccionada, se revisaron los aspectos fundamentales, documentos rectores, plazos,
pagos, entre otros, a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad. De lo anterior, se observo
lo siguiente:

Procedimientos de adjudicacion.

1. Concurso Publico Sumario CPS/DGRM-DSG/042/2018, “Organizacion y suministros para
la Décimo segunda carrera atlética del PJF”.

La entonces Direccién General de Recursos Humanos e Innovacién Administrativa (DGRHIA)
solicité a la DGRM iniciara los tramites para los servicios de organizacion y suministros para la
“Décimo Segunda Carrera Atlética del Poder Judicial de la Federacion”, a realizarse en el Circuito
“Correr es Salud” de la Segunda Seccién del Bosque de Chapultepec, el 25 de agosto de 2018.

De conformidad con el articulo 37 del Acuerdo General de Administracién (AGA) VI/2008, el 21 de
mayo de 2018, el departamento de contrataciones realizd el estudio de mercado, sefalando en su
fraccion VI “Conclusiones”, lo siguiente:

coiie
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1S Sin

res en el ejercicio fiscal
S f?‘zfr' quirientos sesenia y cuatro
. por lo que la Direccion General de

dad como presupuesio base”.

:J'L 31} &

L’ {J'—'u?n HNarci Cons

Con el costo estimado se obtuvo el siguiente valor en UDIS:

Costo Estimado Total
estimado! Yelorling uplr
423,564.15 5.94 71,331.11

' Costo estimado no incluye IVA
2 Valor de la UD! en 2018 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 22 de diciembre de 2017.

De acuerdo a la documentacion contenida en la carpeta proporcionada por la DGRM, este
procedimiento se clasificd como un Concurso Publico Sumario Inferior (CPSI), derivado de lo
senalado en el penultimo parrafo del articulo 39 del AGA VI/2008.

J

IFICACION DE LA‘w CONTY ATnC!O!\rEQ as conftralaciones se clasifican

co conforme a su conversicn al valor de UDIS en:

osto estim:

orema Corle comp Pu—mu pm a mf-um- af nm’vﬂdf'mr’ef‘;.’o respeclivo
¢ : al lope del respectivo
da al tipe de contratacion

Al ser clasificado como CPSI, se solicitdé en la convocatoria/bases, la documentacion
correspondiente para llevar a cabo los dictdmenes resolutivos técnico, legal y econémico. Con los
dictamenes correspondientes de las dos empresas que participaron, se elaboré el punto de acuerdo
PA/DGRM-DSG/1/1034/2018 del 29 de junio de 2018, donde se senalaron los siguientes resultados:

- » a = B a o eso O L a o 2sS0 0
Avila Sport, S.A de C.V. Desfavorable Favorable Favorable
MX Race. S.A. de C.V Favorable Favorable Favorable

El dictamen resolutivo legal elaborado para Avila Sport, S.A. de C.V. fue desfavorable debido a que
no cumplié con el requisito solicitado en el punto 7.4 de la convocatoria/bases al no presentar el
“Alta en el registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)".

La empresa MX Race, S.A. de C.V. obtuvo un resultado favorable en cuanto a dictamenes
resolutivos, no obstante, se propuso declarar desierto el concurso debido a que el costo ofertado
no fue aceptable, toda vez que su propuesta econdmica estuvo un 16.48% por arriba del costo
estimado y un 22.04% por arriba del precio otorgado en el evento del aio préximo pasado:

Costo 2017 | Costo estimado Importe ofertado % desviacién % desviacion

Participantes ! . (sin IVA) (sin IVA) contra costo  contra costo
$ _ 8§ S 5 _estimado 2017
Avila Sport, S.A de C.V. 274 891 50 -35.10% -32.00%
i 404,280.00 423,564.15
MX Race. S.A. de C.V. . " 493,385.00 16.48% 22.04%

De lo anterior, se observé que ninguno de los proveedores presentd ofertas viables, ya que MX
Race, S.A. de C.V., ofertd precios no aceptables debido al alza de los mismos del 22% en relacion
al costo del afo anterior y Avila Sport, S.A. de C.V., no presenté el registro patronal ante el IMSS
por lo que el dicta/men resolutivo legal fue desfavorable.

i
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Por tanto, en la propuesta del punto de acuerdo PA/DGRM-DSG/034/2018 se estableciod que:

e en ef Wiimo parrafo del articiilo 82 se someate a consideracicn de la Titular de la
ecursos Materiales lo siguiente:

ior CPSIOGRM-DSEG/042/2018 debido a que

.;:.\ Hace, 5.,~.. e (,. V. no es aceptablz iomando como referencia

neidesre el monto de su propuesta ecendmica v

¥

~on ia del afio 2017, represenia un inciemento del 22.04%, razon por la
u vafioso apoyo para que fenga a t girar sus instrucciones con fa
!pm westa, para estar en posibilidad de someter a consideracion

rizacidn de la contralacicn de estos servicios”.

Una vez que la DGRM conté con la respuesta presentada por la empresa MX Race, S.A. de C.V.
en la cual modifico su propuesta econémica, se elaboré el punto de acuerdo del 9 de julio de 2018
con los siguientes costos:

Costo 2017 Costo estimado Nuevo importe % desviacion % desviacién  UDIS nuevo
Participantes (sin IVA) (sin IVA) ofertado contra costo  contra costo costo
$ 2017 estimado ofertado

MX Race, S.A. de C.V. | 404,280.00 423,564.15 442,495.00 . : 74,519.20

Con los costos modificados, la DGRM autorizé la adjudicacion al tenor de lo siguiente:
o JCi0S  de  organizacion y suministros para la
L] Carrera /-mr- ica det Poder alde la Federacicn, ai prestador de servicios MX
%‘ ﬂ "Jt C.V. por la cantidad (.’c 5.00 mas el Impuesto al Valor Agregado de
2 "-’""7‘! un total de $513.28 20 (qguinienias trece mil doscigntos noventa y cuatio

3 St

Con oficio CSCJN/DGA/DED/867/2019 se solicitd a la DGRM informara las razones y el fundamento
legal para requerir unicamente a MX Race, S.A. de C.V., la reconsideracion de los montos y no dar
igualdad de oportunidad a Avila Sport, S.A. de C.V., y consultarle si podia subsanar el
incumplimiento derivado del dictamen resolutivo legal.

De acuerdo al oficio DGRM/SGC/DPC/013/2019, esa Direccion General indicé que la decisién de
solicitar a la empresa MX Race, S.A. de C.V., reconsiderara el monto ofertado fue con fundamento

en la fraccion Xl, del articulo 11 del AGA:

“Ariicule 11. ATRIBUCIONES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS. La Secielaria de Servicios,
sor conducto de su titular, tendrad las alvibuciones siguienies

cargo, con el
zeniado ofertas viables
ados en esle 4 ueirdo
were la

3 s 0 cent
con "JIJL“ i LJ'L Sl €

‘o desierios




Ademas, con respecto a la empresa Avila Sport, S.A. de C.V. indico:

Jera conveniente asignar por & ’;’*J"Lcs' ion directa los servicios a la
ue no era una propuesta solvente al no calificar
bies y su incumpfimiento def Dictamen Resolitivo

No obstante, que los dictamenes resolutivos técnico y econdmico obtenido en el Concurso Publico
Sumario resultaron favorables.

La DGRM fundamento la solicitud de reconsideracion a MX Race, S.A. de C.V. en el articulo 11,
fraccion XI, del AGA VI/2008, que no es aplicable a las circunstancias que se presentaron, ya que
en dicho precepto establece dos supuestos:

*« “Con él o los proveedores, prestadores de servicios o contratistas que hayan presentado
ofertas viables” y,

* “Cuando se hayan declarado desiertos o, por cualquier circunstancia, no se sostuviere la
mejor oferta presentada en aquéllos”.

En el Punto para Acuerdo se establecid que ninguna de las dos empresas participantes presentd
propuestas viables, adicional a esto, durante la substanciacion del procedimiento, no se dio el caso
de que hubiera una propuesta favorable que no se sostuviera por alguna causa, debido a ello, las
condiciones no estaban dadas para aplicar el fundamento legal utilizado por la DGRM para pedir la
reconsideracion a MX Race, S.A. de C.V.

En ese sentido, la DGRM estuvo en posibilidad de requerir a la empresa Avila Sport, S.A. de C.V.,
subsanar el incumplimiento documental en que incurrid, a fin de otorgar las mismas condiciones a
las dos empresas, aunado a que su propuesta econdémica representaba las mejores condiciones
para este Alto Tribunal.

Por lo anterior, en el presente procedimiento no se observo la igualdad de condiciones para las
empresas participantes, ya que la DGRM considerd, de forma unilateral, que una de ellas no podria
salvar la falta en que incurrié durante la substanciacion del Concurso Publico Sumario, ya que no
proporcioné evidencia de haber consultado a la empresa si podia solventarla y en el otro caso, se
fundamenté en preceptos legales que no le son aplicables.

Mediante oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares con
el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, con el oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019 indico lo siguiente:

ue preve el arliculo 11, fraccion X1 del AGA V2008, af no calificar favoralblemente
3 ;’r 2l por no haber preseniado el alta en el IMSS. Lo cual era insalvable,
$iol ‘fﬂfb de aita en dicho institusto, siendo que manifesio de manei a verbal
ante & al que re 0 la oferta. que sus empleados laboran por fu 210

) ar gue para el presente ejercicio en un subse e
. la c;r,f:n%d en comento volvio a presentar su documeniacion /a—gai y entrego carla
vera lo antas indicada), por lo gue de considerario en la adjudicacion directa se estaria

'.':?I:';’d el cumplimiento de esta cbligacion.

citud de reconsideracicn de precio solicitada a la empresa M‘( Race, S.A. de C.V.
dalm:ﬂ ada en la fraccion Xi del articulo 11, del AGA VI/2008, que a la letra dice:
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“Xi. Realizar las gestiones necesarias o por conducio de los servidores publicos a su
cargo., con €l o los proveedores, prestadores de servicios o contratistas que hayan
presentado ofertas viables en alguno de los procedimienfos de contratacion de su
competencia reguiados en este Acuerdo General, cuando se haya" declarado desiertos o,
por cualquier circunstancia, no se sostuviere la mejor oferta presentada en aquéilos;”

5ig A ta Tz n_’{(”l_!l' g
ca, porilo r,ue motive oe C.’:f’?d recons

_Fq -~y

busca obtener un bene

{=]
que reconsiderara su oferta ec
ina gisnunucicn de $483,365.00 (cualro
COMAGO m.n.) a $442,485.00 (cualioc

inco pesos 00/100 m.n.) gue represento un aho

o detl 10.31%, res

Se toma en cuenta lo informado por la DGRM, no obstante, cabe aclarar que aun cuando los
dictdmenes resolutivos requeridos fueron favorables para Mx Race, S.A. de C.V., en el punto de

acuerdo PA/DGRM-DSG/034/2018 se senaldé que el precio ofertado por la empresa no era
aceptable, convirtiendo la propuesta en no viable, declarando desierto el procedimiento en cuestion,
razén por la cual no son aplicables la premisas de la fraccién Xl del articulo 11 del AGA V1/2008.

Asimismo, el escrito proporcionado con el cual Avila Sport, S.A. de C.V., aclara que no cuenta con
el alta en el IMSS corresponde a 2019, no habiendo documentacion comprobatoria para el
procedimiento materia de este resultado. Es importante mencionar que en dicho documento, la
empresa indicé que la razén por la que no cuenta con el alta es porque se trata de una empresa

Micro. Por lo anterior, la observacion persiste.

Causa.

La DGRM interpreté la normatividad en un caso que no cumplia con los supuestos de los preceptos
legales aplicados.

Efecto.

No realizar la contratacion respectiva en igualdad de condiciones favoreciendo a un proveedor, sin
atender los principios establecidos en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo 44 del AGA V1/2008 para obtener las mejores condiciones para este

Alto Tribunal.

Lo anterior incumplié con la siguiente normativa:

vas, los

wgan !n !—Lumer icn, las entidades federati

31O nws fcﬂn' ® e la Consl ion Politica de fos Estados ]
al viern agosto de 2019. 193 Ciudad de Meéxico, se
ef"cm’h . transparencia y honradez para satisfacer 1os

25, prestacion de servicios
dn o flevaran a cabo a
e libremente se presenien
wente, a fin de asegurar al

~ion de ¢ ‘”d que rea ,f'{,. se ao‘;
ia ptiblica p?.fa ¢
q:_;d sefzé abigrto piiblican

“ﬁgﬁg
‘ 7
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‘0 General de Administracicn V2008,

14 PH’H IC. H—’qO‘v APUC‘AE /‘_ES A LOS PROCEDINII "NTOQ DE (“ONTF?I\TAC!O’V En ;
1S de ¢ ~icn debera regir la igualdad de cond liciones y acceso a .'5 informacion

wlo que se refiere a | 0 v lugar

de pago, penas convenci “ﬂ“’:s anticipos y

2. Concurso Publico Sumario CPSI/DGRM-DGS/022/2018, “Servicios de impresion y acabado
de 2,000 ejemplares de la obra Memoria del programa Mas que una Historia”.

La Coordinacién de Compilacion y Sistematizacion de Tesis solicitd los servicios de impresion y
acabados de la obra en la cual se incluiria el resumen de cada una de las entrevistas realizadas a
diversas personalidades en el programa mencionado y que fueron transmitidas por el entonces
Canal Judicial durante 2016 y 2017.

Con el fin de obtener informacién para llevar a cabo el procedimiento, el jefe de departamento de
impresiones, segun el estudio de mercado, realizé las siguientes acciones:

» |dentifico la informacion disponible en el catalogo de proveedores y prestadores de servicios con
el fin de verificar cuales proveedores y prestadores de servicios se presumia que tenian la
capacidad, conocimientos y experiencia para realizar los servicios, siendo estos:

Impresora y Encuadernacion Progreso, S. A. de C. V.
Litografia Mier y Concha, S. A.de C. V.

Editorial Color, S. A. de C. V.

Impresores de Offset y Serigrafia, S. C. de R. L. de C. V.
Ediciones Corunda, S. A. de C. V.

Grupo Comercial Impresor Arcos, S. A.de C. V.
Programe, S. A. de C. V.

C 0O 0 0 O0O0Oo

e Encontré en el Compranet-im compras similares para verificar los costos, no obstante,
unicamente se identificé una compra del 2018, en el capitulo 3000 por “Otros servicios generales”
sin especificar el tipo de servicio, por $3,495,786.47 pesos.

¢« Se comprobd el histérico de una contratacion realizada en este Alto Tribunal, encontrando en el
2010, un servicio de impresion y encuadernacion de 2,000 ejemplares de una obra adjudicada
por un importe de $1,070,000.00 pesos.

e Con el fin de obtener costos mas actuales, solicito a través del correo electronico institucional el
costo estimado a diversos prestadores de servicios, en términos de estudio de mercado,
obteniendo los siguientes resultados:

O ] O
- 0 Qe
e 0
echa de o nlare ota A osto tota
presa DO
ontestacio 000 e
E1e Did
O 0
Litografia Mier y Concha, S.A. de C.V. 22/03/2018 |  264.00 4,000 | 1,056,000.00 | 168,960.00 | 1,224,960.00
Editorial Color, S.A. de C.V. 20/03/2018 | 211.00 4000 844,000.00 | 135,040.00| 979,040.00
g“f‘gi"&ea en Offsety Serigrafia, S.C. de | 5y0a0018 | 202,14 4,000| 808,560.00|129,369.60| 937,929.60
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El estudio concluyd que se tomaria como costo estimado $1,056,000.00 pesos antes de IVA, por lo
que se clasificé como un Concurso Publico Sumario Inferior.

Valor UDI

Clasificacion

" CPSI

Costo estimado Estimado Total UDI

1,056,000.00 177,837.66

De lo anterior, se observd que para obtener los costos estimados, solicité a los proveedores antes
mencionados, mediante el correo electronico de la SCJN, el precio de los servicios y acabados de
una obra editorial de acuerdo a un documento, el cual contenia la misma informacion al anexo

técnico que se incluyd en la convocatoria/bases:

Interior:

Anexo Correo

Medida del mazo: 30x23 cm. En papel couché semimate
dos caras de 135 gramos de alta opacidad y de un mismo
lote. Impresos en seleccion de color y una tinta especial
Pantone 549 C (5x5 tintas).

Anexo 2a (Requerimiento Técnico)!
Medida del mazo: 30x23 cm. En papel couché semimate
dos caras de 135 gramos de alta opacidad y de un mismo
lote. Impresos en seleccién de color y una tinta especial
Pantone 549 C (5x5 tintas) y barniz brillante maquina a
registro sobre las fotografias.

Encuadernacion:

En tapa dura forrada con Simil Cuero Plymouth, color:
forro Quemante Beige Ser Ven; del lomo cuadrado; cosido
y pegado; con grabado en seco al frente y en el lomo.

En tapa dura forrada con Simil Cuero Plymouth, color:
forro Quemante Beige Ser Ven; del lomo cuadrado; cosido
y pegado; con grabado en seco al frente y en el lomo.

Con cabeza y liston separador (color se definira
posteriormente).

Con cabeza y liston separador (color se definira
posteriormente).

El cartdn para las carteras debera ser importado (NO SE
ACEPTARA NACIONAL).

El cartén para las carteras debera ser importado (NO SE
ACEPTARA NACIONAL).

Guardas:

Con guardas de carulina blanca Kimberly Bond de 200
gramos, impresas en dos tintas al frente (2x0 tintas).

Con guardas de cartulina blanca Kimberly Bond de 200
gramos, impresas en dos tintas al frente (2x0 tintas).

Camisa del forro:

Papel Couché brillante dos caras de 200 gramos con
laminado mate Soft Touch (NO SE ACEPTARA OTRA
CALIDAD DE LAMINADO) y barniz UV brillante a registro
sobre el titulo de la obra en el frente y en el lomo. Plecado,
con doblez y con solapas de 10 cm. (el tamafio extendido
de la camisa dependera de la medida final del ancho del
lomo).

Papel Couché brillante dos caras de 200 gramos con
laminado mate Soft Touch (NO SE ACEPTARA OTRA
CALIDAD DE LAMINADQ) y barniz UV brillante a registro
sobre el titulo de la obra en el frente y en el lomo. Plecado,
con doblez y con solapas de 10 cm. (el tamafio exlendido
de la camisa dependera de la medida final del ancho del
lomo).

Impresa en seleccién de color y una tinta especial Pantone
549C (5x0 tintas).

Impresa en seleccién de color y una tinta especial Pantone
549C (5x0 tintas).

Paginas:

700 paginas interiores, aproximadamente, en dos tomos.

700 paginas interiores, aproximadamente, en dos tomos.

Tiraje:

2,000 ejemplares (4,000 libros en total mas sobrantes para
reposicion).

2,000 ejemplares (4,000 libros en total més sobrantes para
reposicién).

Sistema de impresién:

Offsel tradicional (prensa plana) y GTP (Computer to plate)
No se requieren negativos.

Offset tradicional (prensa plana) y CTP (Computer to plate)
No se requieren negativos.

Anexo 2°. Requenmianto Tecnico, punto | Caracteristicas 1&cnicas y aspeclos técnicos adicionales de la obra, entregado a los participantes del coneurso.

Para la sustanciacién del concurso la DGRM invité a 12 empresas, en la que se incluyeron las tres
a las que les solicité la cotizacion para obtener el costo estimado en términos del estudio de mercado.
Cabe sefalar, que las empresas que participaron en el estudio de mercado, presentaron sus
propuestas econémicas.

Derivado esa situacion, se observé que el resto de los participantes no se encontraban en igualdad
de condiciones ya que las empresas que presentaron la informacion para la investigacion de
mercado conocieron los requisitos técnicos, especificaciones, etc., antes que las demas. A la
empresa Impresores de Offset y Serigrafia, S. C. de R. L. de C. V., que fue consultada en el estudio
de mercado, también se le adjudicé el contrato para la impresion de la obra.

Con el oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares con
el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, con oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019, senalo que:

ficaciones de la conlratacicn, dentra de
sn de Servicios Generales, no se tenia
~iones de la contratacion en comento.

N,
CHCLS/@Q@/JMWC/AC?E 9



Par lo anterior. con la finalidad de contar con un costo estimado y que no se declarara desierio &l
iernto y safir con el precio de referencia. fue que mediante coreo electronico que se les
hizo llegar a las empresas durante la investigacion de mercado, textualmente se indicd: “Se
selicita atenfamente su apoyo para que en términos de estudio de mercado que se realiza
se indigquen los precios estimados por conceplo de los servicios de impresion y acabados
de una o.?ﬂra editorial...”, precisando que se solicild la cotizacicn el 16 de marzo de 2018 y fueron
ecibid 7e el 20 y 22 de marzo de 2018. 4 dias hdbiles tnicaments para colizar.

arte, como se comento en el parrafo anterior, C}F“:jt? un inicio a los prestadores de servicio
iciparon en la investigacidn de mercado, se les indico cual era el fin de la solicitud, por fo
0 que elios no oferiaron su mejor precio y no reatizarcn un andlisis a detalle y al habeios
do Jr'n"'cr del concuirso publico en comento. si bien es cierio contaban con algun tipo de
dign lo es que durante el proceso de contraiacion, los demds prestadores de

: gy

con el tiempo suficiente para electuar una buena propuesta y a todos se les dio

et

ey

oriante mencionar que derivado de lo anierior, se considera que no se violentaron los
, 2nlo. ya que a los presiadores de servicio que mediante ceireo electidnico se fes
requirid, fue unica v exclusivamenie remiligran precios estimados no una cotizacion formal.,

forma algunas de las empresas consultadas en el estudio de mercado. no cumplieron
e en ef concurso, par lo que se puade suponer con certeza que no contaron con

ante HEnto

znie el proceda!

crtante mencionar, que se prevé una actualizacion a la nonmatividad en contrataciones
e. lo cual permitiva elaborar los estucios de mercade por un drea espec f&“:caffe con mayar

i B o
tira Yy urahispar

icia, por fo que esie tipo de dudas o quedaran superados”.

Se considera lo sefialado por la DGRM, no obstante, al requerir los costos estimados con el correo
institucional dio a conocer el interés de la SCJN, por lo que la observacion persiste.

Causa.

Se dio a conocer el interés de este Alto Tribunal para realizar un procedimiento al remitir la solicitud
a través del correo institucional, ademas de que se enviaron los requisitos técnicos iguales a los
que se plasmarian en las bases por lo que se les dio ventaja a los proveedores a los que se les
pidié la informacion.

Efecto.

No se atendié el principio de igualdad de condiciones para todos los participantes, ya que tres de
ellos contaban con informacion de las caracteristicas técnicas de los servicios a contratar.

Lo anterior, incumplid con lo establecido en el Acuerdo General de Administracion VI/2008, el cual
sefala en los articulos 37 y 44:

“COSTO PARA EFECTOS DE LA CLASIFICACION. El costo que se tomaré en cuenta
icn serd el estimado que corresponda a la tofalidad de las obras. usos.,

cer la clasific SO0

2nes recuendas, sin incluir el impuesto al valor agregado.

ado, el Area Globalizadora efectuard un andlisis de mercade que
rat -?(,r' 1.

A

A A
._t”‘

teras de este Alto Tribunal para realizar la coni)

4. PF’”"f‘iP‘OS APLICABLES A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION. En los
ios de coniratacicn debera regir la igualdad de condiciones y acceso a la informacion




3. Concurso Publico Sumario CPSM/DGRM-DSG/089/2018, “Comida de fin de afio 2018 para
Jubilados y Pensionados”.

La entonces Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa solicito la
contratacién de una comida para el 30 de noviembre de 2018 con el fin de celebrar el fin de afo
para 340 jubilados y pensionados de este Alto Tribunal con un costo de $180,387.00 pesos.

De acuerdo al acta de cierre de propuestas del 21 de noviembre de 2018, Corporativo Cassat, S.A.
de C.V., fue la Unica empresa que remitié los documentos requeridos para participar en el
procedimiento, el cual le fue adjudicado.

La documentacién entregada por dicha empresa contiene una firma a la que anteceden las letras
“P_A”: de la comparacion visual de la firma que aparece en la identificacion oficial de la persona
que se ostenta como representante legal, segun el instrumento notarial presentado, se observo que
la firma que aparece en esta Ultima difiere de la que aparece en la identificacion. Los documentos
que debieron ser firmados por el representante legal y que de acuerdo a los anexos publicados,
fueron los siguientes:

e Anexo 1a, manifestacion de domicilio legal.

+ Anexo 1b, carta protesta de no impedimentos para contratar.

e Anexo 1c, carta infraestructura.

e Anexo 2c, manifestacion de control de calidad.

e Anexo 3, formato de propuesta econémica.

e Anexo 4, proyecto de contrato simplificado de servicios.

« Contrato 4518002933, para arrendamiento de salon y alimentos.

Se solicité a la DGRM mediante oficio informara las causas por las cuales se presento esta situacion
y mediante oficio DGRM/SGC/DPC/00013/2019, sefald:

T

o1 aspeacial fa persona qgue i

'mé las propuestas preseniadas fue el Gerente del
debido a que es la persona que ileva el conirol
inic del ano, nos hicleron flegar una carfa sil de el

Cascajares Ruelas, le olorga faculiades para firmar

nle dc

Permitir acreditar la personalidad juridica de las personas que firman los documentos de las
propuestas mediante cartas simples sin mediar instrumentos notariales constituye un
incumplimiento a la convocatoria/bases, por lo que era motivo de desechar la propuesta presentada
por la empresa.

De acuerdo a la convocatoria/bases, esto pudo haber sido una causa de descalificacion al haber
incumplido las condiciones establecidas en las mismas.

“11. CAUSAS DE DESCALIFICACION
1.9 E! incu nto de las condiciones la convocatoriz‘bases y la
esto por el Acuerdo Gel o V2008, por parie de algin

ificacién, lo cual se hard de su conocimiento en cualquiera de

i

dose fundar y motivar la causa para desechar su propuesia”.
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De igual forma, todos los documentos y actos pueden ser invalidos juridicamente, ya que se tratd
de un vicio formal, ademds que en la convocatoria/bases se sefialé que debian estan firmadas por
el representante legal.

Con el oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares con
el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, mediante oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019 indicé lo siguiente:

1o el acta consliluiiva de la
sa que el Licenciado Jorge
Ff"eua i1 Su ¢ idad de representanie lega iu’.ﬁ la persona moral, esta en
¢ bilidad de firmar coliz: es en algun empleado de fa misma, lo
ants en ei ,-fi'b@ c;.:c:‘e:a, puesto gue mediante escrito qdc obra agregado en el
. fe otorga poder amplio para finmar cotizaciones y confiatos al Lic. Agustin Inguanzo
nge como Gerenie del Restaurante, indicando textualmente: "Otorga ef ﬁodef tle
es y conlratos a el Lic. Agustin Inguanzo con el cargo de Gerente def Restauranie
por o que se entendio que esie sr podia firmar propuestas. lo cual fue ef caso de este

oo 0. achtiando como agente comeicial de la empresa.

erior, dentro de fa propuestas preseniadas se inci
0 Europeo Cassatt, SA. deC.V., enla l’"”al’ée it

¢l

b

-f—”m: la prc pu:esa al no cantar con atribuciones para
rmar cotizaciones por parte defl representanie fegal de
porative Euic I0E0 (..z; satt, S.A. de C.V. reune o no {os requisilos legales para

rar gue, Grupo Cassatt es proveedor habitual de la SCUN y una de las
se liene Cr”f:cro es con el Lic. Agusiim iu quanzo [iaz, Gerenie del
1 : n el con guien se coordina

jor se ghrardn jas Instrucciones y se estableceran los contioles
a garantizar el cumplimiento de lo establecido en las Bases de los

Se toman en cuenta los comentarios vertidos por la DGRM, no obstante no desvirtian la presente
observacién, toda vez que lo expresado respecto de la delegacién de firma del representante legal
no se fundamenté en la opinién de la entonces Secretaria Juridica de la Presidencia.

Causa.

La DGRM hizo vélida una carta simple donde el Representante Legal le otorga facultadas para
firmar cotizaciones o contratos a los gerentes de restaurante y de banquetes. Cabe mencionar que
ésta no se acompaid de una identificacién en donde se pudiera verificar que efectivamente
correspondian los datos y firmas de las personas senaladas.

Efecto.

Al no acreditar la personalidad juridica de quien firma la documentacién de la empresa, mediante
poder notarial, el proveedor pudo no cumplir con las obligaciones adquiridas en el proceso de
contratacién.

Lo anterior incumple con la siguiente normativa:

ﬁcu@rdo General de Administracion VI/2008
7 CONTENIDO DE LAS CONVOCATORIAS. Las convocalorias deberdn conlener o

ar por fo menos!

[ils, ‘ v
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Xl Que las propuestas técnica y econdmica deberan redaciarse en espanol, firmadas por el

oresentante Icqw..

Convocatoria / Bases
3. REQUISITOS

podran preseriarse por escrito en original. en idioma espafiol (sahvo

[ ona fisica o moral, dirigidas a fa Suprema Corle de
n m,h aduras i enmendaduras, preferentemente foliadas,
o estar fir r"*das por ef represen!anie legal.

,b;Hf

nfacion de las propuesias tecnica v econdmica.

atar nm’ada por el representanie leqgal del

¢ 1 b de esta convocatoria’bases.

4. Concurso Publico Sumario Menor CPSM/DGRM-DSG/096/2017, para el mantenimiento
preventivo y correctivo a equipo de cocina 2018.

La Direccion de Comedores y la entonces DGRHIA confirmaron en septiembre de 2017, que si
requerian los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de las diferentes cocinas
de este Alto Tribunal, para la cual, también proporcionaron los alcances técnicos del servicio, que
se incluyeron en el anexo 2a. “Requerimiento Técnico”, de la convocatoria / bases de la contratacidon
CPSM/DGRM-DSG/096/2017.

La documentacion legal y las propuestas técnica y econdmica se recibieron el 7 de diciembre de
2018, en la DSG; las propuestas técnicas se remitieron al dia siguiente a las areas respectivas, con
el fin de realizar el dictamen resolutivo técnico. La entonces DGRHIA contesté con oficio
CENDI/671/2017 que los proveedores cumplian con las especificaciones, no obstante, se
detectaron las siguientes diferencias entre lo propuesto y lo solicitado, por lo que requirié se
realizaran los cambios e incluyeran los equipos como se muestra:

No. de Periodicidad

arca Inventario  del servicio
Turbolicuadora Tor Rey 560175 | Cuatrimestral
Maquina Lava loza Fagor F1-100 | S/N Cuatrimestral
Bascula Tor Rey SIN Semestral
Baro Maria (comedor principal) | S/M S/N Semestral
Licuadora Lactario Oster S/IN Semestral

La peticién por parte del CENDI para modificar las especificaciones se debié a que en el Anexo 2A
“Requerimiento Técnico” contenido en la Convocatoria/Bases que se proporciono a los prestadores
de servicios por parte de la DGRM, contenia las imprecisiones indicadas en el cuadro anterior, de
conformidad con el oficio DGRM/SGP/DPC/00013/2019 debido a que:




“El CENDY & oficio CENDI/514/2017 remitid los alc s del manienimienio prevenlivo y
; ctivo & de cocina, mismos qie se con I denlrc dei CPSM/DGRM-

ciial se recibieron propuestas el e de 2017 y el cficio
VBT 1/2017 fue recibido el 12 de diciembre en la Direccicon General de Recursos Maleiiales,

wor fa cusl no fusron considerados dentro del procedimiento concursal [L..]".

Mediante oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares con
el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, con el oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019, realizd los siguientes sefialamientos:

4

nto se efectila de manera anual, por lo gue, se solicito a la Direclera General de

dmini ices técnicos paia fos servicios

t aciones téchicas son

el Concurse Publico Sumario CPSAM/DGRM-DS/048/2017";
- = :

co del concurse menc

El oficic CENDIST1/2G17 por medio del cual remitieron el dictamen resolutivo iéchico fue recibido
el 12 de dizi @ enia DGRM, en el cual indi nque las dos propuesias técnicas del concursoe.

{ nlas es ificaciones del oficia de sclicitud, sin embaige en el mismo hacian algunas
lot sado, razon porla cual ne fue posible considerarias en virlud de que no eia

far esas precisiones.

struccicn

as tecnicas valic nex Scnicos de fos procedimienios”.
Se toma en cuenta lo indicado por la DGRM, no obstante, la observacién se mantiene.

Causa.

La DSG no integré correctamente los requerimientos técnicos de la entonces DGRHIA.

Efecto.

Que los equipos antes descritos no recibieran los servicios de mantenimiento durante el ejercicio
contratado o en el periodo que lo requerian.

Recomendaciones Correctivas.

C.01 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que se dé
atencién y cumplimiento a las disposiciones establecidas en normatividad vigilando el principio de
“igualdad de condiciones”, los requisitos técnicos solicitados por las dreas y lo establecido en la
convocatorias / bases de cada procedimiento que realizan.

C.02 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que la
documentacién que presenten las empresas participantes se acredite fehacientemente la
personalidad juridica del representante legal.

Pagos por la contratacion de servicios.

Se verificé que los pagos a los diferentes prestadores de servicios se realizaran conforme a las
condiciones establecidas en los contratos y de acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas,
obteniendo los siguientes resultados:
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1. Concurso Publico Sumario CPSI/DGRM/DSG/056/2018, servicios de masterizacion,
reproduccioén e impresién de CD-Rom/DVD-Rom para el Semanario Judicial de la Federacion,
Décima época, libros del 61 al 72, diciembre 2018 y enero a noviembre 20189.

La Coordinacién de Compilacién y Sistematizacién de Tesis (CCST) requiri6 la contratacion de los
servicios para la reproduccién de 6,600 ejemplares mensuales, CD o DVD Rom dependiendo del
tamafio de la informacién compilada, compatible al sistema operativo MS Windows.

El plazo considerado de entrega de los discos por mes, fue de 7 dias calendario, contados a partir
de que la empresa adjudicada recibié el material que sirvié de base para la prestacion de los
servicios (2 discos pticos con la informacién de la obra, dummy de la portada, dummy de la caratula
del disco y un disco compacto con los archivos en formato MAC, con los archivos de disefio). Es de
mencionar, que los servicios Unicamente se prestaron los meses de enero y febrero de 2019, ya
que la contratacién termind anticipadamente debido a los ajustes que se realizaron en el
presupuesto de egresos del afio en mencion.

Por los meses de enero y febrero se realizaron los siguientes pagos:

O O o1la 4 a
= a gad

0 0 L

A5043 25/01/2019 6,600 6.80 52,060.80

A 5276 04/03/2019 6,600 6.46 49,457.76
Suma 101,518.56

Al verificar si el proveedor cumplié con los tiempos establecidos, se observd lo siguiente:

Gaceta del SJF, décima época, Libro 50 - libro 61 enero
diciembre 2018 y su indice anual.

Se entrega el material base para la reproduccion e impresién de los

discos épticos

Vaj System, S.A. de C.V. entregd los 5 discos inyectados para

Numero de oficio

09/01/2019 CCST-V-4-01-2019

14/01/2019 realizar la pruebas de operatividad y funcionalidad
16/01/2019 saei\;io al proveedor acerca de las fallas encontradas en las CCST-V-15-01-2019
16/01/2019 | Se da el Vo.Bo. a las nuevas pruebas que envio el proveedor CCST-V-17-01-2019

Se informé a la DGRM que el 18 de enero de 2019 se recibieron 108 | ~~or 11 47.00.5019

11/02/2018 | § 500 DVD-ROM a satisfaccion

Entrega de Entrega de Dias calendario Dias

material base DVD transcurridos incumplidos
09/01/2019 18/01/2019

Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima

Epoca, Libro 62 - Enero 2019 Ntimera de oficig

Febrero

Se entrega el mat
discos opticos

19/02/2019 | Se dio el Vo. Bo. a los 5 discos inyectados CCST/29/02/2019
138/03/201 9 | se informé a la DGRM gue se recibieron los CD ROMs el 22/02/18 CCST-/H/60/03/2019

13/02/2019 erial base para la reproduccion e impresion de los CCST-V-25-02-2019

Dias
incumplidos

Entrega de Entrega de Dias naturales
material base DVD transcurridos

13/02/2019 22/02/2019

Se observé que debido al incumplimiento de dos dias en la entrega de los discos, se debid pedir la
aplicacion de la pena convencional por incumplimiento en el plazo de entrega.

/
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De acuerdo a la clausula segunda del contrato simplificado de servicios que a la letra dice:

Jff:-‘ g2 ,r aclado en
i rasos que fefs)
car e/ Ir’) al miliar porcada dfa natural de
s en el plazo establecido. Lo que no

s servicios no prestados en ef plazo

’f:l? caso de mcump

r'erfc én e,‘p,’_*;o v‘ enire

‘U"‘:Z ,Uw (‘:rﬂf’ ) Df—J 7
el IWVA[...{"

Con el método de calculo que antecede, se debid aplicar las siguientes penas convencionales en
los meses respectivos:

Frecio Fe ) (e O
Servicios de masterizacion, 6,600 6.80 448.80 2 897.60
reproduccién e impresion 6,600 6.46 426.36 2 852.72
Suma 1,750.32

Con oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares con el
fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, mediante oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019, realizo los siguientes sefalamientos:

9. Qaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 61 diciembre 2018

—~L

snaro de 2019 se entrega el malerial a la empresa para la reproduccion de fos discos

-
= , S.A. de C.V.. entregd a la Coordinacicén de

fiscos inyectados para realizar las pruebas de
- por parte de la Direccion General de Tecnologfas de la

stra presentados por la empresa Vaj System, S.A. de

& fog cinco Lf'sa 05 de muestra pi
:a-"f:n de (‘mvpuzzc;on y Sistematizacicn de Tesis. informo a la empresa dos
ovision, se requieren nu S

s S
'*"E;?/.?m 9 la e.“;,u sa ymfezo cinco nuevas coplas de prueba, mismas

sral de Tecnclogias de la Informacidn, a las cuales les oloigd el

PR

e f o~
ado def

- se desprende que los dos dias de entrega posteriores se dan como rezull
[Si0 { nresa enlrego en el tiempo requerido. toda vez que no le es
in hasta que se le informe ei’ .:mo bueno, por o que, en su

/. no se considero procedente la aplic a0ion de la sancion.

4 clal Semanaric Judicial de la Federacicn, Libro 62 enere 2078,

'f*r del pericdo que transcuriid de fas fechas en las que se le en trego el maierial
S."c.r:t'ﬂ S A de C.V., y el momenio en que fa empresa entiego 22/ 0V2/2018 los
idn y Sistematizacion de Tesis.

g

oS visios bue oforgaron a fa emprese 02/2018, mao dia que presto
os para su revision, por lo gue se desprende que. la emp esa si incutrio en

S ,-..

to en la enirega por dos dias de retraso.

65 y 66 del Acuerdo General de Administracion 1/2012



anita las insianci
afr otra infor,
plimentar el pago y

ones y ciia

requerida para «

{ :f CLHTID
strumento legal.

imiento en

Vo alguno respecio de las en lregas, fuera
on v Sistemalizacion de Tesis, sin
ora def Conirato, se solicitara su
cientes a la empiesa. y en su

En cuanto a lo pronunciando respecto a la “Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro
61, diciembre 2018”, es importante senalar que tanto la convocatoria/bases, como en el contrato
4518002932, no indican que el tiempo de entrega se cuente a partir de la validacion del area
respectiva:

es ci'A f‘ie-tu— dias

"Plazo de entrega: El plazo considerado para la en

o, conlados a partir de gue la emprasa adjudic:

‘eoa de los discos POr me:s

acda reciba el material re

Spe G r; C

Por lo anterior, la observacion persiste.

2. Concurso Publico Sumario CPSM/DGRM-DSG/022/2018 para la contratacion de los
servicios de impresion y acabados de 2,000 ejemplares de la obra Memoria del Programa Mas
que una Historia.

La obra consto de dos tomos con tiraje de 2,000 ejemplares por cada uno. En cuanto a la entrega
de este material, el prestador del servicio contaba con 5 dias naturales contados a partir de la
recepcion del material base por parte del CCST, para proporcionar las pruebas plotter a color de las
fotografias, de 6 paginas interiores para autorizar la quinta tinta especial y las pruebas de laser en
blanco y negro de las paginas interiores y el primer Vo. Bo. y 20 dias naturales contados a partir de
que la Coordinacion autorizara las carteras de los dos tomos con el grabado en seco y ancho de
lomo, para remitir los ejemplares impresos al Alimacén. .

La CCST informd a la DGRM, mediante oficio CCST-H-316-09-2018 del 17 de septiembre de 2018
que se recibid el material a entera satisfaccion con lo que se da el Vo. Bo. a la factura 15871 del 12
de septiembre de 2018, por un importe de $1,320,358.40 pesos.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los tiempos y la procedencia del pago, con oficio
CSJN/DGA/DED/856/2019, se solicitaron los documentos que soportaran la entrega de las pruebas
por parte del proveedor en los tiempos establecidos, proporcionando Unicamente los Vo. Bo. Con
relacién a este tema, el 29 de mayo de 2019 con oficio CCST-H-92-05-2019, la Coordinacion
informo a la DGRM que:
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> gue estos no se hacen flegar a esia Direccion, por o gue se
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No obstante, es obligaciéon normativa de la DGRM enviar copia de los contratos a todas las areas
involucradas para que tanto ésta, como la Unidad solicitante puedan dar seguimiento a la ejecucion
del contrato, como lo indica el articulo 138, cuarto y quinto parrafo del AGA VI/2008.
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Mediante oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares
con el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, con el oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019 realizo la siguiente afirmacion:
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Debido a la presente revision, la DGRM envia a las areas, mediante oficio copia de los contratos
celebrados, por lo que no se emite recomendacion al respecto.

Causa.

La DGRM no entregé copia del contrato simplificado al area involucrada, con el fin de que esta
conociera las clausulas y se dé seguimiento al mismo.




Efecto.

No se verifique el cumplimiento, en tiempo y forma, de las clausulas de los contratos ni se cuente
con la documentacién comprobatoria de que los servicios se recibieron a entera satisfaccion.

3. CIP/SCJN/DGRM-DSG/006/2018, Servicio de mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica
de extintores.

Los servicios de mantenimiento y recarga se programaron en dos etapas, en las cuales se
realizarian los servicios requeridos a 398 y 321 equipos, respectivamente.

Conforme a la documentacion que obra en la carpeta de contratacion, proporcionada por la DGRM,
se observé que por lo que hace a la primera etapa, la Direccién General de Seguridad (DGS) informo
a la DGRM mediante oficio DGS/DPC/128/2018, que la empresa adjudicada incurrié en un retraso
en el plazo establecido para la entrega de los extintores a los que se les dio mantenimiento, a fin de
que se aplicaran las penas convencionales correspondientes a 209 equipos.

Con oficio DGS/DPC/138/2018 la DGS remitié a la DGRM la informacién necesaria para determinar
el monto de la sancién procedente, a decir, el agente extinguidor, cantidad, capacidad, fecha de
entrega por parte de la DGS y de recepcién de los servicios atendidos y total de dias naturales
transcurridos.

Con dicha informacion, la DGRM solicité mediante oficio DGRM/DSG/05662/2018, la opinion de la
entonces Secretaria Juridica de la Presidencia respecto de la aplicacion de penas convencionales,
la cual respondié con oficio SJP/1438/2018 que:
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De lo anterior, se requiri6 mediante oficio CSJN/DGA/DED/802/2019, la documentacion que
soportara las fechas de entrega y recepcion de los equipos, verificando que esta penalizacion se
calculd de acuerdo a lo establecido en las clausulas del contrato, por $37,440.46 pesos.

Cabe mencionar, que la DGS no proporcioné la documentacion con la cual se pudieran comprobar
los fechas de recoleccion de los equipos sujetos a mantenimiento sefaladas en el oficio
DGS/DPS/138/2018, ya que Unicamente proporciond copia del calendario de recoleccion de
extintores sin las firmas de los servidores publicos involucrados y copia de los documentos
denominados “entrega de los equipos”, por lo que no fue posible determinar si la pena convencional
se aplicé conforme al instrumento contractual.

En cuanto a la segunda etapa, la DGS sefialé con oficio DGS/DPC/171/2018, que la empresa realizod
y concluy¢ satisfactoriamente el servicio de mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica de 321
equipos. También en esta etapa se pidio la documentacion comprobatoria, la cual consistio en los
documentos denominados “equipo de préstamos” y “entrega de equipos”, de dichos documentos se
observé que en los documentos “equipo de préstamos” se contabilizaron 207 equipos recolectados
(son los que retira el prestador del servicio de la SCJN para darles el mantenimiento) y de los
formatos “entrega de equipos” se contabilizaron 100, es decir, que el prestador de servicio devolvio
a la SCJUN ese niimero de equipos ya con el servicio realizado.

/o
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Derivado de lo anterior, la evidencia documental proporcionada por la DGS no fue suficiente para
comprobar que efectivamente se realizaron los servicios a los equipos en cuestion, toda vez que el
numero de extintores en esta etapa corresponde a 321 y documentalmente solo se tiene registro de
100.

Mediante oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares
con el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, con oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019, indicé lo siguiente:

11 def contralo, de la cual ia DGREM
siendo gue la validacion de los servicios

abla, sailvo en el tramiie ("‘m imeiital,

2} Aram e irend
W area requiremne.

ndameaento en fos articulas 65 y 66 del Acueido General de Administiacicon 1/2012

Se toma en cuenta lo informado por la DGRM, no obstante, se advierte que en los contratos
simplificados formalizados persiste que en el contenido de los mismos no se establece qué area o
servidor publico se desempefiara como administrador y por lo tanto, no cuenta con la firma
correspondiente, razén por la cual, la observacién se mantiene.

Causa.

Los contratos simplificados no indicaron el area o servidor publico que haria las funciones de
administrador del contrato con el fin de supervisar y documentar el cumplimiento a las clausulas de
los mismos, incumpliendo lo establecido en el Acuerdo General de Administracion 1/2012 articulos
64 y 65:

erd haber un adminisirador o It’:,."_"{]:?‘“'“” e que serd
to ric-‘f mismo, a 'L 10 las actividades Talsle
s enlregables de

Efecto.

Que no haya area o servidor publico responsable de verificar el cumplimiento de las clausulas
contractuales, y en su caso, solicite las sanciones.

En cuanto a los pagos de los servicios por el mantenimiento de cocina, pruebas microbioldgicas,
mantenimiento a relojes checadores, eventos del dia de las madres y de fin de afo, organizacion
de la carrera atlética, servicios de lavanderia y planchado, mantenimiento a extintores, servicios de
mensajeria y paqueteria se comprobd que contaron con las validaciones de las areas solicitantes y
que los pagos correspondieron a los servicios y montos establecidos en los contratos.

Recomendaciones correctivas:

C.01 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para, que en su caso,
realice los )rémites necesarios con el fin de aplicar la pena convencional correspondiente mas los

“
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accesorios por los dias de atraso en la impresion de la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion.

C.02 El Director General de Recursos Materiales instruya, a quien corresponda, para que en los
contratos simplificados se incluya el nombre o drea que fungira como administrador del contrato.

C.03 El Director General de Recursos Materiales instruya, a quien corresponda, para que se
fortalezcan los mecanismos de supervision para que las unidades solicitantes presenten la evidencia
documental suficiente, pertinente y relevante que avale que los servicios se recibieron a entera
satisfaccion.

Resultado 3
Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo (PAT) 2018

La Direccion de Servicios Generales participo en los subprogramas 5 y 6:

5.- “Contratacién de servicios por tiempo (anual o multianual)” y,

6.- “Contratacion de servicios por evento o unidad”.

Para dichos subprogramas se establecieron diez indicadores y sus metas correspondientes:

Indicador

Unidad de

medida

Frecuencia
dela
medicién

Tipo de
Indicador

Método de Célculo

Nombre de la meta

Oportunidad en las (rcednlos Contratados con 60 B80% de las recontrataciones
1 recontrataciones, Procedimiento Anual Eficacia dias de Anlicipacion a su Vencimiento | rencovaciones y prorrogas de los servicios, al
renovacionges y | de contratacion |/ Contratos por Recontralar, Renovaro | mends con 60 dias de anticipacion a su
prérrogas Prérroga) * 100 vencimiento
Mayor concurrencia ) (Nimero de Procedimientos Distintos Realizar por lo menos el 20% de las
en los | Tipo de g 2 i . contralaciones de servicios por  un
2 . s Cuatrimestral Eficacia a Adjudicacion Directa / Numero de 4 St W
procedimientos de Procedimiento Procedimientos Efectuados) * 100 procedimiente distinto a la adjudicacion
servicios A directa
Transparencia en il i Adjudicar el 40% del monlo por ejercer
los procedimientos | Monto . - (Monlm Ad]ud:car_io ) E{OCEdm"'E{“OS mediante procedimientos distintes al de
3 RS vz Cualrimestral Eficacia Diferente a Adjudicacion Directa / i S Tt . 5
de servicios por | adjudicado Monto Total Adjudicado) * 100 adjudicacion directa (excluir especiales y
liempo ! renovaciones)
3 Elaborar las bases o alcances por la DS,
4 Sopn?:::gz: £ d‘; Dias para Cuatrimestral Eficacia Fecha de Bases Elaboradas - Fecha | dentro de los 15 dias posteriores a la
T elaborar bases de Recepcidn de Solicitud Completa recepcidn de la solicitud de contralacion de
SEIVICIOS =
servicios compiela
Optimizacion de los N . . L. - .
i = 3 s (Tiempo Efectivo / Tiempo Méximo | Oplimizar en un 20% los tiempos de
5 lompos. de/ | Dias Cualrimestral ENicacia Establecido en la Norma) * 100 contratacion eslablecidos en la norma
contratacion
Mayor concurrencia y o
&n los ) (Numero de Procedimientos Distintos Realizar por lo menos el 20% de las
e Tipo de RET. e 2 . conlrataciones de servicios por evento o
6 procedimientos de i Mensual Eficacia a Adjudicacion Directa / Numero de 4 Pt 3
Sarvicios Borevento Procedimiento Procedimientos Efectuados) * 100 unidad, por un procedimiento distinte a la
IGI08 PO adjudicacion directa
0 unidad
Transparencia en 5 o Adjudicar el 40% del monto por ejercer
los procedimientos | Monlo B (Monln Adjudmac_io B P_rocednmnenlos mediante procedimientos de servicios por
7 sy faasd Mensual Eficacia Diferente a Adjudicacion Directa / + i i e
de servicios por | Adjudicado Monto Total Adjudicads) * 100 evenlo o unidad distintos al de adjudicacion
evento o unidad ! directa (excluir especiales)
Oportunidad en la Elaborar las bases o alcances por la DS
g conlralacion de | Dias para r— Eficacia Fecha de Bases Elaborada - Fechade | dentro de los 10 dias posteriores a la
servicios por evenlo elaborar bases Recepcidn de Solicitud Completa recepcion de solicitud de contratacion de
o unidad servigios por evento o unidad
Oplimizacion de los
tiempos de . . . Oplimizar en un 20% los liempos de
g contralacidn (en Dias Mensual Eficacia gs:?an;?;:id'iZ?I*:;DN';[E;E)TPEDDM&:INO conlralacion eslabiecidos en la norma (en
servicios por evento servicios por evento o unidad)
o unidad)
Oportunidad en la c 5,
pi ontratar oportunamente el 80% de los
10 Contatacon ({E Dias Mensual Eficacia sz?:ugi:agginmfmngreso =iFeta servicios por evento a unidad, 10 dias antes
zel:v'_g':: pRrevanto ! del inicio, previa solicitud completa
ni

DE: Programa Anual de Trabajo 2018 de la DGRM.
El contar con 10 indicadores y sus metas se considera un exceso, ademas que todos son

relacionados con la eficacia, sin considerar alguno de otro tipo (eficiencia, economia y calidad),
adicionalmente se puede incurrir en errores y confusiones al manejar el cimulo de informacion para
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atenderlos, de igual forma, las metas son complejas y de dificil comprension, con relacion a los que
se reporta en el tablero de control.

Con el fin de verificar la veracidad de los resultados obtenidos e informados en los reportes del
Avance Fisico — Financiero respectivos, se revisaron los datos del segundo y cuarto trimestre de
seis indicadores, por lo que se solicitaron los reportes de las diferentes areas y se aplicaron
cuestionarios a los 6 jefes de departamento que integraban la DSG, observando lo siguiente:

Meta 1.- “Adjudicar el 80% de las recontrataciones, renovaciones y prorrogas de los servicios, al
menos con 60 dias de anticipacion a su vencimiento®.

En esta meta la DSG presento el siguiente avance:

Procedimientos Tablero de

Meta Trimestre realizados en el trimestre Control

1L Wi s/controldelaDSG %
“Adjudicar el 80% de las recontrataciones, renovaciones y prorrogas 2do. 2 0
de los servicios, al menos con 60 dias de anticipacion a su
vencimiento” 4to. 2 78

DE: Resultados obtenidos de los reporles interos de los departamentos proparcionados por la DSG los cuales se utilizaron para llenar el Tablero de
Caontrol.

De acuerdo con el Reporte de Avance Fisico — Financiero, en el 2do. Trimestre (Tablero de Control)
se tuvo un avance del 0%, lo que no coincidié con los controles internos de las areas. De conformidad
con el cuestionario aplicado al jefe de departamento, la diferencia se debié a que los procedimientos
reportados en los controles se adjudicaron hasta junio, lo que es incongruente, ya que el trimestre
concluye el 30 de ese mes, por lo que eran susceptibles de reportarse.

En el cuarto trimestre se reporté un avance del 75% debido a que 2 procedimientos cumplieron con
la premisa de llevar a cabo las recontrataciones con “al menos 60 dias de anticipacion”, no obstante,
al revisar las fechas de dichas contrataciones, se advirtié que el area realizé las actividades con 50
dias de anticipacion, es decir, la recontratacion se retrasé 10 dias de acuerdo a la meta establecida.

Meta 2.- “Realizar por lo menos el 20% de las contrataciones de servicios por un procedimiento
distinto a la adjudicacion directa”.

Ndmero de Numero de Procedimientos
Trimestre Procedimientos Distintos a Adjudicacidn

Tablero de

Efectuados Directa Control

“Realizar por lo menos el 20% de las
contrataciones de servicios por un
procedimiento distinto a la adjudicacion 4to. 65 54 97
direcla”

Para el segundo trimestre se reporté que se realizaron 10 procedimientos distintos a la adjudicacion
directa, sin embargo, de la revisién a los controles de la DSG, se determind que se adjudicaron 4
mediante un procedimiento diferente a la adjudicacion directa y en los 6 restantes no se cumplié la
premisa. Conforme al método de célculo se tuvo un avance del 36%, es decir, se supero la meta de
“por lo menos el 20%”.

En el cuarto trimestre se presentd la misma situacion ya que de los 54 procesos reportados, 51

fueron realizados por el departamento de Mantenimiento y Servicios Generales sefialando que todos
se llevaron a cabo como diferentes a adjudicacién directa, no obstante de acuerdo a la informacion

/
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proporcionada 10 procedimientos fueron adjudicaciones directas, por lo que fueron 44 las
contrataciones distintas. De igual forma la meta se cumplio.

No obstante, de acuerdo a las cifras presentadas por la DSG y del andlisis realizado por esta unidad
auditora, se observé que si bien se cumplieron las metas, la informacién que reflejo el tablero de
control no tiene relacién con el porcentaje que se establecid en la meta, lo que dificulta su
interpretacién y utilizacion para la toma de decisiones, toda vez que, como ejemplo, el tablero refleja
un cumplimiento del 91.43% y 97% respectivamente, y la meta indica cumplir con al menos el 20%
de las contrataciones por procedimientos distintos a la Adjudicacién Directa, lo que genera confusion
en la interpretacion de la informacion.

También se observé que el area no contd con criterios para el tratamiento de las eventualidades,
como es el caso de las contrataciones que inician con un tipo de procedimiento, y en muchos casos,
terminan como adjudicaciones directas o bien se declaren desiertos. :

Meta 3.- “Adjudicar el 40% del monto por ejercer mediante procedimientos distintos al de
adjudicacién directa (excluir especiales y renovaciones)”.

En este punto se reportaron los recursos presupuestales que se ejercieron, asociados al nimero de
adjudicaciones que se realizaron en los trimestres segun lo sehalado en la meta 2.

Monto Adjudicado en
Procedimientos Diferente
a Adjudicacion Directa

Tablero de
control

Monto Total

Trimestre Adjudicado

Adjudicar el 40% del monto por ; 16,215,009.24 3,725,661.88
ejercer mediante procedimientos
distintos al de adjudicacion directa
(excluir especiales y renovaciones).

4to. 75,753,251.45 33,631,683.70 100%

Para verificar que los datos reportados para la meta 3 fueran coincidentes con referencia a la 2, se
analizaron las cifras reportadas segun el siguiente cuadro:

Depto. De Depto. De
mito. Y Ser. Control
Grales. inmob.

Depto. De
Gestién y
Contrataciones

Depto. de Depto. De Depto. De

impresiones eventos

Disgregados Contrataciones

Monto Adjudicado — = T
en Procedimientos 1
24 Diferante a [} 1,126,128.00 2,599,533.88 3,725,661.88
200 Adjudicar el 40% Adjudicacion
Trimestre deal monto por Directa.
ejercer mediania Monto Total
procedimiantos Adjudicado. o 13,416,158.36 2,599,533.88 180,317.00 16,215,009.24
distintos al de Manto Adjudicado
adjudicacion en Procedimientos
dlreclar(excm\r Diferente a 14,444 £61.92 12,890,235.74 0 0 N/A 6.296,786.05 33,631,683.70
dio. especiales'y Adjudicacidn
trimestre renovaciones). Directa.
Monto Totel 14,444,661.92 | 50,046011.10 | 2,523,062.43 0 N/A 8,739.516.00 75.753.251.45
Adjudicado.

De acuerdo a los controles proporcionados en el segundo trimestre, se ejercio un presupuesto por
procedimientos diferentes a adjudicaciones directas por $3,375,661.88" pesos, importe que coincidio
con las 4 adjudicaciones determinadas en la meta 2, por lo que no se observan diferencias.

En el cuarto trimestre se observé que de los 6 departamentos que conformaban la Direccion de
Servicios Generales, Unicamente se detectaron inconsistencias en el departamento de
Mantenimiento y Servicios Generales, como a continuacion se indica:

/ /
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Depto. De mtto. Y

Trimestre Datos Disgregados Ser. Grales.

: Nimero de procedimientos
o
Realizar par lo menos ell 20 % de las distinios 2 adjudicacion 51
2 conlralaciones de servicios por un directa
procedimienio  distinte a  fa o e
adjudicacion directa. Numero de procedimientos 51
4to, trimestre o e'iﬁf‘z‘?oil
Adjudicar el 40% del monlo por onto Adjudicado en )
5 sjercer mediante  procedimientos Pr(me_dnn_ugn‘l'c'as Dlllr:nl}nia a 12.890,235.74
distintos al de adjudicacién directa Adjudicacion Directa.
(excluir especiales y renovaciones). Monto Total Adjudicado, 50,046,011.10

Como se indicé en la meta 2, el departamento de Mantenimiento y Servicios Generales reporté que
los 51 procedimientos llevados a cabo fueron distintos a adjudicacion directa, no obstante, en esta
meta, indicé que del total de su presupuesto ejercido, $50,046,011.10 pesos, uUnicamente
$12,890,235.75 pesos se destinaron a procedimientos diferentes, por lo que la informacién no es
coincidente.

En razén de lo anterior, se solicité mediante la aplicacion de cuestionarios se identificaran cada uno
de los procedimientos y los recursos ejercidos para verificar el cumplimiento de dicha meta. Con
oficio DGRM/3357/2019 del 19 de septiembre de 2019, la DSG proporcioné los cuestionarios
contestados de las diferentes jefaturas. Respecto de la inconsistencia presentada en el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales, se informd de forma detallada que los
$12,890,235.74 pesos corresponden Unicamente a 20 procedimientos diferentes a una adjudicacion
directa y los 31 restantes se adjudicaron de forma directa, por lo que la informacion vertida en las
dos metas no es coincidente con lo reportado en la meta 2.

Debido a lo anterior, los criterios y controles utilizados son ineficientes, y la informacion reportada
en los avances no es confiable.

Meta 4.- “Elaborar las bases o alcances por la DS, dentro de los 15 dias posteriores a la recepcion
de la solicitud de contratacién de servicios completa”.

De acuerdo a los controles internos, se reporto lo siguiente:

Tablero de
___control

Método de
célculo

Fecha de Bases

2do. Elaboradas - 49 100%
Elaborar las bases o alcances por la DS dentro de los Easkiida

15 dias posteriores a la recepcion de solicitud de
contralacién de servicios completa

Meta Trimestre Total dias

Recepcion de
4to. Solicitud 38 100%
Completa

Se observé que la informacién que reflejo el tablero de control no tiene relacion con los datos
obtenidos con el método de calculo, lo que dificulta su interpretacién y utilizacion para la toma de
decisiones.

Através de los cuestionarios aplicados, se solicitd a los jefes de departamento explicaran el método
utilizado para reportar las cantidades en los controles, obteniendo lo siguiente:

‘asas de la Cultura Juridica y se realizan
te un grupo v se conlarcit en dias
fecha de pubficacicn”.

s el numera de procedin

CoOfN 0SS 11

> 2 CASOD autor

Farla convac
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Otra area tomo la fecha de recepcion de la solicitud contra la fecha de elaboracion de bases; en el
trimestre donde realizé varios procedimientos, promedio el total de dias naturales entre el nimero
de proceso realizados.

Lo anterior, denota la falta de criterios para realizar el calculo de la meta, por lo que los servidores
publicos aplicaron el método segun su apreciacion, y para la forma de reportar el resultado cuando
se referian a mas de un procedimiento.

Meta 5.- “Optimizar en un 20% los tiempos de contratacion establecidos en la norma”.

De acuerdo a lo reportado en el Tablero de Control, en el segundo y cuarto trimestre se obtuvieron
los siguientes resultados:

Método de Tablero de

Tm!‘fs_‘_"e ~ céleulo control
2do. Tlem;;?_]ﬁéecllvo 80%
“Optimizar en un 20% los tiempos de T Maxi
contralacién establecidos en la norma”, JSNpa Ao
: 4to. Establecido en la 85.18%
Norma*100

Se observo gue el método de calculo no es congruente con lo que pretendia medir la meta, ya que
no reflejé el alcance al porcentaje de optimizacion buscado.

Por lo anterior, se solicité a los jefes de departamento explicaran qué era el “tiempo efectivo” y cual
era el “tiempo maximo establecido en la norma”, obteniendo lo siguiente:

Tiempo efectivo:
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Tiempo maximo establecido en la norma:
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De lo anterior, se observo la falta de uniformidad en los criterios utilizados para aplicar el calculo,
reportar la informacién y no explica como se informaria el resultado si se trataran de diferentes
procedimientos.

Meta 6.- “Realizar por lo menos el 20% de las contrataciones de servicios por evento o unidad, por
un procedimiento distinto a la adjudicacién directa”.

. < . Total Tablero de
Trimestre Método de calculo Auditoria _Control
Realizar por lo menos el 20% de Numero de Procedimientos
las contrataciones de servicios 2do. Distintos a Adjudicacion 15.91% 92.12%
por evento o unidad, por un Directa entre
procedimiento distinto a la Numero de Procedimientos G o
adjudicacién directa e Efectuados HiT% 92.06%

Se observo, de acuerdo a las cifras presentadas por la DSG y del andlisis realizado por esta unidad
auditora, que la informacion que reflejo el tablero de control no tiene relacion con el porcentaje que
se establecié en la meta, lo que dificulta su interpretacion y utilizacion para la toma de decisiones,
toda vez que, como ejemplo, el tablero refleja un cumplimiento del 92.12% y 92.06%
respectivamente y la meta indica cumplir con al menos el 20% de las contrataciones por
procedimientos distintos a la Adjudicacién Directa, lo que genera confusién en la interpretacion de
la informacion.

Se observé también, que de conformidad con la informacion proporcionada, el area no cumplio con
la meta.

Mediante oficio CSCJN/DGA/DED/945/2019, se enviaron las cédulas de resultados preliminares con
el fin de que la DGRM, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones
pertinentes, mediante oficio DGRM/SGC/DPC/4158/2019 indico que:

refacicin a los comentarios veriide io nar que los indicadores fueron
en el affio 2016 v en su opoi licados por el entonces Director
=riie a cada Jale de fjch.'f-; menta de la enionces DSG enja e f’ffwomf ian del

ovecio de presupussio para el 2017, se les indicd en que consistian dichos indicadores.

(]

onveniente pu cisar gue con la restructura que tuva la DGRM, el proceso de
cenira de tres areas resg fratacion a una sofa. lo que permitird
izar y cuentificar con mayor certeza los indicadores, buscando que estos sean
imiento y que sirvan de paramelio para medir la opartunidad con que
g atencion a fos diferentes requerimienios de las diversas areas de este

--H’} r—'\ /Jc. cO

'.n’ ef?:‘e"

‘e fa DC—‘F?M paiticipa en ef curso de "Desarrcllo de

A e i T T
31 a fin de contar con los elemenios necesarios para

Se toma en cuenta lo precisado por la DGRM, no obstante la observacion se mantiene.

Causa.

El d4rea no cuenta con criterios ni controles internos unificados para que las diferentes areas reporten
los resultados bajo una misma base.
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Efecto.

Los resultados que se indican en los Reportes de Avance Fisico-Financiero no sean confiables y
oportunos para la correcta toma de decisiones.

Recomendaciones correctivas.

Accién de Mejora.01 Para que la Direccion General de Recursos Materiales evalle la posibilidad
de reducir el niumero de indicadores a fin de lograr un manejo agil y confiable de la informacion para
reportar los avances de su Programa Anual de Trabajo.

C.01 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que los
indicadores establecidos midan objetivos estratégicos de las areas que la integran para que
verdaderamente ayuden a la deteccion y prevencion de desviaciones en los logros de dichos
objetivos y no se pretendan medir acciones cotidianas de las mismas.

C.02 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda para que se elaboren
criterios y mecanismos de control con el fin de contar con datos oportunos, homogéneos,
consistentes y confiables que sustenten el cumplimiento de las metas establecidas en el PAT y sean
acordes a lo informado en el Avance Fisico-Financiero, con el fin de dar seguimiento, evaluar y
supervisar las actividades realizadas y se den a conocer a los servidores publicos.

C.03 El Director General de Recursos Materiales instruya a quien corresponda que verifique junto
con la Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacién que los métodos de célculo sean

congruentes con el resultado que se espera obtener al medir la meta.
L ]

V. CONCLUSIONES

La revision se practicé con base en la informacion proporcionada por la unidad evaluada, respecto
a las actividades y acciones llevadas a cabo para verificar el cumplimiento de la normatividad, plazos
y pagos de los procedimientos de contratacion llevados a cabo, asi como el cumplimiento al
Programa Anual de Trabajo 2018.

La Direccion de Servicios Generales no dio cumplimiento a la premisa de igualdad de condiciones
en un procedimiento de adjudicacion, debido a que no se consulté a las empresas participantes la
posibilidad de subsanar los incumplimientos para adjudicarlos de forma directa y obtener las
mejores condiciones para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Dio a conocer el interés de este Alto Tribunal para llevar a cabo el Concurso Publico Sumario al
realizar la solicitud de costos estimados a través del correo institucional anexando los requisitos
técnicos iguales a los que se plasmarian en las bases.

La DGRM recibié documentacion firmada por persona diferente al representante legal, dando por
valida una carta simple donde este Ultimo otorga facultadas a empleados de su representada.

La DGRM no remitié copia de los contratos a las areas involucradas, ademas de que no establecio
en los contratos simplificados los servidores publicos o dreas responsables del seguimiento y
verificacion del cumplimiento a las clausulas contractuales.
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Para la Direccion de Servicios Generales se determinaron 10 indicadores lo que representa un
nuamero excesivo, que dificulta el control y la confiabilidad de la informacién que se reporta para el
avance del Programa Anual de Trabajo.

La informacion reportada en el Tablero de Control no es congruente con lo que se pretende medir,

lo que dificulta la comprension de la informacién para la toma de decjsiones.
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