PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION CONTRALORI'A
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION OFICIO N° CSCJN/DGA/DED/382/2020

Ciudad de México, 23 de septiembre de 2020

Lic. Pedro Estuardo Rivera Hess
Director General de Recursos Humanos de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Presente

INFORME ANALITICO DE AUDITORIA

Con fundamento en el articulo 30, fraccién V, del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y en cumplimiento al Programa Anual de Control y
Auditoria 2020, aprobado por el H. Comité de Gobierno y Administracién, se presenta el Informe de
la Auditoria nimero DED/2020/05 “Evaluacion en la Gestion de las Direcciones de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, Relaciones Laborales y Nomina”, practicada a la Direccion General de
Recursos Humanos (DGRH).

I. ANTECEDENTES

Con fecha 10 de enero de 2020, se emiti6 la orden de auditoria CSCIN/DGA/DED/034/2020, a
través de la cual, el Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), notifico la
revision numero DED/2020/05, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

II. OBJETIVOS

I1.1 Objetivo general

Verificar el grado de cumplimiento, eficiencia, eficacia y economia con que las areas auditadas
realizaron su gestion.

[1.2 Objetivos especificos

e Comprobar que la normatividad que rige los procesos revisados sea acorde a las necesidades
actuales de los Grganos administrativos que las realizan.

¢ Revisar que las funciones que efectuaron las areas auditadas fueran acordes a las atribuciones
conferidas.

o Verificar que la seleccién de aspirantes al servicio social y la elaboracién de contratos de servicios
profesionales por honorarios, asimilables a salarios (contratos por honorarios) se llevaron a cabo
conforme a la normativa vigente.

¢ Constatar que los pagos se hayan realizado conforme a lo establecido en los contratos y los apoyos
de servicio social conforme a los lineamientos autorizados.

e Comprobar el cumplimiento de las metas planteadas para el area revisada, asi como la veracidad
de la informacién reportada en los avances fisico — financieros de 2019.
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Ill. ALCANCE

Se analizé la Estructura Ocupacional, los Manuales de Organizacion Especifico (MOE) y de
Procedimientos, en lo referente a servicio social y contratos por honorarios.

Se solicito el total de contratos por honorarios, el total de prestadores de servicio social, ademas del
presupuesto ejercido, obteniendo los siguientes resultados:

Presupuesto ejercido por partida
Partida N Asignacion Ampliacion/ Asignacion _
Denominacion - L L Ejercido
Presupuestal original Reduccion modificada
44106 Compensaciones por servicios de caracter social 7,829,448.00 -2,772,894.86 5,056,553.14 5,056,553.14
12101 Honorarios 3,957,280.00 -43,043.84 3,914,236.16 3,914,236.16

Fuente: Momentos presupuestales enero - diciembre 2019 del Sistema Integral Administrativo (SIA).

De los 18 contratos por honorarios, se analizaron 8 considerando los que solicitaron diversas areas
administrativas y 60 expedientes de prestadores de servicio social, seleccionados mediante el
método de muestreo estadistico.

Se verifico el reporte y cumplimiento de las 2 metas asignadas a las actividades relacionadas con el
programa de servicio social y de los contratos por honorarios, de acuerdo con el Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2019.

Es importante mencionar que las funciones de la DGRH se circunscriben a la elaboracién y, en su
caso, suscripcion de los contratos por honorarios que hayan sido autorizados de conformidad al
"Procedimiento para la elaboracion de contratos de servicios profesionales por honorarios,
asimilables a salarios y practicas judiciales". Los resultados relativos a la administracion de dichos
contratos seran remitidos a las areas que correspondan.

IV. RESULTADOS

Resultado 1.
Estructura Organica.

El MOE vigente de la DGRH se encuentra desactualizado, toda vez, que prevé a la Direccion de
Reclutamiento y Seleccion de Personal (DRSP) como la responsable de realizar los tramites
administrativos para la prestacién del servicio social, a través de la Subdireccion de Servicio Social
y su jefatura de departamento.

Lo anterior, debido a la reestructuracion de la DGRH, aprobada el 4 de julio de 2019, donde dichas
funciones se adscribieron a la Direccién de Capacitacion y Profesionalizacion (DCP).

El MOE de la DGRH no ha sido modificado de acuerdo con la estructura con la que actualmente
opera.
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Mediante oficio CSCIN/DGA/DED/317/2020, se entregaron los resultados preliminares con el fin de
gue la DGRH, de considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes,
con el oficio OM/DGRH/193/2020 indicd lo siguiente:

“Se informa que se cuenta con el proyecto terminado de actualizacién del MOE, el cual fue remitido
para su analisis y validacion a la DGPSI, con lo que se atiende la recomendacion que se analiza”.

Se advierte que el correo electronico proporcionado se refiere a la estructura organica, la cual es
necesaria para posteriormente actualizar el MOE, por lo que la recomendacién persiste.

Causa.
Modificacion orgénica y funcional de la estructura administrativa de la DGRH.
Efecto.

No contar con los documentos normativos que describan de manera precisa los objetivos,
atribuciones, responsabilidades y actividades de cada una de las areas adscritas a la Direccion
General.

Lo que incumple con la siguiente normativa:

“LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicién del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos. de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segln
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos,
reglamentos, decretos de creacion. manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas.
entre otros;

[..]

[I. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura
las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico, prestador de
servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones
aplicables.

Reglamento Organico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacioén
“Articulo 9. Los titulares de las areas tendran las siguientes atribuciones: ...

VI. Coordinar la elaboracion y actualizacién de los manuales de organizacion y de procedimientos,
asi como validar su contenido;

[..]

MANUAL DE ORGANIZA,CION ESPECIFICO )
1.4.0.0.1.1 SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION y DESARROLLO DE PERSONAL
FUNCIONES
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[.]

- Coordinar la actualizacion de la informacion de organizacion y de procedimientos de la Subdireccion
General. para su integracién al Manual de Organizaciéon Especifico y el de Procedimientos de la
Direccién General.”

Recomendacién correctiva.

C.01 El Director General de Recursos Humanos instruya, de conformidad con la reestructuracion
organica y ocupacional, se actualice el Manual de Organizacion Especifico, a fin de contar con
informacion oportuna que apoye a la administracion y funcionamiento de las areas adscritas a esa
unidad administrativa.

Resultado 2
Contratos de servicios profesionales por honorarios, asimilables a salarios.

La DGRH es la responsable, a través de la Direccion de Relaciones Laborales (DRL), de atender
las peticiones de las areas u 6rganos para elaborar y dar tramite a los contratos por honorarios,
previamente justificados y autorizados. Para tal efecto, las areas deben acreditar las razones por
las que el personal a su cargo no puede llevar a cabo las actividades a ejecutar; suficiencia de
recursos presupuestales; autorizacion de instancia correspondiente; y dictamen favorable de la
entonces Unidad de Innovacién Administrativa, asi como de la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion, segun correspondiera.

Lo anterior, conforme al articulo 114 de AGA 1/2012:

Entendiéndose a la Unidad de Innovacion como la Unidad de Innovacion y Mejora de la Suprema
Corte, que se encontraba adscrita a la Direccibn General de Recursos Humanos e Innovacion
Administrativa (DGRHIA), conforme a lo descrito por el articulo 3 del AGA 1/2012:

“Articulo 3. Para los efectos de este Acuerdo General, se entendera por:

]

LXI. Unidad de Innovacion. La Unidad de Innovaciéon y Mejora Administrativa de la Suprema Corte;
[...]H

No obstante, debido a las modificaciones orgénicas ocurridas en febrero de 2019, se crearon la
Direccion General de Recursos Humanos y la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e
Innovacion (DGPSI), conforme a lo establecido en el articulo sexto del Acuerdo General de
Administracion (AGA) 1/2019 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de veintiocho de enero
de dos mil diecinueve, en el que se modifica organica y funcionalmente su estructura administrativa.
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“SEXTO. La Oficialia Mayor ejercera las atribuciones previstas en los articulos 19 y 20 del ROMA-
SCJN, salvo la sefialada en su fraccion XX, y tendra adscritas las areas siguientes: (F. DE E., D.O.F.
14 DE FEBRERO DE 2019)

I. La Direccion General de Recursos Humanos, la que ejercera las atribuciones previstas en las

fracciones 1, 11, 11I, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, X1, XII, XIlI, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII,
XXX, XXXII, XXX 'y XXXIV del articulo 22 del ROMA-SCJN; (F. DE E., D.O.F. 14 DE FEBRERO
DE 2019)

II. La Direccién General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, la que ejercera las atribuciones
previstas en las fracciones XIV, XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXV, XXIX, XXXI y XXXIV del
articulo 22 del ROMA-SCJN;”

Las funciones relacionadas con la elaboracion de dictamenes de procedencia y razonabilidad es
actualmente atribucién de la DGPSI, como lo establece el articulo 109 del AGA 11/2019 de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de mayo de 2019, por el que se establecen las normas
relativas a la planeacién, programacion, presupuesto, contabilidad y evaluacién del gasto de este
Alto Tribunal.

“Articulo 109. Las Unidades Responsables podran tramitar la celebracién de contratos de prestacién
de servicios profesionales con personas fisicas siempre que cuenten con el dictamen favorable de la
Direccion General de Planeacion, la autorizacién del Presidente, y se tenga presupuesto disponible
en la partida presupuestaria de honorarios del Capitulo de Gasto 1000 Servicios Personales”.

Siendo la Direccion de Planeacion, segun la definicién del acuerdo antes citado, como la DGPSI:

“Articulo 3. Para los efectos de este ordenamiento, se entendera por:

]

XXIV. Direccién General de Planeacion: la Direccibn General de Planeacion, Seguimiento e
Innovacion”.

Conforme a la informacion proporcionada por la DGRH, dio trdmite a 18 contratos por honorarios
durante 2019; de los cuales se consideraron para su revision 8 de ellos, lo que representa el 35.58%
del total de los recursos del presupuesto ejercido de los contratos reportados:

Muestra seleccionada
Ejercido
1

SCJIN/OM/DGRH-DGIF-001/2019 Direccion General de Infraestructura Fisica $171,766.38Y

2 SCJIN/OM/DGRH-DGSM-001/2019 Direccion General de Servicios Médicos $49,795.32
3 SCIN/OM/DGRH-DGSM-002/2019 Direccion General de Servicios Médicos $93,082.76
4 SCJIN/OM/DGRHIA-DGCJ-001/2019 Direccion General del Canal Judicial? $100,509.42
5 SCIN/OM/DGRHIA-DGCJ-002/2019 Direccion General del Canal Judicial $354,907.71
6 SCIN/OM/DGRH-DGITV-003/2019 Eggg:::é% nGeneral de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la $210,136.24
7 SCINIOMIDGRH-DGITV-004/2019 Egggrc;(;% nGeneral de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la $57.003.72
8 SCJIN/OM/DGRH-UGIG-001/2019 Unidad General de Igualdad de Género $355,586.20
Total ejercido de los 8 contratos de servicios profesionales por honorarios asimilables a salarios en 2019 ==> $1,392,787.75

Notas: YEI monto considera el Pago de Gratificacion de fin de afio 2019.
2Con el Acuerdo General de Administracion XI11/2019 del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el mes de noviembre
de 2019 se modificé la denominacion de la “Direccion General del Canal Judicial” a “Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial
de la Federacion”.

Fuente: Relacién proporcionada por la DGRH con oficio DGRH/026/2020 de fecha 21 de enero de 2020.
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Resultado 2.1
Marco Normativo.

La DGRH informé que la normativa que rigié el proceso de elaboracion de los contratos por
honorarios fue la siguiente:

e Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

e Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

e Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Recursos Humanos.

¢ Procedimiento para la elaboracién de contratos de servicios profesionales por honorarios,
asimilables a salarios y practicas judiciales.

e Acuerdo del Comité de Gobierno y Administraciéon (CGA) del 7 de mayo de 2012, por el que se
autoriza al Oficial Mayor para renovar o prorrogar contratos cuando hayan sido autorizados
previamente por el CGA.

Del andlisis a la documentacién que soporta el proceso revisado, proporcionada por las areas que
intervienen en el mismo, se identificaron disposiciones normativas que también inciden en dicho
proceso:

e Acuerdo General de Administracion /2012 (vigente hasta el 12 de mayo de 2019).
e Acuerdo General de Administracién 11/2019 (vigente a partir del 13 de mayo de 2019).

¢ Lineamientos del veintitrés de febrero de dos mil siete relativos a los gastos por honorarios,
asesoria, consultoria, estudios e investigaciones en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

De la revision al “Procedimiento para la elaboracion de contratos de servicios profesionales por
honorarios, asimilables a salarios y practicas judiciales”, se obtuvo lo siguiente:

» Se comprobd gue no se encuentra actualizado ya que hace referencia a las entonces Direccion
General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa (DGRHIA) y Subdirecciéon General
de Innovacién Administrativa:

En el numeral 4 “Politicas de operacion”, se observé que:

e El apartado 4.1 sefiala que son responsables de la aplicacion del presente procedimiento, la
DGRHIA y los servidores publicos de la SCIN que intervengan en la contratacion de personas
fisicas bajo el régimen de honorarios y asimilables a salarios.

e El apartado 4.5 indica que la celebracion del contrato de servicios profesionales por honorarios
asimilables a salarios Unicamente procedera previa gestion del dictamen de procedencia y
razonabilidad que expide la DGRHIA, documento con el cual se justifican los servicios
solicitados y que se cuenta con los recursos presupuestales autorizados.

CHCLS/MDIG/JMMC/ACRC 6

7b5JeJ4ImAFH]RZz7fDIVOOAKID7737DS1ZvHBmMA40wWI



¢ El punto 4.21 sefiala que el pago mensual de honorarios devengados, correspondientes a los
servicios prestados por las personas fisicas contratadas, en ningin caso podra ser mayor al
salario mensual que perciba un Asesor de Mando Superior, rango “A”, al servicio de este Alto
Tribunal.

Derivado de los cambios de estructura y atribuciones, antes mencionados, que sufrié la DGRH, es
necesario actualizar el procedimiento para la elaboracion de contratos de servicios profesionales
por honorarios, asimilables a salarios y practicas judiciales.

El articulo cuarto de los lineamientos relativos a los gastos por honorarios, asesoria, consultoria,
estudios e investigaciones en la SCIN considera que el pago de éstos en ningun caso podra ser
mayor al salario mensual de la plaza de “Asesor Mando Superior” rango “A”; no obstante, mediante
oficio OM/DGRH/101/2020 de la DGRH indicé que dicho puesto fue transformado por el de “Asesor”.

Es por ello que dichos lineamientos deberan ser actualizados tomando en cuenta, entre otros, las
condiciones actuales de la organizacion y las normas que lo complementan.

Con el oficio CSCIN/DGA/DED/317/2020, se entregaron a la DGRH, los resultados preliminares
para que remitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes de asi considerarlo conveniente,
con el oficio OM/DGRH/193/2020 sefial6 lo siguiente:

“Se ha procedido a actualizar el instrumento normativo que regula la elaboracion de los contratos de
servicios profesionales por honorarios, denominado “Procedimiento para la elaboracién de contratos
de servicios profesionales por honorarios, asimilables a salarios y practicas judiciales” y se procedera
a realizar el tramite administrativo interno tendente a su autorizacion.

No obstante, la DGRH no anexo evidencia de las acciones realizadas, por lo que la recomendacion
subsiste.
Causa.

Disposiciones normativas que no estan actualizadas derivado de los cambios organizacionales en
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Efecto.

Realizar actividades que no son acordes al proceso para la elaboracion de los contratos por
honorarios.

Recomendacién correctiva.

C.02 EIl Director General de Recursos Humanos evalle la actualizacion de la normativa antes
referida, conforme a los procesos, actividades y estructura organizacional vigentes para la
elaboracion de los contratos por servicios profesionales asimilables a salarios.
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Resultado 2.2

Autorizacién para la contratacion.

Los contratos por honorarios deben contar con la autorizacion del Ministro Presidente y/o Comité de
Gobierno y Administracion, y solo en el caso de renovaciones o prérrogas, corresponde al Oficial
Mayor.

e Los 8 contratos seleccionados fueron autorizados por la instancia facultada para ello: 4 fueron
contrataciones de primera vez y los 4 restantes se trataron de renovaciones, conforme a lo
siguiente:

Contrataciones por primera vez

c Contrat P Monto bruto
- oo SR mensual Descripcion del documento Autorizado por:

. . Ministro Presidente de la
1 | SCINIOMIDGRH-DGIF-001/2019 Direccién General de $65,299.19 | Acuerdo del Ministro 25-abr-19 | Suprema Corte de Justicia
Infraestructura Fisica Presidente de la SCIN -
de la Nacion.
Direccion General de - Ministro Presidente de la
o Acuerdo del Ministro P
6 SCJIN/OM/DGRH-DGJTV-003/2019 Justicia TV Canal del Poder $69,000.00 : 26-ago-19 | Suprema Corte de Justicia
- > Presidente de la SCIN »
Judicial de la Federacién de la Nacién.
Direccién General de . Ministro Presidente de la
7 | SCINIOM/DGRH-DGJTV-004/2019 Justicia TV Canal del Poder $22,539.27 | Acuerdo del Ministro 24-sep-19 | Suprema Corte de Justicia
o > Presidente de la SCIN )
Judicial de la Federacion. de la Nacion.
Acuerdo del Ministro Ministro Presidente de la
8 | SCINIOM/DGRH-UGIG-001/2019 Unidad General de $123,037.22 | Presidente de la SCIN. 26-ag0-19 | Suprema Corte de Justicia
lgualdad de Género Oficio ndmero: de la Nacion
SCJIN/ISGP/UGIG/357/2019 )
Subtotal $279,875.68

Contrataciones por Prérroga
feid Monto bruto P
Cons. Contrato Adscripcion Autorizacion
mensual

Direccion General de
Servicios Médicos
Direccion General de
Servicios Médicos
Direccion General del

2 SCJIN/OM/DGRH-DGSM-001/2019 $60,358.30 Punto para Acuerdo 13-may-19 Oficial Mayor

3 SCJIN/OM/DGRH-DGSM-002/2019 $60,358.30 Punto para Acuerdo 13-may-19 Oficial Mayor

Propuesta de Acuerdo para

4 SCJIN/OM/DGRHIA-DGCJ-001/2019 s $21,615.30 - 18-dic-18 Oficial Mayor
Canal Judicial el Oficial Mayor
5 | SCINJOMIDGRHIA-DGCI-00212019 Direccitn General del $38,030.25 | Fropuestade Acuerdopara | g o qg Oficial Mayor
Canal Judicial el Oficial Mayor
Subtotal $180,371.15
Total, de Contratos de servicios profesionales por honorarios asimilables a $460,246.83

salarios en 2019

Fuente: Relacion de prestadores de servicios profesionales por honorarios asimilables a salarios en 2019, proporcionada por la DGRH mediante oficio nimero DGRH/026/2020 de fecha 21 de
enero de 2020

Resultado 2.3
Dictamenes de procedenciay razonabilidad.

De acuerdo con la normatividad aplicable, los 6rganos o areas debian contar con el dictamen
favorable de la entonces Direccion General de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa, o
bien por la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, de conformidad con la fecha
en que se solicitd el mismo.

De la revision al apartado denominado “Andlisis de la informacion” de los dictamenes de procedencia
de contratos por honorarios para el ejercicio fiscal de 2019 de los 8 documentos examinados, no se
identificé que las areas responsables proporcionaran la justificacion en la cual se sefialara que las
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actividades a realizar por los prestadores de servicios fueran estrictamente indispensables y los
motivos por los que el personal de las areas no ejecutaba dichas funciones:

De lo anterior, se presentan los siguientes ejemplos de la redaccion de los apartados “Actividades a
realizar” y “Andlisis de la informacion” de los dictamenes de procedencia elaborados en 2019:

Extractos de dictdmenes de procedencia elaborados por las Direcciones Generales de Recursos Humanos e Innovacion Administrativa o,

en su caso, de Planeacion, Innovacion y Seguimiento

No. de contrato Area Actividades a realizar Anélisis de la informacion

lo “Conforme a lo que sefiala la Direccién General, se identifica que las cargas de trabajo
I - . actuales que implican las obras en ejecucion rebasan al personal de estructura, lo cual
0 “Realizar el seguimiento a la ejecucion de dif )
. ificulta su atencion.
Direccion obras. o Se observa que las actividades a realizar por parte de la persona que prestara sus servicios
SCIN/OM/DGRH- General  de | o Realizar el seguimiento al trémite de h g deran di b porp P gue pres <mite d
DGIF-001/2019 Infraestructura finiquito de obras. ?oy onorarios atenderan diversas obras que se encuentran en ejecucion o en tramite de
Fisica o Coordinar la ejecucion de obra. iniquito para no distraer Iz_:ls labores de cogrdlnacmn y direccion de la Direccion General._
. P A , o Se identifica que las funciones que llevara a cabo el prestador de servicios por honorarios
o Coordinar el tramite de finiquito de obra”. L - .
en la Direccion General de Infraestructura Fisica guardan correspondencia con las
atribuciones.”
o “Realizar Historia Clinica. Especificas. o “Seidentifica que las actividades a realizar por parte de la persona que prestara sus servicios
o Explorar fisicamente el aparato Genito - | por honorarios daran continuidad a las que actualmente se llevan a cabo en la Direccion
Urinario. General de Servicios Médicos y guardan correspondencia con las atribuciones que se le
o Determinar el riesgo para presentar | confieren, relativas a las campafias preventivas temporales.
Direccié céncer de prostata. o El sueldo mensual bruto que percibiré la persona a contratar es inferior al de un Subdirector
SCINIOM/DGRH Gweccuin d o Interpretar resultados de laboratorio y de | de Area, rango "A"y la vigencia de los contratos por honorarios no excede del treinta y uno
DGSM-001/2019 : Sengrg € gabinete (Antigeno prostatico, Ultrasonido | de diciembre del ejercicio 2019, conforme a lo establecido en los Lineamientos del veintitrés
: Me,rd\/.ICIOS de prostata). de febrero de dos mil siete relativos a los gastos por honorarios, asesoria, consultoria,
edicos o Registrar los datos epidemioldgicos. estudios e investigaciones en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
o Determinar la prevalencia e incidencia de 0 Ante los planteamientos antes descritos y en razén de que las tareas se orientan a llevar a
céncer de prostata. cabo actividades especializadas, se estima conveniente la contratacion de una persona por
o Aplicar medidas preventivas. honorarios, que permita apoyar y desahogar las actividades de la Direccién General de
o Derivar para tratamiento y/o seguimiento”. | Servicios Médicos.”

o “Seidentifica que las actividades a realizar por parte de la persona que prestara sus servicios
por honorarios tendran un impacto positivo en los televidentes del Canal Judicial sobre los
temas relacionados con el quehacer del Alto Tribunal y temas relacionados, mismos que

o o “Conducir programas de andlisis. _guardan _gorr_esp_ond_encia con _Ias atribuciones que se Ie,cqnﬁeren, _relativas a proporcionar
SCIN/OM/DGRHIA- Direccion o Comunicar temas de interés al pablico. informacion msmuqo_pal amplia, cla~ra y oportuna al pablico televidente, a través de los
General de } ) programas de television y de campafias televisivas de la Suprema Corte.
DGCJ-002/2019 L o Guiar el contenido del programa. ) o s
Justicia TV o Llevar un orden en los temas a ratar.” o El sueldo mensual bruto que percibira la plaza que se solicita es inferior al de un Asesor de
' Mando Superior, rango "A"; y la vigencia del contrato por honorarios no excede del treinta y
uno de diciembre del presente ejercicio, conforme a lo establecido en los Lineamientos del
veintitrés de febrero de dos mil siete relativos a los gastos por honorarios, asesoria,
consultoria, estudios e investigaciones en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.”

Fuente: Dictamenes favorables elaborados para la celebracion de los contratos de prestacion de servicios profesionales con personas fisicas, proporcionados por la Direccién General de Planeacion, Seguimiento e

Innovacion mediante oficio OM/DGPSI/028/2020 del 25 de febrero de 2020.

Contratos de servicios profesionales por honorarios asimilables a salarios proporcionados por la Direccién General de Recursos Humanos con oficio DGRH/074/2020 de fecha 4 de febrero de 2020

Mediante oficio CSCIN/DGA/DED/325/2020, la DGPSI recibio los resultados preliminares para, de
considerarlo conveniente, remitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes, con el oficio

OM/DGP/096/2020 indico lo siguiente:

7b5JeJ4ImAFH]RZz7fDIVOOAKID7737DS1ZvHBmMA40wWI

“Los dictamenes de procedencia y razonabilidad para la contratacion de prestadores de servicios por
honorarios asimilables referidos cuentan con un apartado denominado “Marco de Referencia” en el cual
se sefialan las justificaciones proporcionadas por las areas requirentes para la contratacion, en la que
se encuentran: la falta de personal especializado en su plantilla para el desarrollo de las actividades a
contratar (las cuales guardan correspondencia con las atribuciones del area), las cargas de trabajo
existentes, que se traten de actividades extraordinarias y temporales, entre otros, elementos que
establece la normativa correspondiente y que sustentan la emision de los dictamenes.

En atencion a la recomendacion C.03, ademas de presentar las justificaciones para la contratacién en
el apartado de “Marco de Referencia”, en lo subsecuente, éstas también se sefialaran en el apartado
“Andlisis de la Informacion” de los dictamenes de procedencia y razonabilidad para la contratacion de
prestadores de servicios por honorarios asimilables, a efecto de que se pueda dar cabal cumplimiento
a la normatividad aplicable.

[.].
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Derivado de que la DGPSI no proporcioné evidencia de las acciones realizadas, la recomendacién
subsiste.

Causa.

Incumplimiento a la normatividad por parte de la entonces DGRHIA y la DGPSI en la elaboracion de
los dictamenes de procedencia y razonabilidad en la contratacion de servicios profesionales por
honorarios, asimilables a salarios.

Efecto.

Falta de justificacion de las necesidades del &rea para solicitar las contrataciones de servicios
profesionales por honorarios, asimilables a salarios, asi como las razones por las que personal del
area no podia realizar las actividades, por lo que no fue posible verificar la procedencia de los
mismos.

Normatividad incumplida.

“Politicas de operacion” del Procedimiento para la elaboraciéon de contratos de servicios
profesionales por honorarios, asimilables a salarios y précticas judiciales.

4.5 La celebracién del CSPHAS solo procedera en casos debidamente justificados, siempre que el
Organo o Area cuente con los recursos presupuestales autorizados y no pueda satisfacer las
necesidades de esos servicios con las plazas autorizadas, para lo cual, debera gestionar previamente
el respectivo dictamen de procedencia y razonabilidad que expide la DGRHIA.

Acuerdo General de Administraciéon 1/2012

Articulo 114. Las Unidades Responsables podran tramitar la celebracién de contratos de prestacion
de servicios profesionales con personas fisicas siempre que cuenten con el dictamen favorable de la
Unidad de Innovacion, la autorizacién del Presidente o del Comité de Gobierno, y se tenga
presupuesto disponible en la partida presupuestaria de honorarios del Capitulo de Gasto 1000
Servicios Personales.

Articulo 115. La contratacion de servicios por honorarios se realizar4 en los casos estrictamente
indispensables, por lo que las Unidades Responsables deberan justificar su requerimiento, asi como
los motivos por los que su personal a cargo no puede llevar a cabo las actividades a ejecutar.

Acuerdo General de Administracién 11/2019

Articulo 109. Las Unidades Responsables podran tramitar la celebracion de contratos de prestacion
de servicios profesionales con personas fisicas siempre que cuenten con el dictamen favorable de la
Direccion General de Planeacion, la autorizacién del Presidente, y se tenga presupuesto disponible
en la partida presupuestaria de honorarios del Capitulo de Gasto 1000 Servicios Personales.

Articulo 110. La contratacion de servicios por honorarios se realizar4 en los casos estrictamente

indispensables, por lo que las Unidades Responsables deberan justificar su requerimiento, asi como
los motivos por los que su personal a cargo no puede llevar a cabo las actividades a ejecutar.

Recomendacién correctiva.

C.03 El Director General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion instruya a quien corresponda
para que en el apartado de “Andlisis de la informacion” del dictamen de procedencia, se incluyan las

CHCLS/MDIG/JIMMC/ACRC 10
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justificaciones y necesidades de las areas para contratar personal por honorarios, asi como las
razones del porqué personal de la SCIN no puede realizar dichas actividades, como se indica en la
normatividad correspondiente.

Resultado 2.4
Elaboracién de Contratos.

Las “Politicas de operacion” del Procedimiento para la elaboracion de contratos de servicios
profesionales por honorarios, asimilables a salarios y practicas judiciales, en sus numerales 4.4 y
4.8, sefialan lo siguiente:

“4.4. Una vez que la solicitud de contratacion de prestacion servicios profesionales, asimilables a
salarios haya sido autorizada por los funcionarios y 6rganos correspondientes, el érgano o area
solicitante debera hacer una peticién por escrito a la DGRHIA para que elabore el CPSHAS respectivo,
con 15 dias de anticipacion a la vigencia del referido contrato.

[-]

4.8. Asimismo, el Organo o Area solicitante debera adjuntar a su peticion de elaboracion de contrato,
fotocopia de la siguiente documentacion correspondiente a la persona a contratar:

e Acta de nacimiento

e Identificacion oficial

e Comprobante de domicilio

e Comprobante de dltimo grado de estudios

e Cédula profesional (en caso que se requiera)

e Comprobante de RFC

e Comprobante de CURP

e Recibo de honorarios (si procede)

e Fotografia (cuando asi lo requiera el Organo o Area contratante)”

Mediante oficio se solicité a la DGRH, copia simple de las peticiones por escrito que realizaron los
O6rganos o areas solicitantes de los 8 expedientes del personal qgue nos ocupan. En respuesta, la
Direccion General proporcioné diversos documentos; del analisis a la informacién proporcionada se
constaté que solo en un expediente se localizé la peticion para la elaboracion del contrato.

Con base a lo anterior, se observé que la documentacién no fue suficiente para acreditar que las
areas hayan solicitado la elaboracién de los contratos, situacion por la cual no fue posible determinar
si dichas peticiones se realizaron con 15 dias de anticipacion a la vigencia del contrato, por lo que
no se comprobé el cumplimiento al numeral 4.4 de las politicas de operacion del procedimiento antes
citado.

El inciso b) del punto tercero de los lineamientos relativos a los gastos por honorarios, asesoria,
consultoria, estudios e investigaciones en la SCJIN, establece:

“Los servicios podran prestarse una vez suscrito el contrato respectivo.”
Al respecto, se confront6 la fecha de firma de los contratos con la fecha de inicio de su vigencia,

observando que, en los 8 casos, fueron formalizados de forma extemporanea, desde uno y hasta 47
dias, segun el siguiente concentrado:

CHCLS/MDIG/JIMMC/ACRC 11
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Comparacion de fechas de inicio de vigencia y fecha de formalizacién de contrato

e o it Fecha de Fechas de:
: - . Jercatelcoae formalizacion firma
Area Solicitante Contrato nimero

o firma de los VS.
contratos vigencia

Direccién General de Infraestructura Fisica SCJIN/OM/DGRH-DGIF-001/2019 01-may-19 31-jul-19 14-may-19 13
Direccién General de Servicios Médicos SCJIN/OM/DGRH-DGSM-001/2019 16-jun-19 15-jul-19 17-jun-19 1
Direccion General de Servicios Médicos SCJIN/OM/DGRH-DGSM-002/2019 01-oct-19 30-nov-19 14-oct-19 13
Direccién General del Canal Judicial SCJIN/OM/DGRHIA-DGCJ-001/2019 01-ene-19 15-dic-19 17-ene-19 16
Direccién General del Canal Judicial SCJIN/OM/DGRHIA-DGCJ-002/2019 01-ene-19 15-dic-19 17-ene-19 16
Direccién General del Canal Judicial SCJIN/OM/DGRH-DGJTV-003/2019 01-sep-19 01-dic-19 30-sep-19 29
Direccion General del Jusficia TV Canal del SCINJOMIDGRH-DGJTV-004/2019 | 0l-0ct19 | 31-dic-19 18-0ct-19 17
Poder Judicial de la Federacion
Unidad General de Igualdad de Género SCJIN/OM/DGRH-UGIG-001/2019 01-sep-19 31-dic-19 18-oct-19 47

Fuente: Expedientes de contratacion por honorarios asimilados a sueldos y salarios

En consecuencia, no se atendio a lo sefialado en el articulo tercero, inciso b), de los Lineamientos
relativos a los gastos por honorarios, asesoria, consultoria, estudios e investigaciones en la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, antes referido.

Por medio del oficio CSCIJN/DGA/DED/317/2020, se enviaron los resultados preliminares para que,
de asi considerarlo conveniente, la DGRH remitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes,
con el oficio OM/DGRH/193/2020 informé lo siguiente:

“Tomando en consideracién que la autorizacion de contratos de prestacion de servicios profesionales
deben limitarse a necesidades debidamente justificadas y que cuenten con disponibilidad
presupuestal especifica, se estima que la emision de una circular informativa en los términos
solicitados, podria interpretarse que las sefialadas contrataciones pueden realizarse de manera
indiscriminada y sin haber cumplido con lo previsto en los articulos 30, fraccion Il, 109 y 110 del
Acuerdo General de Administracion 11/2019 del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativas a la
Planeacién, Programacion, Presupuesto, Contabilidad y Evaluacién del Gasto de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién”.

Respecto a lo anterior, se toma en cuenta lo sefialado por la DGRH, no obstante, la recomendacion
persiste.

Causa.

Debilidades de control de la DGRH en el proceso de contratacion de servicios profesionales por
honorarios, asimilables a salarios.

Efecto.

No contar con las peticiones por escrito para la elaboracién de contratos por honorarios,
correspondientes de los 6rganos o areas solicitantes, en la forma y tiempos marcados por la
normativa.

Normatividad incumplida.

“Politicas de operacién del Procedimiento para la elaboracion de contratos de servicios
profesionales por honorarios asimilables a salarios y précticas judiciales.

]
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"4.4. Una vez que la solicitud de contratacion, de prestacion de servicios profesionales asimilables a
salarios haya sido autorizada por los funcionarios y 6rganos correspondientes, el Organo o area
solicitante debera hacer una peticion por escrito a la DGRHIA para que elabore el CSPHAS,
respectivo, con 15 dias de anticipacion a la vigencia del referido contrato."

LINEAMIENTOS del veintitrés de febrero de dos mil siete relativos alos gastos por honorarios,
asesoria, consultoria, estudios e investigaciones en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

“TERCERO. Las contrataciones por honorarios se sujetaran a los siguientes criterios:

[.]

“b) Los servicios podran prestarse una vez suscrito el contrato respectivo.

[.]"

Recomendacién correctiva.

C.04 El Director General de Recursos Humanos instruya a quien corresponda para que, los
expedientes de las contrataciones de servicios profesionales por honorarios, asimilables a salarios
cuenten con los documentos requeridos y cumplan con los términos establecidos en la normatividad
vigente.

Resultado 2.5
Pagos de los Honorarios.

De la revision a los pagos de la muestra seleccionada (8 contratos), se comprobé que se realizaron
conforme a lo estipulado en los instrumentos contractuales, toda vez, que se pact6 un importe bruto
por $1,795,159.73 pesos, y un importe neto después de la retencion del Impuesto Sobre la Renta
por $1,392,787.75 pesos, de igual forma se identificé que solo a uno de los prestadores de servicio
se le cubri6 el pago por concepto de "gratificacion de fin de afio", conforme a lo dispuesto en los
"Lineamientos para el otorgamiento de gratificacién de fin de afio a personas contratadas bajo el
régimen de honorarios profesionales y asimilables a sueldos con cargo al capitulo 1000 Servicios
Personales de la SCJN para el ejercicio Fiscal 2019”, como se muestra:

Pagos realizados por los servicios contratados

Contrato de Honorarios Asimilables a Salarios

Monto del A, Monto Bruto Recibos de Pagos
Duracién del
Namero Area Solicitante Vigencia O © i Contrato en Tota_l[por
9 d
e Pago Meses Duracion del
(mensual bruto) Contrato Concepto Ingresos
1 Pago de
SCIN/OM/DGRH- Direccion General 01-may-19 Honorarios 19580757 | 4589757 | 150,000.00
DGIF-001/2019 de Infraestructura Al 65,299.19 3 195,897.57 Pago de
Fisica 31-jul-19 Gratificacion de 26,084.90 4,318.52 21,766.38
fin de afio 2019.
2 Direccion General 16-jun-19
SCJIN/OM/DGRH- o Pago de
DGSM-001/2019 de Sew|C|os _AI 60,358.30 1 60,358.30 Honorarios 60,358.30 | 10,562.98 49,795.32
Médicos 15-jul-19
3 Direccion General 01-oct-19
SCINIOM/DGRH- de Senvicios Al 60,358.30 2 120,716.60 Pago de 120,716.60 | 27,633.84 |  93,082.76
DGSM-002/2019 o Honorarios
Médicos 30-nov-19
4 L 01-ene-19
SCIN/OM/DGRHIA- |  Direccion General Pago de
DGCI-001/2019 del Canal Judicial 15-(fi|c-19 21,615.30 55 118,884.15 Honorarios 118,884.15 | 18,374.73 | 100,509.42
5 — 01-ene-19
SCIN/OM/DGRHIA- |  Direccién General Pago de
DGCJ-002/2019 del Canal Judicial 15_5}!:_19 38,039.25 11.5 437,451.38 Honorarios 437,451.49 | 82,543.78 354,907.71
CHCLS/MDIG/IJIMMC/ACRC 13
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Pagos realizados por los servicios contratados
Contrato de Honorarios Asimilables a Salarios

Monto del Duracién del | Monto Bruto Recibos de Pagos
Namero Area Solicitante Vigencia CBiliEi © i Contrato en jiotallpor
de Pago Meses Duraci6n del
(mensual bruto) Contrato Concepto Ingresos
6 Direccion General 01-sep-19
SCIN/OM/DGRH- | de Justicia TV Canal Pago de
DGITV-003/2019 | del Poder Judicial de AI 69,000.00 4 276,000.00 Honorarios 276,000.00 | 65,863.76 | 210,136.24
o 31-dic-19
la Federacion
7 Direccion General 01-0ct-19
SCIN/OM/DGRH- | de Justicia TV Canal Pago de
DGJTV-004/2019 | del Poder Judicial de A.l 22539.21 3 67,617.81 Honorarios 67,617.84 | 10614.12 57,003.72
o 31-dic-19
la Federacion
8 . 01-sep-19
SCIN/OM/DGRH- | Unidad General de Pago de
UGIG-001/2019 lqualdad de Género 31_£|C_19 123,037.22 4 492,148.88 Honorarios 492,148.88 | 136,562.68 | 355,586.20

460,246.83 1,769,074.69 1,795,159.73  402,371.98 1,392,787.75

Resultado 3
Servicio Social.

Conforme al AGA X/2004, el servicio social en la SCIN se define como el servicio prestado por
estudiantes o egresados de una licenciatura, preferentemente en derecho, con el propésito de
apoyar a diversos érganos y areas a cumplir con los objetivos previstos en programas previamente
presentados por las areas y autorizados por el CGA.

Se trata de una prestacién de tipo temporal y obligatorio para realizar actividades en beneficio de la
sociedad con el fin de aplicar los conocimientos tedricos que un estudiante obtiene durante su
formacion académica, para lo cual la SCJIN consideré otorgar un apoyo econémico bajo el concepto
de “ayuda para pasajes y gastos de alimentacion”, el cual es pagado de acuerdo con valor mensual
de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

La DGRH, a través de la DCP, es la encargada de administrar la prestacion de servicio social en la
SCJN, a través de la Subdireccién de Servicio Social, siendo responsable del reclutamiento de
candidatos; clasificacién conforme a los programas; evaluacion psicométrica, y en su caso, técnica;
asi como de la autorizacién de ingreso a las areas requirentes.

Resultado 3.1
Evaluacién del marco normativo.

Se solicité a la DGRH proporcionara el marco normativo vigente que rige la prestacion del servicio
social en este Alto Tribunal informando que dicha actividad se regula con lo siguiente:

e Acuerdo General de Administracion X/2004, del ocho de noviembre de dos mil cuatro, de los
Comités de Gobierno y Administracién y de Publicaciones y Promocién Educativa de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, por el que se reglamentan los gastos relativos al servicio social
gue se preste en este Alto Tribunal, asi como las condiciones para su erogacion.

¢ “Procedimiento para la seleccién de aspirantes al servicio social”.
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Del andlisis al AGA X/2004 se observé que los puntos cuarto y décimo primero hacen mencion al
Comité de Publicaciones y Promocién Educativa:

“CUARTO. La prestacion del servicio social en esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion esta
condicionada a que los Comités autoricen el programa respectivo. Una vez aprobado el programa de
servicio social por el Comité de Publicaciones y Promocion Educativa se remitira, por conducto de la
Secretaria de Seguimiento de Comités de Ministros, al Comité de Gobierno y Administracion a efecto
de que se autoricen los gastos que deban realizarse para la aplicacién del programa.

DECIMO PRIMERO. El reclutamiento y la seleccion de los prestadores de servicio social se llevara a
cabo, de manera conjunta, por Desarrollo Humano y el Organo de la Suprema Corte que haya
solicitado el programa.

[.]

Los resultados de los examenes, asi como las propuestas sobre los prestadores de servicio social
seran sometidos por el érgano solicitante del programa al Comité de Publicaciones y Promocion
Educativa, el cual resolvera, en definitiva, tomando en cuenta la opinion de Desarrollo Humano”.

Se observé que las disposiciones establecidas en el AGA X/2004, ya no son acordes a las
actividades que actualmente se realizan para la prestacion del servicio social.

Conforme a lo expresado por la DGRH, actualmente es el CGA quien autoriza los programas de
servicio social y son las propias areas las responsables de seleccionar al prestador:

“Los Programas de servicio social se deben someter a autorizaciéon del Comité de Gobierno y
Administracién cuando son de nueva creacion, cuando fueron solicitados por tiempo determinado y
cumplido el plazo desean darle continuidad, o bien, si las areas requieren modificaciones a su
programa”.

“En virtud de que el Comité de Publicaciones y Promocion Educativa dej6é de sesionar en 2011, y en
analogia a las decisiones que toman los titulares de las areas en materia administrativa, recae en
ellos la resolucion definitiva sobre el ingreso de los candidatos a prestadores de servicio social
tomando en cuenta el resultado del examen técnico (en su caso) o entrevista técnica, asi como el
resultado de la evaluacion psicométrica de los candidatos que se proponen”.

Con relacion al procedimiento que rige las actividades para administrar la seleccion de aspirantes
de servicio social, se observé que se formulé conforme a las necesidades actuales, por lo que ya
no se encuentra alineado al AGA X/2004, de acuerdo con lo dispuesto en los numerales 4.6, 4.7 y
4.8 del apartado cuarto “Politicas de operacion” del procedimiento para la seleccidén de aspirantes
al servicio social:

“4.6 Los Organos o Areas informaran mediante oficio a la DRPS la aceptacién o rechazo del
candidato propuesto en un lapso no mayor de 15 dias naturales.

4.7 La prestacion del servicio social en la SCJIN esta condicionada a que el Comité de Gobierno y
Administracién autorice el programa respectivo.

4.8 El Organo o Area debera someter a la autorizacion del Comité de Gobierno y Administracion
cualquier modificacion al programa de servicio social aprobado e informar mediante oficio a la DRSP”.

Adicionalmente se observé que, debido a la reciente reestructuracion de la DGRH, dicho
procedimiento indica como responsable de ejecutar las acciones a la DRSP, siendo que el area
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responsable de llevarlo a cabo es la DCP; asimismo, algunas actividades descritas en el mismo han
cambiado:

Anélisis del procedimiento
Responsable Actividad Observaciones

. Recibe oficio del Titular del Organo o Area que solicita el
Director General de Recursos reclutamiento de prestadores de servicio social y copia | Debido a que la DCP cuenta con una base de datos

1 Humanos e Innovacion : ! )
N del programa autorizado por el CGA y lo turna a la | denominada “Control de horas”, la cual permite
Administrativa . N AP . .
DRSP, a través de la Coordinacion Administrativa detectar los espacios proximos a desocuparse, las
Recibe oficio y lo registra en la libreta de control de | areas ya no remiten las propuestas, la propia
. ) documentacién que ingresa a la DRSP. Direccion es quien propone al prestador de servicio,
2 Profesional Operativo (a) ) - . o . 2
Fotocopia solicitud y la entrega a la Directora de | aplicdndole los respectivos examenes.
Reclutamiento y Seleccién de Personal La DCP no solicita a las areas que remitan los

Solicita al enlace del Organo o Area el examen técnico | examenes técnicos, las areas los entregan en un
que debera resolver el aspirante al servicio social o en | principio para que sean aplicados a los diferentes

3 Jefe de Departamento de Servicio | su caso que indique si realizaran entrevistas. candidatos. Asi también, la DCP tiene conocimiento
Social Recibe del enlace del 6rgano el examen técnico, en su | de las areas que prefieren realizar entrevista
caso. técnica en lugar de examen.

L]

Fuente: Manual de procedimientos.

Se comprobd que, en lo referente a la autorizacion de los programas de servicio social, la seleccion
y los medios para llevar a cabo el reclutamiento de aspirantes, el “Procedimiento para la seleccion
de aspirantes de servicio social” se modificé de acuerdo con las necesidades presentes de la DGRH,
no obstante, no refleja los cambios ocurridos en la estructura organizacional actual.

Mediante oficio CSCIN/DGA/DED/317/2020, se remitieron los resultados preliminares para que, de
asi considerarlo conveniente, la DGRH sefalara las justificaciones y aclaraciones pertinentes, con
el oficio OM/DGRH/193/2020 indico lo siguiente:

“Se cuenta con un proyecto terminado de actualizacién del AGA X/2004, el cual se encuentra en
revisién dadas las nuevas condiciones derivadas de las medidas preventivas en torno a la pandemia”.

“Conforme a la propuesta de actualizacion del AGA X/2004, se trabaja en la adecuacion de los
procedimientos de trabajo correspondientes”.

Derivado de que la DGRH no remitié evidencia comprobatoria de la actualizacion del AGA X/2004,
las recomendaciones persisten.
Causa.

La normatividad que rige las funciones del servicio social data del 2004, asi como la reestructuracion
llevada a cabo en julio de 2019.

Efecto.

No contar con una normatividad vigente que describan puntualmente las autoridades y las areas
para regular la prestacion del servicio social conforme a la actualidad.

Recomendaciones correctivas.

C.05 El Director General de Recursos Humanos evalle la necesidad de actualizar la normativa del
AGA X/2004, conforme a las atribuciones y necesidades actuales para la autorizacion de los
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programas de servicio social, administracion, reclutamiento y seleccion, para la prestacion del
servicio social.

C.06 EIl Director General de Recursos Humanos instruya a quien corresponda para actualizar el
“Procedimiento para la seleccion de aspirantes de servicio social”, con el fin de adaptar los procesos
y las actividades con la normatividad vigente y la administracion y funciones encomendadas en la
actualidad.

Resultado 3.2
Programas de Servicio Social.

A efecto de verificar el cumplimiento a la normativa establecida, se solicitaron los Programas de
Servicio Social autorizados y activos, acorde a lo sefialado el articulo cuarto del AGA X/2004 por el
que se regulan los gastos relativos al programa de servicio social que se presta en este Alto Tribunal,
que a la letra dice:

“La prestacion del servicio social en esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion esta condicionada
a que los Comités autoricen el programa respectivo.

Una vez aprobado el programa de servicio social por el Comité de Publicaciones y Promocion
Educativa se remitira, por conducto de la Secretaria de Seguimiento de Comités de Ministros, al
Comité de Gobierno y Administracién a efecto de que se autoricen los gastos que deban realizarse
para la aplicacion del programa.

]

Queda prohibido cualquier reclutamiento para la prestacion del servicio social si previamente no esta
aprobado el programa respectivo”.

En este sentido se comprob6 que durante 2019 en la SCJN existian 24 programas autorizados, de
los cuales 5 fueron solicitados por 6rganos juridicos y 19 por areas administrativas. De la muestra
seleccionada de 60 expedientes, se identifico que los prestadores de servicio social proporcionaron
Su apoyo en 18 programas.

Los programas de servicio social fueron elaborados de conformidad con los rubros sefialados en el
punto quinto del AGA X/2004, de lo que se comprob6é que cumplieron con las siguientes
disposiciones:

“QUINTO. En los proyectos de programa de servicio social se expresara:
|. Denominacion;

. Justificacion;

[ll. Objetivos;

IV. Lugar de realizacion;

V. Requisitos de los prestadores del servicio;
VI. Duracion y etapas;

VII. Nimero de participantes;

VIIl. Recursos necesarios;

IX. Tiempo de dedicacion; y,

X. Criterios de evaluaciéon”.

Para la autorizacion de los programas de servicio social, el AGA X/2004 indica que:
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“CUARTO. La prestacion del servicio social en esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion esta
condicionada a que los Comités autoricen el programa respectivo.

Una vez aprobado el programa de servicio social por el Comité de Publicaciones y Promocién
Educativa se remitira, por conducto de la Secretaria de Seguimiento de Comités de Ministros, al
Comité de Gobierno y Administracién a efecto de que se autoricen los gastos que deban realizarse
para la aplicacién del programa”.

De lo anterior, se verifico que:

e Los Programas de Servicio Social datan de los afios 2005 a 2015, asi como actualizaciones en
los programas de la Direccion General de Difusion en 2010; en la entonces Direccion General de
Canal Judicial durante 2015, 2016 y 2018 y, en la Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad durante 2016; principalmente para solicitar el incremento en el nUmero de personas.

¢ De los 18 programas identificados en la muestra seleccionada, 10 fueron autorizados entre 2005
y 2011 por el Comité de Publicaciones y Promocién Educativa; 7 por el Comité de Gobierno y
Administracion, entre 2007 y 2015y, 1 por el Oficial Mayor en 2012.

En los programas autorizados por el CGA, se observé que:

e Entre los afios 2012 y 2015, 5 Programas de Servicio Social fueron autorizados por el Comité,
debido a que en el 2011 el Comité de Publicaciones y Promocion Educativa dej6é de sesionar.

“CUARTO. La prestacion del servicio social en esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién esta
condicionada a que los Comités autoricen el programa respectivo. Una vez aprobado el programa de
servicio social por el Comité de Publicaciones y Promocion Educativa se remitir4, por conducto de la
Secretaria de Seguimiento de Comités de Ministros, al Comité de Gobierno y Administracién a efecto
de que se autoricen los gastos que deban realizarse para la aplicacion del programa”.

Mediante cuestionario de control aplicado al titular de la DCP, se solicit6 se indicara la periodicidad
con la que se deben someter a autorizacion, asi como cudndo y porqué se deben actualizar los
programas de servicio social, obteniendo las siguientes respuestas:

“Los programas de servicio social se deben someter a autorizacion del Comité de Gobierno y
Administracién cuando son de nueva creacion, cuando fueron solicitados por tiempo determinado y
cumplido el plazo desean darle continuidad o bien, si las areas requieren modificaciones a su
programa”.

“Cuando las areas que cuentan con programas de servicio social aprobados consideren necesario
realizar actualizaciones a sus programas, podran someterlas a aprobacion del Comité de Gobierno y
Administracion.

Las actualizaciones se entienden como cualquier modificacion que se requiera al programa original”.

Se solicitd definieran los rubros “Duracién y etapas” y “Tiempo de dedicacion”, contestando lo
siguiente:

“Duracién- Si el programa se establece por tiempo definido, por proyecto o permanente.

Etapas- En caso de que el programa sea para dar cumplimiento a un proyecto dividido en fases para
su desarrollo.

Tiempos de dedicacion- En caso de que el programa sea por etapas, define el tiempo de prestacion
que se dedicara a cada una de ellas”.
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De lo anterior, se observé que en el punto de “Duracion y etapas”, 3 de los programas de servicio
social revisados, sefialan en dicho apartado el tiempo de seis meses, es decir, en el periodo total
gue dedicaré cada estudiante para realizar el servicio social.

Resultado del analisis de la “Duracion y etapas” de los programas de servicio social

Cons. Area Programa Duracion

o Programa para la Integracion de Publicaciones de
1 | Direccion General de la | contenido Jurisprudencial. 6 meses
5 ggcr:di';; i%%n de Programa para la Organizacion y/o Depuracion de los 6 meses
ompriacion y Negativos y Archivos Fotograficos.
Sistematizacion de — -
3 Tesis Programa de Apoyo en la Investigacion y Cotejo de las 6 meses
Publicaciones Editadas por la SCIN.

Fuente: Programas de servicio social autorizados.

En ese mismo punto, un programa indica las etapas en que sera desarrollado, no obstante, el
apartado de “tiempo de dedicacion”, muestra el tiempo que en general el estudiante prestara el
servicio (6 meses) ademas del horario, sin que se detalle el periodo que se dedicara a cada una de
las etapas:

Resultado del andlisis de la “Duracién y etapas” de los programas de servicio social

1. Actualizacion de la base de datos de las
actividades jurisdiccionales de la SCJN, a
través de la consulta de expedientes | Desempefiar labores durante 6 meses en el

Programa

Programa de apoyo continuo para la actualizacion y
1 mantenimiento de las bases de datos de la actividad
jurisdiccional de la SCIN

recientemente resueltos.

2. Extraccion de la informacion necesaria para
integrar las variables determinadas en la base
de datos respectiva.

horario de 13:30 hrs. a 17:30 hrs. al cabo del
cual se les reemplazard por otro grupo de
pasantes que trabajaran en los mismos
términos.

3. Llenado de los formatos establecidos con la
informacién que se recabe.

Fuente: Programas de servicio social autorizados.

De lo anterior, se concluyd que en los cuatro casos no se estipul6 el tiempo determinado, y la division
de fases, asi como no se identifica el periodo de cada una de las etapas de los Programas de
Servicio Social, tal y como se establece en las definiciones descritas por la Direccion de
Capacitacion y Profesionalizacion.

Se observo que cuatro Direcciones Generales fueron sujetas de modificacién organico-estructural
y en sus funciones, no obstante, se contindan designando estudiantes para prestar el servicio social
en 8 programas, que en consecuencia se encuentran desactualizados, toda vez que las
denominaciones de las direcciones generales y funciones ya no son coincidentes con las
condiciones del programa de servicio social autorizado:

grama de servicio social y las dreas que actualmente lo u

Area Solicitante

Direccién General de Comunicacion y Vinculacion
Social (entonces)

Programa
Programa de fortalecimiento en las actividades de comunicacion y
vinculacidn social de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
Programa para la Subdireccién de Produccién.
Programa para la Subdireccion De Contenidos y Vinculacion
Institucional.
Programa para la Subdireccidn de Ingenieria.
Programa de servicio social de la Coordinacion Administrativa de la
Direccion General del Canal Judicial.
Programa de servicio social de la Coordinacién Juridica de la Direccién
General del Canal Judicial.
Programa de apoyo continuo para la actualizacién y mantenimiento de | Direccion General de Planeacion de lo Juridico
las bases de datos de la actividad jurisdiccional de la SCIN. (entonces)
Programa de consolidacion de los sistemas de acceso a la informacion y
8 estratégico de vinculacién con la comunidad juridica en sus distintos | Direccion General de Difusion (entonces).
&mbitos.
Fuente: Programas de servicio social autorizados y relacion de programas autorizados proporcionados por la DGRH.

Area actual que lo utiliza

Direccion de Comunicacién Social.

Direccién General de Justicia TV Canal
del Poder Judicial de la Federacion.

Direccion General de Canal Judicial (entonces)

g (] w [N e

Unidad General de Transparencia y
Sistematizacion de la Informacion
Judicial.
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Adicionalmente, en un programa del Centro de Documentacién y Analisis, Archivos y Compilacion
de Leyes, se mencionan actividades de expedientes e inventario que ya no se realizan en la SCIN
ya que fueron transferidos al Consejo de la Judicatura Federal en marzo de 2019, por lo que se
debio solicitar su modificacion:

Programa de servicio social que modific6 sus actividades
Objetivos Actividades

1. Organizar, cotejar, inventariar y actualizar el | Revision y cotejo de los expedientes de | Con el decreto por el que se reforman
acervo judicial generado por los Tribunales | los inventarios de los expedientes | los articulos 11, fraccion XIX y 81,
Organizacién, ~ cotejo e | Colegiados, Tribunales Unitarios de Circuito y | judiciales generados por los Tribunales | fracciones XVIII y XXXIV de la Ley
inventario  electrénico  del | Juzgados de Distrito, asi como para el acervo | Colegiados de Circuito, Tribunales | Organica del Poder Judicial de la
1 acervo archivistico judicial y | generado por los Organos de la Suprema Corte de | Unitarios de Circuito y Juzgados de | Federacion con el Consgjo de la
administrativo y restauracion | Justicia de la Nacion. Distrito de nuevo ingreso, asi como de los | Judicatura Federal ser& quien organice,
de expedientes judiciales. 2. Iniciar la restauracion de los expedientes judiciales | que ya se tiene bajo resguardo en la | administre y resguarde el archivo
que presentan mayor dafio, a fin de preservar el | SCIN, recibidos en el segundo semestre | judicial de los 6rganos judiciales
patrimonio documental de la Suprema Corte. de 2008. federales.

Lo antes expuesto, de acuerdo con el supuesto de la fraccién Il del Articulo Vigésimo:

“VIGESIMO. El vinculo establecido por la Suprema Corte con el prestador de servicio social, podra
concluir por:

[.]

Il Rescision por cancelacion del programa; y,

La DCP continba reclutando prestadores de servicio social basandose en programas
desactualizados, ya sea porque las &reas cambiaron de nomenclatura en la SCJN, o, por
actividades que ya no se realizan en las mismas.

Con el oficio CSCIN/DGA/DED/317/2020, se enviaron a la DGRH, los resultados preliminares con
el fin de que remitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes, de asi considerarlo conveniente,
con el oficio OM/DGRH/193/2020 sefial6 lo siguiente:

“De actualizarse el AGA X/2004, se estableceria un transitorio que indique a los 6rganos y areas
sustituir los programas de servicio social aprobados por nuevos requerimientos de conformidad con
sus atribuciones y necesidades actuales”.

Se toma en consideracion lo sefialado por la DGRH, no obstante, la recomendacion persiste.

Causa.

Las areas responsables de operar los programas de servicio social no elaboraron los programas de
acuerdo con lo estipulado en la normatividad, ademas de que no solicitaron actualizaciones a los
mismos para ajustarlos a las estructuras y atribuciones con que cuentan actualmente, o bien para
su conclusion.

Efecto.
El programa de servicio social no define la estructura del proyecto ni establece un periodo de tiempo

determinado de cumplimiento, para que, en su caso, sea actualizado y ajustado de acuerdo con las
necesidades del area.
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Recomendacioén correctiva.

C.07 El Director General de Recursos Humanos evalle la conveniencia de solicitar a los 6rganos y
areas que renueven aquellos programas de servicio social que no se hayan elaborado conforme a
lo indicado en la normatividad o que presenten cambios en sus atribuciones.

Resultado 3.3

Difusion de los Programas de Servicio Social.

De acuerdo con las actividades del Programa de Trabajo 2019, el area auditada elaboré tripticos
informativos y acudié a dos eventos con el fin de difundir los Programas de Servicio Social
autorizados:

o Feria de Servicio Social de la Universidad Intercontinental, del 12 de febrero de 2019y,

e Feria Juridica de Servicio Social de la Universidad Nacional Autbnoma de México, del 20 al
22 de noviembre de 2019.

Asimismo, la DGRH se apoya en los procesos de difusion con los que cuentan las instituciones,
ademas de celebrar convenios con las mismas, con el fin de mantener actualizada la “Cartera de
aspirantes” para prestar el servicio social, la cual es una base de datos, organizada por carreras y
orden de entrada, en donde se guarda la informacion de aquellos estudiantes interesados que
cubren con los requisitos establecidos por la SCJN.

Resultado 3.4
Reportes mensuales.

De acuerdo con lo sefialado en el numeral décimo quinto del AGA X/2004, se deben cumplir con
480 horas, distribuidas en un lapso de 6 meses, es decir 4 horas por dia, 20 horas a la semana. En
el numeral quinto de los “Lineamientos que deben observar los prestadores de servicio social en la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, sefialan que no se pueden adelantar ni modificar horas
por dia.

“AGA X/2004

DECIMO QUINTO. El servicio social se prestara durante 480 horas efectivas distribuidas en los
siguientes términos”:

Dia Semana Mes Total 6 meses
4 hrs 20 hrs 80 hrs 480 hrs

Lineamientos

5. El Servicio Social se prestara durante 480 horas efectivas distribuidas en los siguientes términos.
Queda prohibido adelantar horas, asi como modificar el nimero de horas por dia...”

El registro de las horas que cumplen los prestadores de servicio social se controla con un documento
denominado “Reporte mensual”, de conformidad al formato que se acompafia en el “Procedimiento
para la selecciéon de aspirantes al servicio social”.
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Del andlisis realizado a las listas en los 60 expedientes, se observo lo siguiente:

e 44 prestadores de servicio rebasaron las 80 horas mensuales establecidas en la normativa
antes mencionada.

e 5 que prestaron su servicio en los periodos de receso de julio y diciembre.

e En 10 expedientes se encontraron formatos distintos al formato “Lista de asistencia”,
conforme al procedimiento antes mencionado.

e En 26 expedientes se localizaron “listas de asistencia” en dos formatos, uno autorizado en
el procedimiento referido y otro que carecia de autorizacion.

Mediante cuestionario de control, se solicitd a la DCP explicara la obligatoriedad del cumplimiento
de las horas, la diferencia en formatos y el manejo de horas en los periodos de receso mencionados,
contestando lo siguiente:

De lo anterior, se advierte que existe diferencia en la prestacion de servicio social conforme lo
establece la normativa y lineamientos aplicables a la materia de la revision, especificamente por
cuanto hace a la cantidad de horas maximas establecidas por mes, asi como la ausencia de regular
la prestacion del servicio en periodos de receso del Poder Judicial de la Federacion.

En cuanto al pago de la ayuda por servicio social, se comprob6 que éste se realizé de acuerdo con
las horas que el area report6 como prestadas mensualmente por el valor UMA del afio
correspondiente.
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Resultado 3.5
Expedientes de prestadores de servicio social.

De la revision a los 60 expedientes de los prestadores de servicio social, se comprobé que en
general, cumplieron con la documentacion comprobatoria de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.

Durante la revision se encontré en 14 expedientes, un documento denominado “Cédula de
designacion para el servicio social”, el cual la DPC remiti6 al &rea para que confirmara la aceptacion
del prestador del servicio e indicara el programa al que estaria inscrito, las actividades que realizaria
y el horario que debia cumplir, no obstante, dicho formato no se encuentra dentro de los autorizados
en el procedimiento para la seleccion de aspirantes al servicio social.

Con el oficio CSCIN/DGA/DED/317/2020, se enviaron, los resultados preliminares con el fin de que
la DGRH remitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes, de asi considerarlo conveniente,
con el oficio OM/DGRH/193/2020 indicé lo siguiente:

“Se llevara a cabo la incorporacion de la cédula al procedimiento”.

Conforme a lo sefialado por la DGRH, no se emite recomendacion.

Resultado 4
Indicadores.
En el Programa Anual de Trabajo 2019 autorizado, se consideraron 2 indicadores con el fin de medir

la eficiencia de los programas nameros 3 “Servicio Social” y 7 “Asuntos Laborales” (elaboracion de
contratos de prestacion de servicios profesionales).
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Subprograma 3, Servicio Social.

Ficha del indicador 1

Indicador Unidad de Rrecuencia de Tipo de Método de calculo Nombre de la meta
medida la medicion indicador

Porcentaje Realizar en un maximo de 6 dias habiles
(Propuestas de candidatos de

cumplimiento de envio el 100% de las propuestas de
Servicio social entregadas

de propuestas de Porcentaje Mensual Eficacia oportunamente  / ropUestas candidatos de servicio social para los

candidatos de servicio port prop organos y éareas de la SCIN con

) solicitadas) X 25
social programas aprobados
Fuente: Programa Anual de Trabajo 2019 autorizado.

De acuerdo con el Tablero de Control, el indicador presentd un cumplimiento anual del 98.75%, esto
debido a que en el tercer trimestre, con base a la informacion proporcionada por la DCP, de las 73
propuestas recibidas en el periodo mencionado, se atendieron en tiempo y forma 70. Con el fin de
verificar lo anterior, se solicité la documentacion comprobatoria del trimestre en mencion, por lo cual,
el &rea proporcion6 Unicamente los oficios con los que la DCP remitié las propuestas de los
candidatos ya examinados, a las respectivas areas.

Se solicitd, mediante oficio, que la DCP explicara el método de calculo empleado, asi como la
informacion que utilizé para reportar el cumplimiento del indicador, obteniendo la siguiente
respuesta:

“Las areas con programas de servicio social no solicitan las propuestas de candidatos, la Direccién
de Capacitacién y Profesionalizacién administra las propuestas conforme los requerimientos de cada
programa de servicio social y espacios autorizados.

Las propuestas de candidatos a cubrir los espacios que se desocuparan se toman de la Cartera de
servicio social, se citan para evaluacion y se envian con anticipacion a la fecha estimada de
terminacién del servicio social de los prestadores proximos a concluir, de tal manera que cuando se
desocupa cada espacio las areas cuenten con propuestas de candidatos para su seleccion e ingreso.
Contamos con una base general de los prestadores de servicio social activos en cada programa
denominada "Control de horas", en ésta se detectan los espacios de servicio social proximos a
desocuparse, se selecciona de la cartera de candidatos a los siguientes en orden de presentacion y
con base en los requerimientos de cada programa, se les cita a evaluacién psicométrica y técnica (en
Su caso) para ser propuestos a las distintas areas con anticipacion a la vacancia.

Las areas con programas de servicio social no solicitan las propuestas de candidatos, la Direccion de
Capacitacion y Profesionalizacion administra las propuestas conforme los requerimientos de cada
programa de servicio social.

Los calculos de la meta para reportar al Tablero de Control, se realizan verificando la fecha en que
guedara vacante un espacio de servicio social (en la base "Control de horas" contra la fecha del oficio
con el que se envia la propuesta de candidato para ocupar ese espacio, se cuentan los dias entre
una fecha y otra, finalmente se calcula el porcentaje de cumplimiento.

El reporte al Tablero de Control es trimestral, el porcentaje "Programado” se refiere al total de los
espacios que se desocuparan y para los que se propondran candidatos, y el porcentaje "Realizado"
se refiere al nimero de propuestas enviadas con antelacién, o bien, dentro de los 6 dias habiles
establecidos.

Los 6 dias habiles que se establecen en la meta, se contabilizan a partir de la vacancia de un espacio
de servicio social, es decir, cada propuesta de candidato se envia antes de que se desocupe el
espacio al que ingresaria el aspirante 0 hasta 6 dias habiles posteriores a la vacancia del espacio”.

Derivado de lo anterior, se observé que de acuerdo a lo informado por la DCP no emple6 el método
de célculo establecido en la ficha técnica del indicador.
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Subprograma 7, Asuntos laborales

Ficha del Indicador 1

Indicador Unlda_d de Frecuenpl_q de _T|po de Método de célculo Nombre de la meta
medida la medicion indicador

Generar los contratos autorizados de
prestacion de servicios profesionales que
sean requeridos maximo con 10 dias
habiles contados a partir de tener toda la
documentacion necesaria.

Porcentaje de cumplimiento
en la elaboracion de contrato
de prestacion de servicios
profesionales

(Contratos elaborados en tiempo y

Porcentaje Trimestral Eficacia forma / contratos solicitados) X 25

Fuente: Programa Anual de Trabajo 2019 autorizado.

En el Tablero de Control, el area reporté un cumplimiento de 99.04%, de acuerdo con los siguientes
datos:

Integracién de Contratos Realizados Método de Calculo Mensual segin el
. . Solicitados Informe de Cumplimiento al Programa
Trimestre Periodo ;
. . Anual de Trabajo
Realizaron Solicitados %
Enero-Marzo
Abril 3 3 8.33
2 Mayo 6 6 8.33
Junio 3 3 8.33
Julio? 8 8 8.33
3 Agosto 6 6 8.33
Septiembre 13 13 8.33
Octubre 15 15 8.33
4 Noviembre 7 7 8.33
Diciembre 1 1 8.33
Total 112 114 99.01%Y

Nota:  YEl clculo se realizd dividiendo el porcentaje de cumplimiento entre 12 para obtener el avance mensual, por ejemplo, en el primer
trimestre se dividi6 50 entre 52, el resultado se dividi6 entre 12 (anual) y se multiplico por 3 (meses).
2 Se hace la aclaracion siguiente: “(sin embargo 8 contratos del mes de julio fueron cancelados)”.

Fuente: Informe de Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo y al Seguimiento por Subprograma, proporcionados por la DGRH

mediante oficio DGRH/026/2020 de fecha 21 de enero de 2020.

En el Informe de Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, especificamente en el Seguimiento
por Subprograma, se identificaron 8 contratos del mes de julio que fueron cancelados. Al respecto,
la DRL inform6 que dicha situacion se derivd de que la Direccidn General de Tecnologias de la
Informacion pidié que el oficio con que los solicité quedara sin efectos por lo que la DRL:

“[...] procedi6 a cancelar el proceso de formalizacién de los 8 contratos referidos, no obstante, ya se
habian elaborados como se asent6 en el apartado de observaciones "Julio-Agosto" del seguimiento
por Subprograma 2019.”

A su vez, se solicité a la DGRH que indicara por qué reporté en los "Informes de Cumplimiento a los
Programas Anuales de Trabajo" del 2 de enero al 31 de diciembre de 2019, proporcionados por la
Direccion General, 112 y 114 contratos y, entregara la relacién de los contratos que realmente se
elaboraron, indicando el nombre del personal contratado y el &rea administradora de los mismos.

Al respecto la DGRH informé que:

“En el Programa Anual de Trabajo 2019 de la Direccién de Relaciones Laborales, por cuanto hace al
Subprograma Asuntos Laborales en el indicador "Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de
contratos de prestacion de servicios profesionales" y como Meta "Generar los contratos autorizados de
prestacion de servicios profesionales que sean requeridos, maximo en 10 dias habiles contados a partir
de tener toda la documentacién necesaria", dada la metodologia del propio PAT, se reportan en un
mismo indicador los "Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales por Honorarios Asimilables a
Salarios", los "Contratos de Prestacién de Servicios que se Integra al Programa de Practicas Judiciales
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion" dirigidos hacia la misma meta; de ahi que se reportaran
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en el apartado correspondiente a requeridos, 114 contratos (18 Honorarios + 89 Préacticas Judiciales +
7 Cancelados * [1 de Honorarios y 6 de Practicas Judiciales]= 114 Contratos).

Ahora bien, de esos 114 requeridos, se realizaron en tiempo conforme al indicador 112 (18 Honorarios
+ 89 Practicas Judiciales + 5 que se elaboraron y dentro del proceso fueron cancelados, lo que da un
total de 112 contratos elaborados o trabajados), que son los que se reportan en el apartado
correspondiente a realizados.”

Conforme a lo expuesto, se presenta inconsistencia entre lo reportado por la DGRH en el
Seguimiento por Subprograma, del Informe de Cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, con lo
informado en lo referente al método de calculo utilizado, derivado de que en el seguimiento por
subprograma se reportan 8 contratos cancelados por la DGTI en el mes de julio y en la integracion
gue describe la DRL hace mencion a 7 contratos cancelados (6 de practicas judiciales y uno por
honorarios asimilables a salarios) que no fueron considerados en el Tablero de Control.

Por otra parte, se observa que para el célculo de este indicador se tomé en consideracion la
elaboracion de los contratos de prestacion de servicios profesionales asimilables a salarios y los
contratos realizados para practicas judiciales, no obstante, en la ficha técnica del indicador
denominado “Acciones vinculadas a la meta”, no se incluyeron los contratos relativos a practicas
judiciales, conforme lo siguiente:

“Elaborar y dar seguimiento a los contratos de prestacion de servicios profesionales asimilables a
salarios”

De acuerdo con el &area, se incluyeron ambos tipos de contratos por las siguientes razones:

“[...] se debe tomar en cuenta de manera integral las funciones asignadas a la Direccion de Relaciones
Laborales y las acciones vinculadas a la meta establecidas en el Programa Anual de Trabajo 2019,
esto es, una de las funciones de la Direccion de Relaciones Laborales, es la de coordinar y revisar la
elaboracion de los contratos de prestacion de servicios profesionales asimilables a salarios,
profesionales por honorarios y practicas judiciales requeridos por las areas juridicas y administrativas,
por lo tanto, si bien en las "Acciones vinculadas a la Meta" se establecié "elaborar y dar seguimiento
a los contratos de prestacion de servicios profesionales subordinados asimilables a salarios", dicha
accion fue pensada de manera general para abarcar a todos los tipos de contratos que se pueden
generar en la Direccion de Relaciones Laborales de acuerdo a sus funciones, de ahi que los contratos
de practicas judiciales se incluyeran en el mismo indicador y meta dentro del Subprograma 7 "Asuntos
Laborales.”

No obstante, se observa que el planteamiento de la meta en la ficha técnica se realiz6 sin considerar
los contratos por practicas judiciales, por lo que los datos reportados son inconsistentes.

Con el oficio CSCIN/DGA/DED/317/2020, se enviaron a la DGRH, los resultados preliminares con
el fin de que remitiera las justificaciones y aclaraciones pertinentes, de asi considerarlo conveniente,
con el oficio OM/DGRH/193/2020 indic6 lo siguiente:

“De la revisién que la Direccion General de Recursos Humanos llevd a cabo de sus actividades
sustantivas y alinearlas a las Lineas Generales de Trabajo 2019-2020 del Ministro Presidente de este
Maximo Tribunal, para el ejercicio 2020, el PAT 2020 de esta Direccién General ya contempla
indicadores de satisfaccion, asi como el método de medicién, lo que permite dar puntual seguimiento
a las metas establecidas, se anexa al presente el PAT 2020 de la Direccién General de Recursos
Humanos”.

Conforme a lo sefialado por la DGRH, no se emite recomendacion.
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V. CONCLUSIONES

La revision se practicé con base en la informacién proporcionada por la unidad evaluada, respecto
a las actividades y acciones llevadas a cabo para verificar el cumplimiento de la normatividad, plazos
y pagos de los contratos de servicios profesionales por honorarios asimilables a salarios y prestacion
de servicio social, asi como el cumplimiento al Programa Anual de Trabajo 2019. En consecuencia,
existe una base razonable para sustentar lo siguiente:

Los Manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos estan desactualizados derivado de
la modificacion a la estructura organica que se presento en la DGRH en agosto de 2019.

El marco normativo para la celebracién de los contratos por honorarios se encuentra desactualizado
y los procesos que se realizan actualmente ya no se alinean al mismo.

La normatividad que regula la prestacion de servicio social (emitida en 2004) ya no es acorde a las
actividades que realiza actualmente la DGRH. Asimismo, los programas de servicio social
(autorizados en 2005) se encuentran desactualizados respecto a las actividades y areas que operan
actualmente en la SCJN.

La Direccién General de Recursos Humanos, una vez que tuvo conocimiento de los resultados
preliminares, informé que realizé diversas actividades con el fin de atender las recomendaciones del
presente informe, no obstante, éstas deberan cumplir con el proceso de autorizacion por las
instancias correspondientes a fin de que las recomendaciones emitidas se consideren como
solventadas.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Suérez
Contralor

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez Lic. José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de area

El presente documento se firma digitalmente de conformidad a lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo General de Administracion
111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite
electrénico y uso de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) para actuaciones administrativas.
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