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Se evalud el grado de cumpiimiento del Programa Anual de
Trabajo de 2021.

Direccion General de Comunicacién Social
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Procedimientos de auditoria aplicados:

» 1 Analisis y estudio general del Programa Anual de Trabajo 2021.

o

1.1 Verificar que la elaboracion del Programa Anual de Trabajo (PAT), se haya
realizado conforme a los lineamientos establecidos.

» 2 Revision de ia Estructura Organica de la Direccion General de Comunicacidn Social.

o

2.1 Verificar la congruencia entre las Estructuras Organica, Ocupacional y el
Manual de Organizacién Especifico (MOE) autorizados.

¥ 3 Analisis de la normatividad aplicable en materia de comunicacién social.

O

o

3.1 Analizar la vigencia de la normativa aplicable en materia de comunicacion
social y su coherencia con la operacion real del area auditada.

3.2 Constatar que las funciones descritas en el Manual de Organizacion
Especifico (MOE) de la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS),
estén alineadas con las atribuciones establecidas en el Reglamento Orgéanico
en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
{ROMA).

» 4 Revisién del control interno establecido en materia de comunicacién social.

o

4.1 Verificar mediante la aplicacion de cuestionarios la existencia de controles
internos para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que puedan afectar
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtencion de informacion confiable
y oportuna, el cumplimiento de la normativa y la consecucion de los objetivos.

¥ b Evaluacién de los resultados de operacion.

o}

o

5.1 Evaluacién del cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las drdenes de
insercion autorizadas en el 2021".

5.2 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar 593 reportes del monitoreo
de medios electrénicos informativos (radio, television y portales) en el 20217,
5.3 Evaiuacion del cumplimiento de la meta “Realizar 365 sintesis informativas
digitales de medios impresos en el 2021".

5.4 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar el 100% de las campafias
institucionales en plataformas digitales en 2021”.

¥ 6 Analisis de la estructura de los indicadores.

o}

6.1 Verfficar la congruencia entre los elementos que integran cada indicador
gsiablecido en al Programa Anual de Trabajo (PAT).

» 7 Andlisis presupuestal.

O

7.1 Constatar que los recursos presupuestarios asignados a la Direccion
General de Comunicacién Social (DGCS), se hayan ejercido vy registrado de
conformidad a la normativa aplicable.
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Resultados:

Resultado Nom.R2
Observacion Q01

El Manual de Organizacién Especifico, no esta alineado a la estructura organica y
ocupacional publicadas en el portal de transparencia, por lo que no se ajusta a la operacion
actual de la DGCS.

Resultado Num.R3
Observacion 001

Los manuales de Organizacion Especifico vy de Procedimientos de la DGCS no son
congruentes con su operacién actual, lo que debilita el control internc.

Resuftado Nim.R4
Observacion 001

Se identificaron areas de oportunidad para fortalecer e control interno, como resultado de
la aplicacion de cuestionarios al personal de mando medio y revision a los procedimientos
autorizados.

Resultado Num.R9
Observacion 001

Se detectaron inconsistencias en la construccion de los indicadores establecidos en el PAT
2021.

ACCION EMITIDA

22-015-R2-001-40-1

El Birector General de Comunicacidn Social, gire instruccion a fin de que se concllie la
informacion contenida en las Estructuras Organica y Ocupacional publicadas en el Porial
de Transparencia y la Estructura Organica que seflala el Manual de QOrganizacion
Especifice con el Dictamen de Reestructuracién Organico-Ocupacional que corresponda.

22-0156-R3-001-40-1
El Director General de Comunicacién Social, gire instruccién a fin de que se actualicen los
manuales administrativos con el propdsito de que sean congruentes con su operacion.

22-015-R4-001-40-1

El Director General de Comunicacion Social, gire instruccién a fin de que, se difunda al
personal adscrito a esa direccién general, el Programa Anual de Trabajo de cada ejercicio
fiscal, asi como los manuales administrativos.

22-015-R4-001-40-2 ‘

El Director General de Comunicacion Social, gire instruccion a fin de que, se actualice el
Manual de Procedimientos, de conformidad a la estructura organica que se encuenire
vigente.

22-015-R4-001-40-3

El Director General de Comunicacion Social, gire instruccidn para que se establezcan
procedimientos para aquellas areas que carecen de ellos y que realizan actividades
sustantivas que impactan en el objetivo de la direccién general.
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22-015-R9-001-40-1

I Director General de Comunicacion Social, gire instruccién a quien corresponda a fin de
gue, en fo sucesivo se supervise la integracién de los elementos que componen cada
indicador del Programa Anual de Trabajo, gue permita fortalecer la evaluacién del
cumplimiente de las metas que se establezcan.

Resumen de observaciones

Se determinaron 10 resultados que generaron 5 observaciones, de las cuales 1 se atendid
en el transcurso de la auditoria; de las 4 observaciones restantes, se emitieron 8 acciones
con las claves siguientes:

22-015-R2-001-4
22-015-R3-001-4
22-015-R4-001-4
22-015-R4-001-4
22-015-R4-001-4
22-015-R8-001-4

OO0 C O

-1
-1
-1
-2
-3
-1

Conclusién del trabajo de la Direccién General de Auditoria:

La revisién se practicd con la informacion propercionada por la Direccion General de
Comunicacién Social; con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada,
cuyo objetivo fue valorar el grado de eficiencia, eficacia y economia con gue la Direccidn
General de Comunicacion Social logré sus metas y objetivos, del andlisis a la informacion
recibida se concluye, que se incurrid en el incumplimiento normativo siguiente:

Articulo 8, fraccion VI, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

De acuerdo con los aspectos observados, que persistieron al cierre de los trabajos de 1a
auditoria, deberan implementarse las acciones emitidas en las cédulas de resultados,
observaciones y acciones finales, con un enfoque tendente a mejorar la gestién y el control
interno, y/o en su caso, corregir las desviaciones y deficiencias detectadas.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gémez Maestro José Manuel Martinez Cortés
Director General de Auditoria Director de area

Ef presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial
de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General
de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de
septiembre de 2020, por el que se regula el framite electronico y uso de la FIREL para actuaciones
administrativas, y es emitido a través del Sistema de Auditoria y Seguimiento (SAS).

Firmade por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
Mo. seno: 641770741 70766107 7637794622532495617 765507487933
Fecha: 28i09/2022 02:37:34.2406000 p. m.

Rubricado par: FRANCISCO SOLAND TREJO Firmado por: JOSE MANUEL MARTINEZ CORTES Finnado por: MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 4 .
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DED/2022/15

Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

21/09/2022

1de3

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempeifio a la Direccion General de Comunicacién Social.

NUM. DEL RESULTADO:

R1
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento Num.:  1- Analisis y estudio general del Programa Anual de Trabajo 2021.
1.1 Verificar que la elaboracién del Programa Anual de Trabajo (PAT), se haya
realizado conforme a los lineamientos establecidos.

Cumplimiento normativo en la elaboracién del PAT 2021.

Para el afio 2021, la DGCS elabor6 el PAT correspondiente, el cual fue suscrito por el Oficial Mayor, la Secretaria
General de la Presidencia y los directores generales de Presupuesto y Contabilidad, de Planeacion,
Seguimiento e Innovacién y, de Comunicacién Social.

En observancia al lineamiento noveno de los “Lineamientos para el Proceso de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” (LPPPP), la DGCS, en su PAT de 2021,
establecié compromisos para el cumplimiento de sus atribuciones, mision, objetivos y prioridades, excepto para
la atribucién (vigente en el ejercicio sujeto a revision) que se indica a continuacion:

“V. Efectuar investigaciones para conocer el impacto en la sociedad de la informacion proporcionada pol

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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medios de comunicacion con relacion a la Suprema Corte,”

Sin embargo, Para atender la atribucion citada en el parrafo anterior, la DGCS suscribié un contrato de
prestacion de servicio integral para el estudio e investigacion de informacién y tendencias en medios digitales a
través de un visor de datos, por el periodo de cuarenta y dos meses y quince dias naturales, del 1 de junio de
- 2019 al 15 de diciembre de 2022.

Al respecto, el lineamiento Noveno de los LPPPP, dispone:

“Noveno. Los PAT constituyen la primera efapa del Proceso del PPP. En cada PAT, las unidades responsables
estableceran los compromisos para el cumplimiento de sus atribuciones, mision, objetivos y prioridades
institucionales, asi como los recursos necesarios para su cumplimiento y los responsables de ello”.

Adicionalmente, el Articulo 3, fraccion LI, del Acuerdo General de Administracion 11/2019 (AGA 11/2019) define
al PAT:

“LI. Programa Anual de Trabajo: el instrumento a fravés del cual las Unidades Responsables, en el marco
de la planeacion estrategica institucional, establecen sus compromisos para el cumplimiento de sus
atribuciones, la mision, objetivos y directrices institucionales”.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cedulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informé lo siguiente:

“En relacion con la observacion referente a que “Se identifico que la Direccion General de Comunicacion
Social (DGCS), no eslabiecido compromisos para el cumplimiento de las alribuciones relacionadas con la
elaboracion de investigacion para conocer el impacto en la sociedad, de la informacion proporcionada por
medios de comunicacion, respecto a la Suprema Carte de Justicia de la Nacion (SCJN) dentro del Programa
Anual de Trabajo (PAT) 2021" si bien se trata de una alribucion cuya funcion es propiamente de "medio”,
no asi de resuitado, resulio innecesario incluirlo en esa parte del proceso de FPlaneacién, Programacion y
Presupuestacion toda vez que, ademas de establecer la misidn, objetivos y prioridades institucionales,
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incluye también la consideracion de indicadores que permitan una medicion tangible del avance fisico hacia
la meta. Por lo anterior y al ser una “funcion/atribucion” que por su propia naturaleza resulta poco objelivo
de realizar mediciones a manera de indicadores, es que se determin que no fuera incluida en el PAT :

Con relacion a lo anterior, esta area auditora consideré que, dada la importancia en el monto erogado en
las investigaciones realizadas para conocer el impacto en la sociedad de la informacion proporcionada por
medios de comunicacion con relacién a la Suprema Corte, seria de utilidad que se estableciera un indicador
que midiera los resultados esperados.

Asimismo, la DGCS sefialé que, en lo sucesivo estara atenta a la debida integracién en los subsecuentes
PATS de aquellos compromisos que sean necesarios incluir para el cumplimiento de las atribuciones
establecidas en el Reglamento Organico en Materia de Administracion (ROMA) y en observancia de los
Lineamientos para el Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion de la SCJN.

Por lo anterior, para el presente resultado no se emiten acciones por realizar.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

No aplica.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizo Aprobo
Mtra. Claudia Berenice Romero de la C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Torre
Subdirector de Area Director de Area Director General
Profesional Operativa
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Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Q.

s

NUM. DEL RESULTADO: ACCIONES EMITIDAS ;5_

R2 =

Con Observacion: Si(X) No( )

2- Revision de la Estructura Organica de la Direccion General de Comunicacion Social.
2.1 Verificar la congruencia entre las Estructuras Organica, Ocupacional y el Manual
de Organizacion Especifico (MOE) autorizados.

Procedimiento NUm.:

Estructura Organica de la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS).

Observacion:

Observacion O01
El Manual de Organizacion Especifico, no esta alineado a la estructura organica y ocupacional publicadas en el
portal de transparencia, por lo que no se ajusta a la operacion actual de la DGCS.

El Director General de Comunicacion
Social, gire instruccién a fin de que,‘ée
concilie la informacién contenida §n
las Estructuras Organica =y
Ocupacional publicadas en el Portal
de Transparencia y la Estructiga
Orgénica que sefiala el Manual He
Organizacion Especifico con &l

Dictamen de  Reestructuracign
Organico-Ocupacional q
corresponda.

22-015-R2-001-40-1




Del analisis y comparacién de la estructura organica y ocupacional publicadas en el Portal de Transparencia
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y la contenida en el MOE vigente de la DGCS, se detectaron las
siguientes diferencias en cuanto a las plazas de mando medio:

Estructura Estructura Estructura Diferencia entre
Organica Ocupacional organica segun lo publicado y el

p
St Segun portal de Segun portal de MOE MOE

transparencia transparencia

Direcciéon General
Dictaminador |1
Asistente de Gestion y Seguimiento

Direccion de Informacidn

Subdireccién de Logistica

Subdireccién de Atencién a Medios

Subdireccién de Logistica y Atencién a Medios
Subdireccién de Redaccién

Subdireccién de Publicaciones

Direccién de Contenidos Especiales

Direccion de Analisis y Monitoreo

Subdireccién de Monitoreo

Subdireccién de Analisis

Subdireccién de Anélisis de Redes Sociales
Subdireccion de Sistematizacion de la Informacion
Subdireccidn de Sistesis Informativa
Departamento de Medios Impresos

Subdireccion General de Estrategia Digital
Dictaminador |l de Contenidos y Estratégia Digital
Dictaminador Il Digital

Dictaminador || de Contenidos

Direccion de Comunicacién Digital

Subdireccién de Contenidos Multimedia

Direccion de Medios y Redes Sociales
Dictaminador | de Seguimiento y Anélisis Juridico de
Asuntos en Pleno y Salas ;
Direccion de Vinculacién

Subdireccion de Vinculacion Externa

Direccién de Comunicacion Interna

Subdireccion de Gestion de Medios Internos
Subdireccién de Vinculacion

Direccion de Difusion y Comunicacién Interna
Direccion de Difusion

Subdireccion de Comunicacion Grafica
Subdireccion de Contenidos
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Subdireccion de Produccion

Coordinacion Administrativa |

Subdireccion de Gestion Administrativa

Subdireccion de Recursos Materiales e Inventarios

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios e

Inventarios

Subdireccion de Servicios

Subdireccion de Recursos Humanos, Organizacion y

Métodos

Subdireccion del Kiosco 1 1 1

Subdireccion de Programacion y Seguimiento 1 1 1
Total 34 34 28
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De la revision realizada a los dictamenes de restructuracion emitidos por la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion proporcionados por la DGCS, se identificaron los siguientes movimientos de plazas:

e E| 29 de octubre de 2021, con vigencia a partir el 1 de octubre, se cred la “Subdireccion General de
Estrategia Digital” y se readscribieron internamente a dicha subdireccion los puestos de Dictaminador |
Digital, Dictaminar Il de Contenidos, Direccion de Comunicacién Digital y Subdirector de Contenidos
Multimedia.

e El 9 de diciembre de 2021, con vigencia a partir del 1 de enero de 2022, se readscribi6é una Direccion de
Area procedente de la Secretaria General de la Presidencia; se crearon 5 plazas temporales de nivel
operativo, se modificé la nomenclatura de 10 de mando medio y se realizaron 33 readscripciones internas.

» El 1 de febrero de 2022, con vigencia a partir del 1 de enero de 2022, se cred una Direccién de Area y tres
puestos de nivel operativo, asi como la readscripcion interna de un Dictaminador |.

Por lo que, la estructura organico ocupacional de la DGCS paso de 89 a 100 plazas, movimientos que no se
ven reflejados en el MOE.

Derivado de lo anterior, el MOE no se encuentra alineado a la estructura organica y ocupacional actual de la
DGCS, por lo que se sugiere se actualice, a fin de fortalecer el control interno para garantizar la congruencia de
las acciones de cada nivel jerarquico que la integran, se evite duplicidad en las funciones que desempefian y
facilite la prestacion de los servicios que proporcionan.

yO3wS 96IHyAXnXWSsejwAOfiWp6XbHIPKwKWrKrsuo




Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informé lo siguiente:

“[...] se hace la aclaracion de que debido a la adecuacion y consecuente implementacion de los ajustes
realizados a la propia estructura organica y ocupacional, asi como diversos movimientos con relacion al
personal que fungia como enlace en la Direccion General de Planeacion e Innovacion (DGPSI) con quien
se daba seguimiento a las adecuaciones correspondientes a los manuales administrativos y la reciente
actualizacion del ROMA que impacto en la modificacion y supresion de algunas de las atribuciones de la
DGCS. a la fecha no ha sido posible la aprobacion y publicacion del MOE de la DGCS alineado a la
estructura organica y ocupacional.

No omito mencionar que la propuesta de adecuacion al mismo se encuentra en proceso de validacion por

parte de las areas internas de esta DGCS y en breve se hara el envio a la DGPSI para su debida autorizacion
y publicacion, lo cual se hara del conocimiento de la Direccion General de Auditoria (DGA) en su momento,
en seguimiento a las observaciones y recomendaciones realizadas, asi como la alineacion de los manuales
administrativos, particularmente el MOE con la operacion actual de la DGCS.

Aunado a lo anterior se precisa que, en la cédula de resultado numero R2 se sefiala como fecha de
readscripcion de una Direccion de Area, la creacion de 5 plazas temporales de nivel operativo, modificacion
de nomenclatura de 10 plazas de mando medio y la realizacion de 33 readscripciones internas, el 9 de
diciembre del 2021, asi como la creacién de 1 Direccion de Area, 3 puestos de nivel operativo y la
reacdscripcion interna de un Dictaminador | con fecha 1 de febrero de 2022, sin embargo, los movinuentos
antes citados tienen efectos a partir del 1 de enero del 2022, tal como lo refieren los dictamenes
respectivos.”

Derivado de la respuesta de la DGCS, el resultado se confirma, por lo que, se debera atender la accién
emitida al respecto.

yO3wS96IHYAXNXWSsejwAOfiWpEXbHIPKkwKWrKrsuo




MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Articulo 8, fraccion VI, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autoriz6 Aprobé
Mtra. Claudia Berenice Romero de la C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Torre
Subdirector de Area Director de Area Director General
Profesional Operativa
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor
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CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Hoja No.

N° de Auditoria:

Periodo Revisado:

1de6

DED/2022/15

Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

Monto fiscalizable: $0.00
mmmmm;wmm ) Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOQOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 21/09/2022
> T
Area auditada: %
Direccion General de Comunicacion Social I~
Titulo de la auditoria: 5
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direcciéon General de Comunicaciéon Social. 2
¥
S
NUM. DEL RESULTADO: ACCIONES EMITIDAS 5&
R3 =

Con Observacion: Si(X) No( )

Procedimiento Num.:  3- Analisis de la normatividad aplicable en materia de comunicacion social.
3.1 Analizar la vigencia de la normativa aplicable en materia de comunicacion social y

su coherencia con la operacion real del area auditada.

3.2 Constatar que las funciones descritas en el Manual de Organizacion Especifico
(MOE) de la Direccién General de Comunicacion Social (DGCS), estén alineadas con
las atribuciones establecidas en el Reglamento Organico en Materia de Administracion

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA).
Normativa aplicable en materia de comunicacién social.

Observacion:

Observacion 001

Los manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos de la DGCS no son congruentes con su

operacién actual, lo que debilita el control interno.

El Director General de Comunicaci®n
Social, gire instruccién a fin de q‘ée
se actualicen los manualgs
administrativos con el propoésito ge

que sean congruentes con su
operacion. <
22-015-R3-001-40-1 =
)
S
[32]
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A través del oficio DGCS/CA-220-2022, de fecha 4 de mayo de 2022, la DGCS sefiald la siguiente normativa
interna aplicable en materia de comunicacion social:

Normatividad interna aplicable en materia de comunicacion social

Normativa Vigencia
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 08/05/2015
(ROMA).
Acuerdo General de Administracion XVI/2019 (AGA XV1/2019). 21/11/2019
Manual de Organizacion Especifico (MOE). Junio 2020
Manual de Procedimientos. Noviembre y diciembre 2021

De la revision a los manuales administrativos de la DGCS proporcionados mediante el oficio DGCS/CA-220-
2022 del 4 de mayo de 2022, se constatd que el MOE con clave de registro MOE-DGCS-V1-JUN-2020 y el
Manual de Procedimientos con clave MP-DGCS-V1-NOV-2021, al 28 de junio de 2022, se encuentran publicados
en las paginas de transparencia e intranet de la SCJN, no obstante, no estan alineados a la operacion actual del
area auditada, toda vez que, el 29 de octubre, 9 de diciembre de 2021 y 1 de febrero de 2022, la Direccion
General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion (DGPSI) emitié dictamenes de “Reestructuraciéon Organico
— Ocupacional” y de “Procedencia y Razonabilidad de Creaciéon o Transformacion de Plazas”, mediante los
cuales se modificé su estructura organica y ocupacional.

Por lo que, las areas que sefiala el MOE no son congruentes con las contenidas en los dictamenes citados, ya
que algunas fueron objeto de cambios en su denominacion y/o absorbieron las funciones de otras, tales como:

Areas segiin MOE Areas seguin dictamenes emitidos por la DGPSI
Subdireccion de Atencion a Medios
Subdireccién de Logistica

Subdireccién de Logistica y Atencion a Medios

Subdireccion de Redaccion
Subdireccion de Publicaciones

Direccion de Contenidos Especiales
Subdireccion de Andlisis de Redes Sociales Subdireccion de Analisis
Subdireccion de Sistesis Informativa

Subdireccion General de Estrategia Digital
Dictaminador |l de Contenidos y Estratégia Digital Dictaminador Il de Contenidos y Estratégia Digital
Dictaminador |l Digital

Dictaminador |l de Contenidos

Direccién de Medios y Redes Sociales

Direccion de Vinculacion

Subdireccion de Vinculacion Subdireccion de Vinculacion Externa

Direccion de Comunicacion Interna Direccién de Difusién y Comunicacion Interna
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Direccion de Difusion

Subdireccion de Recursos Materiales e Inventarios
Subdireccidon de Servicios

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios e Inventarios

En ese sentido, la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Organizacién Especificos” sefala los
siguientes beneficios:

“1. Presenta una vision de conjunto del area y areas funcionales que la integran.

2. Precisa las funciones encomendadas a cada area funcional, para evitar duplicidad, detectar omisiones y
deslindar responsabilidades.

3. Propicia la efecucion correcta de las actividades encomendadas al personal y favorecer la uniformidad.

4. Permite el ahomro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion de las funciones, evitando la repeticion de
instrucciones y directrices.

5. Proporciona informacion basica para la planeacion e instrumentacion de medidas de modernizacion
administrativa.

6. Sirve como medio de integracion al personal de nueva ingreso, facilitando su incorporacion e induccion a las
distintas areas”.

Derivado de lo anterior, se debera contar con un Manual de Organizacién Especifico actualizado y acorde a las
areas funcionales que se encuentran actualmente autorizadas en los dictamenes correspondientes.

Por lo que respecta al Manual de Procedimientos se detectd que, 10 de los 12 procedimientos establecidos no
estan alineados a la operacién actual del area auditada, por las siguientes razones:

a) En 8 procedimientos, sefialan en algunas de sus actividades como responsable a la Direccién de Difusion,
area que en la estructura actual de la DGCS se denomina Direccion de Difusion y Comunicacion Interna.

b) En los procedimientos relativos a “Procedimiento para informar sobre las actividades de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién” y “Procedimiento para apoyar a los Ministros en sus giras y actividades publicas
por los estados”, en algunas de sus actividades sefialan como responsables de su ejecuciéon a la
Subdireccion de Logistica y Atencion a Medios y a la Subdireccién de Redaccion, areas que ya no estan
consideradas en la estructura actual de la DGCS.

La “Guia Técnica para la Integracion y Actualizacion de Manuales de Procedimientos”, destaca la importancia
de dicho manual, que consiste en:
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2. Visualizar de manera clara la distribucion de actividades, asi como los responsables de su ejecucion.

3. Estandarizar rutinas para evitar la discrecionalidad en la gjecucion de las actividades.

4. Conocer las politicas que rigen fas actividades competencia del area, para su debida observancia.

5. Verificar y controlar el cumplimiento de fas rulinas de trabajo para minimizar fallas, errores u omisiones en la
operacion. :

6. Aumenlar la eficacia del personal estableciendo claramente lo que se debera hacer, en qué momenio y
como hacerfo.

7. Auxiliar en la induccién y capacitacion del personal de nuevo ingreso al puesto, ya que describe en forma
delallada las actividades que debera desarrollar.

8. Contar con un marco de referencia para el analisis operativo de sistemas, procesos y métodos, a efecto de
plantear en su oportunidad la automatizacion de los mismos

9. Transparentar la operacion administrativa del Alto Tribunal.

10. Simplificar el desarrollo de las actividades de las areas funcionales, con el propdsito de generar ahorro en
tiempo y recursos, asi como evitar duplicidades e ineficiencia.”

Asimismo, no se identificd algun procedimiento en el que se detallen las actividades relacionadas con el
cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las érdenes de insercidn autorizadas en el 2021” establecida en
el PAT de 2021.

De la revision a las atribuciones conferidas a la DGCS, a través del Reglamento Organico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA), vigente en el ejercicio sujeto a revision,
se constatd que, las funciones establecidas en el MOE se encontraban alineadas con las dispuestas en el
ROMA, no obstante, derivado de la reforma del 6 de mayo de 2022 a esa norma juridica, la DGCS debera
actualizar el MOE vy alinearlo con dicho ordenamiento.

En conclusion, los manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos constituyen una herramienta
administrativa de apoyo, en los que se especifican los objetivos y funciones de cada area que integra la DGCS,
y se describen de manera Idgica, cronoldgica, ordenada y detallada las actividades que desarrollan, asi como
las areas que intervienen o responsables de la ejecucion de cada procedimiento, actividad, formatos a utilizar
y tiempos de respuesta y atencion, por lo que la falta de actualizacion podria afectar la eficacia y eficiencia del
sistema de control interno y el logro de los objetivos y metas establecidas
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informo lo siguiente:

“[...] se hace la aclaracion que tal como se sefalo en la respuesta anterior a las observaciones def resultado
numero R2, esta DGCS se encuentra en proceso de validacion del MOE alineado a las funciones, operacion
y atribuciones que se establecen en la distinta normativa aplicable, asi como su adecuacion de las areas
funcionales definidas en los diversos dictémenes de “Reestructuracion Organico-Ocupacional” y de
“Procedencia y Razonabllidad de Creacion o Transformacion de Plazas”, respectivamente. Tal como se
sefiala en la cedula de resultados numero R3, aunado a las modificaciones en la estructura organica y
ocupacional, la reciente reforma al ROMA hizo necesaria una nueva revision de los manuales
administrativos y st consecuente revision para analizar el impacto y las posibles maodificaciones a realizar;
lo anterior con la finalidad de que exista congruencia y en apego a la normativa aplicable al funcionamiento
de la DGCS. En relacion con las observaciones al Manual de Pracedimientos; en particular, lo referente al
cambio en la nomenclatura de algunas de las areas que tienen procedimientos establecidos en dicho
instrumento, se precisa que se llevaran a cabo las modificaciones corresporndientes en la nomenclatura de
las areas responsables de los procedimientos que correspondan en cuanto se concluya con la
actualizacion/modificacion del mismo y se encuentre debidamente aprobado y autorizado el MOE de la
DGCS.

Respecto a la obsetvacion realizada en el sentido de que no se identificd ningun procedimiento en el que
se detallen las actividades relacionadas con el cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las ordenes
de insercion autorizadas en el 20217 establecidas en el PAT de 20217, se precisa que las actividades
referentes a dicha meta se sefialan el en procedimiento con clave PO-CS-DI-07 denominado “Procedimiento
para la realizacion de campaiias de difusion externas”, y se encuentra debidamente aprobado e incluido en
el Manual de Procedimientos con clave de Registro MP-DGCS-V1-NOV-2021."

Derivado de la respuesta de la DGCS, se confirma que los manuales administrativos de la DGCS no son
congruentes con su operacion actual, por lo que, se debera atender la accion emitida al respecto.
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MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Articulo 8, fraccion VII, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion.
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Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Fecha de elaboracion: 21/09/2022
1
Area auditada: %
Direccion General de Comunicacion Social v
Titulo de la auditoria: E
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccién General de Comunicacion Social. =
" 4
o
5
NUM. DEL RESULTADO: ACCIONES EMITIDAS ;i
R4 =
Con Observacion: Si(X) No( ) | ElDirector General de Comunicacign
Social, gire instruccion a fin de que,
o ) ‘ ‘ L . se difunda al personal adscrito a ega
Procedimiento NUm.:  4- Revision del control interno establecido en materia de comunicacion social. direccién general, el Programa Angal

4.1 Verificar mediante la aplicacién de cuestionarios la existencia de controles internos | de Trabajo de cada ejercicio fis
para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que puedan afectar la eficacia y | asi como los manuacé
eficiencia de las operaciones, la obtencién de informacion confiable y oportuna, el | administrativos.

cumplimiento de la normativa y la consecucion de los objetivos.

Control interno en materia de comunicacién social.

Observacion:

Observacion 001

Se identificaron areas de oportunidad para fortalecer el control interno, como resultado de la aplicacion de

cuestionarios al personal de mando medio y revision a los procedimientos autorizados.

>
,

S

22-015-R4-001-40-1
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El Director General de Comunicaci8n
Social, gire instruccion a fin de que,
se actualice el Manual de
Procedimientos, de conformidad a la
estructura organica que se encuentre
vigente.
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Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/292/2022, del 14 de junio de 2022, se solicitd a la Direccién General de
Comunicacion Social (DGCS), que el personal de mando medio contestara el cuestionario de control interno
que se anexo.

Al respecto, con el diverso DGCS/CA-304-2022, de fecha 14 de junio de 2022, el area auditada proporciond la
respuesta de 31 servidores publicos de mando medio a los cuestionarios sefalados. De la informacion
obtenida, se identificaron las siguientes areas de oportunidad:

a) El 93.5% no menciono las metas que la DGCS establecié en el Programa Anual de Trabajo (PAT) para el
afio 2021, ya que en su lugar sefialaron los componentes (procesos sustantivos del area para los que se
establecieron los indicadores y metas).

b) ElI 51.6% no identifico algun procedimiento en los que participe, de los contenidos en el manual
administrativo respectivo.

c) El25.8% manifestaron no haber contribuido en el cumplimiento de las metas establecidas en el PAT.

d) El 19.3%, sefialé un objetivo distinto al establecido en el Manual de Organizacion Especifico (MOE) para
el area de adscripcion.

En esa tesitura, ninguna de las siete direcciones de area adscritas a la DGCS identifico, por lo menos, una de
las cuatro metas que se establecieron en el PAT 2021, pese a que, cinco de ellas, describieron actividades
con las que contribuyeron para su consecucion, de las cuales, dos areas fueron responsables de su atencion,

por lo que el desconocimiento de las metas constituye un factor de riesgo para el logro de éstas, y de los
objetivos de la DGCS.

Por otra parte, como se sefiald en las cédulas de observaciones y resultados preliminares 2 y 3, los manuales
de Organizacion Especifico y de Procedimientos no estan alineados a la operacion actual del area auditada,

por la reestructuracion organico ocupacional de que fue objeto la DGCS el 29 de octubre de 2021, 9 de
diciembre de 2021 y 1 de febrero de 2022.

Ademas, de la revision a los procedimientos autorizados contenidos en el manual respectivo, se detectd que,
cuatro de siete direcciones de area no cuentan con procedimientos, o que dentro de los establecidos no se
identifica su participacion, como se muestra a continuacion:

El Director General de Comunicacion
Social, gire instruccion para que se
establezcan procedimientos para
aquellas areas que carecen de ellos
y que realizan actividades
sustantivas que impactan en el
objetivo de la direccion general.
22-015-R4-001-40-3
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Numero de
procedimientos contenidos

en el manual respectivo en
los que participa.

1. Direccién de Contenidos Especiales 0
2. Direccién de Comunicacién Digital 0
3. Direccién de Medios y Redes Sociales 0
0
8

4. Direccion de Vinculacion
5.Direccion de Difusién y Comunicacion

Interna
6. Direccion de informacion 2
7.Direccién de Andlisis y Monitoreo 1

Fuente: Manual de Procedimientos de la DGCS clave MP-DGCS-V1-NOV-2021.

La falta de procedimientos autorizados para las areas sefialadas, constituyen debilidades de control, al no contar
con una herramienta administrativa de consulta que sirva como guia para todo el personal, que describa en
forma metédica, los pasos y operaciones que cada area y servidor publico debe realizar, que permita visualizar
de manera clara la distribucién de actividades, evite duplicidad de funciones, ayude a detectar omisiones y
contribuya a deslindar responsabilidades.

Por otra parte, se detectd que, el numeral 2.2.2, punto 13, del “Procedimiento para el desarrollo, adquisicién y
venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con la cultura juridica”,
dispone diecisiete funciones para la Subdireccion del Kiosco, siendo que dicha informacion por su naturaleza
debe estar establecida en el MOE.

En conclusién, se identificd que un numero importante del personal de mando medio desconoce los metas del
PAT y en menor medida no conoce los procedimientos, por lo que son areas de oportunidad para fortalecer el
sentido de identidad al personal adscrito a la DGCS, al difundir y hacerlo participe de las metas y objetivos
planteadas en el Programa Anual de Trabajo de cada ejercicio fiscal.

Ademas, se detectaron factores que debilitan el control interno de la DGCS, tales como la falta de
actualizacion de los manuales administrativos del area auditada, asi como, la carencia de procedimientos
que regulen las actividades que desarrollan cuatro de siete direcciones de area adscritas a la DGCS.
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informo lo siguiente:

“En relacion con la identificacion de diversas areas de oportunidad para fortalecer el control interno, se
precisa, de acuerdo con los incisos mencionados en fa cedula de resultado que nos avoca, lo siquiente:

a) Se hara del conocimiento a los mandos medios el PAT, fo anterior a fin de que estén al tanto de
fas metas gue en el se establecen.

b) La mayoria de los mandos medios NO participan de manera directa en los procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos, situacion que no afecta la operacion de esta
DGCS. en virtud de que los procedimientos contenidos en el instrumento de referencia. contienen
los primordiales de las dreas sustantivas de la DGCS.

¢} En este sentido, de igual forma a lo mencionado en el inciso anterior, no todo el personal de
mando medio tiene relacion con las metas en el PAT.

d) Si bien es del conacimiento de las areas sustantivas de la DGCS los manuales administrativos
correspondientes, se precisa que se hara énfasis en aclividades que garanticen que se
encueniren familiarizados con elflos.

Por lo que hace a la referencia del numeral 2.2.2, punto 13 del “Procedimiento para el desarrollo, adquisicion
y venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con la cultura juridica”,
particutarmente respecto a las funciones para la subdireccion del Kiosco, se precisa que dicho
procedimiento fue aprobado con posterioridad a la validacion del MOE y en él se incorporaron funciones
que incluyen la venta en linea de los articulos promocionales, con motiva del lanzamiento del proyecto de
‘La tienda virtual de la Corte”. Sin embargo, se tiene contemplada su incorporacion en la actualizacion del
MOE. Finalmente, se enfatiza que esta DGCS se abocara a la alineacion de los manuales administrativos,
considerando las areas de oportunidad sefialadas y se enviara para conocimiento a la DGA, una vez que
hayan sido debidamente aprobados.”
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Derivado de la respuesta de la DGCS, se confirma la observacién por lo que se debran atender las acciones
emitidas al respecto.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Articulo 8, fraccion VII, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

Aprobo

Elaboré Supervisoé Autorizé
Mtra. Claudia Berenice Romero de la C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. Jose Manuel Martinez Cortés
Torre
Subdirector de Area Director de Area
Profesional Operativa

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez

Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
. Contralor
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Periodo Revisado:

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Monts Recalisaiie

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION -
ol Monto fiscalizado:

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar:

Monto por recuperar;

Fecha de elaboracion:

1de3
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Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

21/09/2022

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccion General de Comunicacion Social.

NUM. DEL RESULTADO:
R5
Con Observacion: Si( ) No(X)

Procedimiento Num.:  5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.1 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las 6rdenes de
insercién autorizadas en el 2021".

Meta “Atender el 100% de las 6rdenes de insercion autorizadas en el 2021”.

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), establecio
la meta “Atender el 100% de las érdenes de insercién autorizadas en el 2021", la cual, esta relacionada con la
atribucion del articulo 14, fraccion Xlll, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, vigente en el ejercicio sujeto a revision, que dispone:

“Xlli. Diseniar y gestionar la publicacion de avisos, acuerdos, convocatorias, licitaciones y edictos, entre olros,
en el Diario Oficial de la Federacion y diversos medios de comunicacion;”

Con base a lo anterior, las 6rdenes de insercién corresponden a publicaciones en el Diario Oficial de la

No aplica.

ACCIONES EMITIDAS
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Federacion y diversos medios de comunicacion.

De conformidad con lo sefialado en el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las érdenes
de insercion autorizadas en el 2021" estuvo a cargo de la Direccion de Difusion y Comunicacion Interna de la
DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicitdé al area auditada indicara el
numero de ordenes de insercion realizadas y autorizadas trimestralmente durante el afio de 2021, asi como,
evidencia de lo ejecutado en el segundo y tercer trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022, del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporciond el nimero
de ordenes de insercion realizadas y autorizadas trimestralmente en el afio de 2021, y al aplicar el método de
calculo establecido en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la meta “Atender el 100% de
las érdenes de insercion autorizadas en el 2021", se constato que se ejecuté conforme a lo autorizado, como
se muestra a continuacion:

Trimestre 2021 ’ Numero de monitoreos
Enato — Realizado 2
A Autorizado 2
Aplicacion método de calculo (2/2)* 100 = 100%
TR Realizado 26
G i Autorizado 26
Aplicacion método de calculo (26 /26)* 100 = 100%
Juli eptiembre Realizado 11
=S Autorizado 11
Aplicacién método de calculo (11/11)* 100 = 100%
i Realizado 96
Octubre - diciembre o —— 96
Aplicacién método de calculo (96 / 96) * 100 = 100%
Total, realizado 135 (100%)
Total, autorizado 135
Diferencia 0

Método de célculo segtn el PAT (NUmero de 6rdenes de insercién realizadas / Numero de
ordenes de insercion autorizadas en el mismo periodo) *100.

Aunado a lo anterior, la DGCS proporciond 26 archivos electrénicos que contienen evidencia de la realizacion
de érdenes de insercion, y 26 archivos en el mismo formato, que incluyen las autorizaciones correspondientes
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al segundo trimestre de 2021 que, al aplicar el método de calculo sefialado en el cuadro anterior, se determind
que, por lo que respecta a dicho periodo, la DGCS fue eficaz en el cumplimiento de la meta al ejecutar el 100%
de lo autorizado.

Por lo que se refiere al tercer trimestre (julio — septiembre) de 2021, el area auditada entregd 11 archivos
electronicos que concuerdan con las autorizaciones respectivas.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:
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RS DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPERO ——

PODER JUDICLAL DE LA FEDERACION .
AFKLIA COTTE O% AATICIA D LA HACION 3 Monto fiscalizado:

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
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Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:
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Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

21/09/2022

1de4

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccion General de Comunicacién Social.

NUM. DEL RESULTADO:

R6
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento NUm.: 5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.2 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de

medios electronicos informativos (radio, televisién y portales) en el 2021”.

Meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios electrénicos informativos (radio, television y portales) en
el 2021".

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, la Direccién General de Comunicacion Social (DGCS), establecio
la meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios electrénicos informativos (radio, television y portales)
en el 2021”, la cual, esta relacionada con la atribucion del articulo 14, fraccién IV, del Reglamento Organico en
Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, vigente en el ejercicio sujeto a revision,
que establece:

“IV. Monitorear y sintetizar la informacion de interés que los medios generan cotidianamente, en particular, la
relacionada con el Poder Judicial de la Federacion y la Suprema Corte;”

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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De conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos de la DGCS, los monitoreos tienen como
objetivo identificar de manera oportuna la informacion diaria relacionada con el Poder Judicial de la Federacion
y sobre el acontecer nacional que se difunde en los medios de comunicacién (periddicos, revistas, radio,
televisién y portales de noticias de internet), para informar a los Ministros y funcionarios de mando superior de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y realizar los analisis cuantitativo y cualitativo de impacto de medios.

Segun lo sefialado en el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios
electronicos informativos (radio, television y portales) en el 2021” estuvo a cargo de la Direccién de Analisis y
Monitoreo de la DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicito al area auditada indicara el
namero de monitoreos de medios electronicos de informacién que se realizaron y planearon trimestralmente
durante el afio de 2021, asi como, evidencia de lo ejecutado en el segundo y tercer trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022, del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporciono el numero
de monitoreos de medios electrénicos de informacion realizados y planeados trimestralmente en el afio de 2021,
que al aplicar el método de calculo establecido en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la
meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios electronicos informativos (radio, television y portales) en
el 2021", se constat6é que se atendio conforme a lo planeado, como se muestra a continuacion:

Trimestre 2021 | Numero de monitoreos
Enero - marzo Realizado 150
Planeado 150
Aplicacion método de calculo (150 / 150) * 100 = 100%
wow Realizado 153
AR~ UG Planeado 154
Aplicacion método de calculo (153 /154) * 100 = 99.4% (1)
Julio - septiembre Reglizacy 5
Planeado 145
Aplicacion método de calculo (1457 145) * 100 = 100%
- Realizado 142
Octubre - diciembre Bioneadd 124
Aplicacion método de calculo (142 / 144) * 100 = 98.6% (2)
Total, realizado 590 (99.50%)
Total, planeado 593 (100%)
Diferencia 3 (0.50%)

Método de célculo segun el PAT (Nimero de monitoreos de medios electrénicos de informacion
realizados / Numero de monitoreos de medios electronicos informativos planeados en el mismo
periodo) *100.
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(1) Por lo que respecta al segundo trimestre (abril - junio) de 2021, en el “Reporte Avance Fisico-Financiero
por Area” de dicho periodo, la DGCS sefial6 que, debido a que el miércoles 5 de mayo de 2021 fue festivo,
se realizé un reporte y no dos, como estaba planeado.

(2) De igual forma, el cuarto trimestre (octubre — diciembre) de 2021, en el “Reporte Avance Fisico-Financiero
por Area’, la DGCS indicé que en la planeacion se consideré el 12 de octubre y el 1 de noviembre de 2021
como dias habiles, siendo que fueron inhabiles, por lo que se realizé un monitoreo cada dia y no 2, como
estaba planeado.

Ademas, la DGCS proporcioné 153 archivos electronicos que evidencian el monitoreo realizado en el segundo
trimestre (abril - junio) de 2021 que, al aplicar el método de calculo sefialado en el cuadro anterior, se determind
gue, el area auditada cumplié el 99.4% de la meta programada en el periodo sefialado.

Por lo que se refiere al cuarto trimestre de 2021, el area auditada proporcion6 142 archivos electrénicos que
demuestran el monitoreo efectuado que, al aplicar el método de calculo referido, se comprobo que, la DGCS
cumplio el 98.6% de la meta programada en dicho periodo.

De lo anterior se concluye que, dentro de la planeacién de monitoreos a realizar trimestralmente en el afio de
2021, el haberse considerado en ese afio como dias habiles el 5 de mayo, 12 de octubre y el 1 de noviembre,
repercutié en el “Reporte Avance Fisico-Financiero por Area” del segundo y cuarto trimestres de 2021, ya que
reflejaron cumplimientos menores al 100%, por lo que se sugiere a la DGCS revisar la planeacion que se
realice para esta actividad.
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MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:
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Area auditada:
Direccion General de Comunicacién Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempeiio a la Direccion General de Comunicacion Social.

NUM. DEL RESULTADO:

R7
Con Observacion: Si( ) No(X)

Procedimiento Nom.: 5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.3 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales

de medios impresos en el 2021”.
Meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales de medios impresos en el 2021".

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) de 2021, la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS),
establecio la meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales de medios impresos en el 20217, la cual, esta
relacionada con la atribucién del articulo 14, fraccion IV, del Reglamento Organico en Materia de Administracion

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, vigente en el ejercicio sujeto a revision, que dispone:

“IV. Monitorear y sintetizar la informacion de interés que los medios generan cotidianamente, en particular, la
relacionada con el Poder Judicial de la Federacion y la Suprema Corte,”

Conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de la DGCS, la sintesis informativa de medios

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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impresos tienen como objetivo identificar de manera oportuna la informacion diaria relacionada con el Poder
Judicial de la Federacién y, sobre el acontecer nacional que se difunde en los medios de comunicacion
(periodicos, revistas, radio, television y portales de noticias de internet) para informar a los Ministros y
funcionarios de mando superior de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y realizar los analisis cuantitativo
y cualitativo de impacto de medios.

De acuerdo con el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales de medios
impresos en el 2021" estuvo a cargo de la Direccion de Analisis y Monitoreo de la DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicité al area auditada indicara el
numero de sintesis informativa de medios impresos que se realizaron y planearon trimestralmente durante el
ano de 2021, asi como, evidencia de lo ejecutado en el segundo y cuarto trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022 del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporcioné el numero
de sintesis informativa de medios impresos realizadas y planeadas en cada trimestre de 2021, que al aplicar el
método de calculo establecido en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la meta “Realizar
365 sintesis informativas digitales de medios impresos en el 2021”, se constatd que se atendié conforme a lo
planeado, como se muestra a continuacion:

Trimestre 2021 \ Numero de sintesis informativas

e T Realizado 90
Planeado 90
Aplicacion método de célculo (90/90) * 100 = 100%
I Realizado 91
Abril - junig Planeado 91
Aplicacién método de calculo (91/91)*100 = 100%
Julio - septiembre Reglizado o
P Planeado 92
Aplicacion método de calculo (92/92)* 100 = 100%
- Realizado 92
Octubre - diciembre = — 92
Aplicacion método de calculo (92 /92)* 100 = 100%
Total, realizado 365 (100%)
Total, planeado 365
Diferencia 0

Método de calculo segtin el PAT (Nimero de sintesis informativa de medios impresos
realizadas / Numero de sintesis informativa de medios impresos planeadas en el mismo
periodo) * 100.
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Adicional a lo anterior, la DGCS proporciono 91 archivos electrénicos que evidencian las sintesis informativas
de medios impresos realizadas en el segundo trimestre (abril - junio) de 2021 que, al aplicar el método de
calculo sernalado en el cuadro anterior, se determind que, por lo que respecta a dicho periodo, la DGCS fue
eficaz en el cumplimiento de la meta al realizar el 100% de lo planeado.

Por lo que se refiere al cuarto trimestre (octubre — diciembre) de 2021, la DGCS proporciond 92 archivos
electronicos que comprueban las sintesis informativas de medios impresos realizadas que, al aplicar el método
de calculo referido, se constatd que, la DGCS fue eficaz en el cumplimiento de la meta al ejecutar el 100% de
lo planeado.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

No aplica.
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Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccién General de Comunicacion Social.

NUM. DEL RESULTADO:
R8
Con Observacion: Si( ) No(X)

Procedimiento Num.: 5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.4 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar el 100% de las campafas
institucionales en plataformas digitales en 2021".

Meta “Realizar el 100% de las campanfias institucionales en plataformas digitales en 2021”.

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), establecio
la meta “Realizar el 100% de las campanas institucionales en plataformas digitales en 2021”, la cual, entre
otras, esta relacionada con la atribucién del articulo 14, fraccién VI, del Reglamento Organico en Materia de
Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, vigente en el ejercicio sujeto a revision, que
dispone:

‘VI. Proponer la elaboracion de materiales informativos, graficos y publicitarios, para medios de comunicacion,
a fin de hacer del conocimiento de la sociedad las actividades organizadas por los érganos y dreas de la
Suprema Corte;

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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De conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos, se entiende por “camparia”:

“Disefio, planeacion y difusion de un conjunto de mensajes derivados de la estrategia de comunicacion dirigida
a un determinado publico o audiencia, a través de medios de comunicacion, durante un periodo de tiempo
especifico.”

De acuerdo con lo sefialado en el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Realizar el 100% de las camparias
institucionales en plataformas digitales en 2021" estuvo a cargo de la Subdireccion de Gestion de Medios
Internos de la DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicito al area auditada indicara el
numero de campafas que se realizaron y difundieron trimestralmente durante el afo de 2021, asi como,
evidencia de lo ejecutado en el cuarto trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022 del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporcioné el nimero
de campanas realizadas y difundidas en cada trimestre de 2021, que al aplicar el método de calculo establecido
en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la meta “Realizar el 100% de las campafas
institucionales en plataformas digitales en 2021”, se constatd su atencidén como se indica a continuacion:

Trimestre 2021 } NUmero de campanas
T — Realizadas 8
Difundidas 8
Aplicacion método de calculo (8/8)* 100 = 100%
I Realizadas 8
AR s Difundidas 8
Aplicacion método de calculo (8/8)* 100 =100%
Juli " Realizadas 6
Wil = SEpEaiun Difundidas 6
Aplicacion méetodo de calculo (6/6)* 100 = 100%
. 2 Realizadas 31
Octubre - diciembre Difundidas 31
Aplicacion método de calculo (31/31)* 100 = 100%
Total, realizadas 53 (100%)
Total, difundidas 53
Diferencia 0

Método de calculo segtin el PAT (Numero de campafias institucionales realizadas / Numero de
campanas difundidas en plataformas digitales en el mismo periodo) *100.
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Adicional a lo anterior, la DGCS proporcioné 65 archivos electronicos que evidencian las camparias realizadas
y difundidas en el cuarto trimestre (octubre - diciembre) de 2021 que, al aplicar el metodo de calculo sefialado

en el cuadro anterior, se determiné que, por lo que respecta a dicho periodo, la DGCS cumplié el 100% de la
meta.

Cabe mencionar que, en el PAT 2020, la DGCS establecié la meta “Difundir 30 campanias institucionales en

plataformas digitales en 2020", misma que se cumplié al 100%, que al compararla con los resultados obtenidos
en el afio 2021, fue superada en un 77%, ya que el area auditada realizé y difundié 53 campafias.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:
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Area auditada: S

Direccion General de Comunicacion Social < |

Titulo de la auditoria: E
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccion General de Comunicacion Social. =
4

o

5

NUM. DEL RESULTADO: ACCIONES EMITIDAS &
R9 =
Con Observacion: Si(X) No( ) |ElDirector General de Comunicaciq‘@?

Social, gire instruccion a quien

6- Analisis de la estructura de los indicadores.
6.1 Verificar la congruencia entre los elementos que integran cada indicador
establecido en el Programa Anual de Trabajo (PAT).

Procedimiento Num.:

Estructura de los indicadores del PAT 2021.
Observacion:

Observacion 001
Se detectaron inconsistencias en la construccién de los indicadores establecidos en el PAT 2021.

De la revision al PAT 2021 de la DGCS se detectaron los siguientes hallazgos:

corresponda a fin de que, en
sucesivo se supervise la integraci
de los elementos que compon
cada indicador del Programa An
de Trabajo, que permita fortalecer
evaluacion del cumplimiento de |
metas que se establezcan.
22-015-R9-001-40-1

BEX B Sge)
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Nombre del Indicador

Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento en la atencién de érdenes de insercién en medios de
comunicacién. :

Hallazgo detectado

Sin observaciones

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del Indicador Constante

Método de calculo

(Numero de ordenes de insercién realizadas / Nimero de érdenes de insercion
autorizadas en el mismo periodo) *100.

PC = (NOIR / NOIA) X 100.

PC= Porcentaje de cumplimiento.

NOIR= Numero de ordenes de insercion realizadas.

NOIA= Numero de ordenes de insercion autorizadas en el mismo periodo.

Meta 1

Nombre de la meta

Atender el 100% de las ordenes de insercian autorizadas en el 2021.

Nombre del Indicador

Indicador 2

Reportes de monitoreos realizados a los medios electrénicos informativos (radio,
television y portales) que traten temas del PJF.

Hallazgo detectado

Se considera que el nombre
debio expresarse en nimero de
reportes de monitoreo.

Unidad de medida

Ndmero de monitoreos.

De acuerdo a la forma en que
fueron descritos el nombre del
indicador y la meta, la unidad de
medida debioé establecerse en
“numero de reportes”.

Frecuencia de medicién

Trimestral

Tipo de indicador

Eficacia

Sentido del Indicador

Ascendente
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Meétodo de calculo

(Numero de monitoreos de medios electronicos de informacion realizados / NUmero
de monitoreos de medios electronicos informativos planeados en el mismo periodo)
*100.

PC = (NMER / NMEP) X 100.

PC= Porcentaje de cumplimiento de reportes de monitoreos.

NMER= Numero de monitoreos de medios electrénicos realizados.

NMEP= Numero de monitoreos de medios electrénicos planeados en el mismo
periodo.

El método de calculo no esta
alineado con los demas
elementos del indicador, ya que
considera “numero de
monitoreos” en lugar de
‘nimero de reportes de
monitoreo”; ademas de que, el
resultado que se obtiene con
dicho método es expresado en
porcentaje, mientras que el
nombre del indicador, la unidad
de medida y la meta, estan
definidos en numeros
absolutos.

Meta 2

Nombre de la meta

Realizar 593 reportes de monitoreo de medios electronicos informativos (radio,
television y portales) en el 2021.

Nombre del Indicador

Indicador 3

Sintesis informativa digital de medios impresos con temas del PJF.

Hallazgo detectado

Se considera que el nombre
debio expresarse como “numero

de sintesis informativas
realizadas ...".

Unidad de medida Nuamero de Sintesis

Frecuencia de medicion Trimestral

Tipo de indicador Eficacia

Sentido del Indicador Ascendente

Método de calculo

(Numero de sintesis informativa de medios impresos

realizadas / Numero de sintesis informativa de medios impresos planeadas en el
mismo periodo) * 100.

PC = (NSMIR / NSMIP) X 100.

PC= Porcentaje de cumplimiento en la sintesis informativa.

NSMIR = Numero de sintesis informativa de medios impresos realizadas.

NSMIP = Numero de sintesis informativa de medios impresos planeadas en el
mismo periodo. -

El método de calculo no esta
alineado con los demas
elementos, ya que el resultado
que se obtiene es expresado en
porcentaje, mientras que el
nombre del indicador, la unidad
de medida y la meta, estan
definidos en nimeros absolutos.

Meta 3

Nombre de la meta

Realizar 365 sintesis informativa digitales de medios impresos en el 2021.
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Indicador 4 Hallazgo detectado

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de campanas institucionales difundidas en plataformas
digitales.
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del Indicador Constate
Método de calculo (Numero de campanas institucionales realizadas / Numero de campafias difundidas | Considerando que la meta es
en plataformas digitales en el mismo periodo) * 100. difundir el 100% de las
PC = (NCIR / NCID) X 100. campafnas en plataformas
PC= Porcentaje de cumplimiento de campanas. digitales, en .t-::l método de
NCIR= Numero de campafias institucionales realizadas. calculo se debid establecer la
NCID= Numero de campafias institucionales difundidas en el mismo periodo. relacion entre las campafias
que se lograron difundir en el
periodo con las realizadas en el
mismo.
Meta 4
Nombre de la meta Realizar el 100% de las campafas institucionales en plataformas digitales en 2021. El cumplimiento se sujeto a las
campanas institucionales que la
DGCS realizara y difundiera en
el afio, sin establecer un
parametro por alcanzar, basado
en resultados obtenidos en afios
anteriores.

Para un adecuado seguimiento, control y evaluacion de los subprogramas y metas establecidas en el PAT es
imprescindible que, cada elemento que integra el indicador se determine con claridad, a fin de que contribuya
a: facilitar la toma de decisiones; identificar desviaciones sobre la trayectoria programada para adoptar
medidas preventivas y correctivas que permitan alcanzar las metas, y aportar elementos para la planeacién
del periodo siguiente. '

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares
Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12 de

septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de |a auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,

yO3wS96IHYAXnXWSsejwAOfIWpEXbHIPKIwKWrKrsuo




se informd lo siguiente:

“En relacion con el Nombre del Indicador 2 y su Unidad de Medida, estamos de acuerdo en que ambos
deben expresarse como “Porcentaje de cumplimiento en realizacion de monitoreos programados”, por lo
que se gestionara la revision y modificacion en los PATS subsecuentes.

Referente al Nombre del Indicador 3 y su Unidad Estamos de acuerdo en que ambos deben expresarse
como “Porcentaje de cumplimiento en realizacion de sintesis informativas programadas”, por lo que se
gestionara la revision y modificacion en los PATS subsecuentes”.

: . . . o - =}
Derivado de lo anterior se confirma el resultado, por lo que se debera atender la accion emitida al respecto. ?
4
: <
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NUM. DEL RESULTADO:
R10

Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento NUm.:  7- Analisis presupuestal.
7.1 Constatar que los recursos presupuestarios asignados a la Direccion General de
Comunicacion Social (DGCS), se hayan ejercido y registrado de conformidad a la
normativa aplicable.

I. Ejercicio y registro presupuestal.

Con el propésito de verificar el cumplimiento de los contratos que administré la DGCS durante el afio de 2021,
a través del oficio CSCJIN/DGA/292/2022 del 2 de junio de 2022, se solicité evidencia documental de la
recepcion de los servicios y entregables estipulados en 5 contratos, por los que, este Alto Tribunal erogd
$6,651,049.24 de pesos, lo que representd el 87% del monto de los contratos administrados en el gjercicio
sujeto a revision.

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.

yO3wS96IHYyAXnXWSsejwAOfiWp6XbH 3PkfwKWr|Krsuo




Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-304-2022, del 14 de junio de 2022, la DGCS proporcioné evidencia
de la recepcion de los entregables solicitados, con lo que se verifico el cumplimiento de los contratos que se
detallan a continuacion:

Monto en pesos
ejercido y pagado

Numero de contrato Objeto del contrato (Impuesto al Valor Partida presupuestaria afectada
Agregado
incluido)
50210208 Intérpretes de lengua de sefias mexicana, para $290,000.00 | 33601 “Servicios relacionados con
eventos institucionales. traducciones”.
50210214 Monitoreo de medios electronicos de $235,5681.50 | 36901 "Servicios relacionados con
informacion. monitoreo de informacién en medios
masivos”.
50210319 Servicios de streaming' de 10 peliculas $475,020-00 | 36101 “Difusién de mensajes sobre
documentales, programacion de los programas y actividades
contenidos, gestion y pago de los derechos de gubernamentales”.

exhibicion, produccion de material grafico para
difusion de las peliculas y realizacion de
conversatorios live stream?.

SCJUN/DGRM/DSG- | Servicio integral para el estudio e investigacion $6,125,467.74 | 33501 "Estudios e investigaciones”.
009/05/2019 de informacién y tendencias en medios
digitales a través de un visor de datos.

Total $6,651,049.24

Por su importancia en el ejercicio del gasto se detallan los siguientes contratos:

Por lo que se refiere al contrato 50210319 del 22 de julio de 2021, consistente en el servicio de streaming’ de
10 peliculas documentales, programacién de los contenidos, gestion y pago de los derechos de exhibicion,
produccion de material grafico para difusion de las peliculas y realizacion de conversatorios live stream?. Los
temas se seleccionaron a partir de ejes tematicos para la conmemoracion del 10° Aniversario de la Reforma
Constitucional de Derechos Humanos, (guerra sucia, migracion, equidad de género, LGBT, discriminacion,
inclusién, medio ambiente y legalizacién de las drogas).

Para tal efecto, en el contrato citado en el parrafo anterior, se establecié el periodo de entrega de agosto a
noviembre de 2021, y como evidencia de su cumplimiento, la DGCS a través del diverso DGCS/CA-304-2022
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del 14 de junio de 2022, proporciond copia de la “Constancia y dictamen de recepcién de servicios”, suscrita el
10 de diciembre de 2021 por el Coordinador Administrativo, en la que dictamind como favorable el tiempo de
entrega y la satisfaccion del servicio.

Respecto del contrato ordinario SCIN/DGRM/DSG-009/05/2019 suscrito el 24 de junio de 2019 cuyo objeto es
“Servicio integral para el estudio e investigacion de informacién y tendencias en medios digitales a través de un
visor de datos”, por un periodo de ejecucion de 42 meses y 15 dias naturales, del primero de junio de 2019 al
quince de diciembre de 2022, en la clausula primera, “Caracteristicas del servicio”, se estipulé la entrega de
manera mensual, dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes del mes que se reporta, de estudios e
investigaciones de medios digitales (Facebook, Twitter y YouTube), que incluyan menciones al Poder Judicial
de la Federacion, los 11 Ministros, los Magistrados y Jueces que lo componen, clasificando la informacién en
tendencias, opiniones y percepciones negativas, positivas o neutrales.

En ese sentido, la DGCS con el oficio DGCS/CA-304-2022 del 14 de junio de 2022, debido al tipo de informacion
obtenida por el prestador del servicio y por considerarla sensible, puso a disposicion de la Direccion General
de Auditoria, los entregables sefialados en el parrafo anterior, mismos que fueron exhibidos al personal auditor
en las oficinas ubicadas en el edificio Sede, piso 2, de este Alto Tribunal. Dicha informaciéon se encuentra
organizada por los meses de enero a diciembre de 2022 en carpetas que van de 6 a 7 tomos, con lo que se
constatd que se haya entregado de forma fisica y digital (memoria USB), dentro del plazo estipulado en el
contrato.

Por otra parte, se verifico el correcto registro y afectacion presupuestaria de conformidad al “Clasificador por
Objeto del Gasto para el Ejercicio Fiscal 2021" por las erogaciones derivadas de los contratos descritos con
antelacion.

Por lo anterior, se comprobé que los entregables de los contratos se recibieron dentro de los plazos establecidos
y en la forma estipulada en los instrumentos contractuales, ademas se afectaron las partidas presupuestales
correspondientes.

Il. Ingresos y egresos derivados de la operacion del Kiosco.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022, de fecha 26 de abril del afio en curso, se solicitd al area
auditada los informes trimestrales de 2021 y evidencia de su presentacion a la Secretaria de Seguimientos de
Comités de Prestaciones Complementarias respecto a los ingresos y egresos, derivados de la operacion del
Kiosco, a que hace referencia la politica de operacion 2.2.3 del “Procedimiento para el desarrollo, adquisiciéon
y venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con la cultura juridica”,
contenido en el Manual de Procedimientos vigente.
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En respuesta a dicha solicitud, la DGCS con el diverso DGCS/CA-220-2022 del 4 de mayo de 2022, entregd
los informes trimestrales de 2021 de los ingresos y egresos derivados de la operacién del Kiosco, de los que
se desprende |a siguiente informacion:

Trimestre de 2021 Ingresos ‘ Egresos ‘ Comentario segun informes

Enero - Marzo $0.00 $0.00 | No se realizaron operaciones en el Kiosco debido a la suspensién de
actividades del punto de venta con motivo de la contingencia sanitaria.

Abril-Junio $0.00 $0.00 | No se realizar6n operaciones en el Kiosco debido a la suspension de
actividades del punto de venta con motivo de la contingencia sanitaria

Julio-septiembre $54,315 .44 $0.00 | Se pospuso la autorizacion de recursos financieros en el ejercicio 2021 para la
adquisicion de articulos promocionales, ya que se contaba con inventario
suficiente.

Octubre-Diciembre $239,465.92 $0.00

Asimismo, la DGCS proporcioné copia de los oficios y correos electrénicos con los que se enviaron los informes
trimestrales citados a la Secretaria de Seguimientos de Comités de Prestaciones Complementarias.

Por otra parte, con el oficio CSCJN/DGA/DED/363/2022, de fecha 7 de julio de 2022, se solicitaron a la
Direccion General de Presupuesto y Contabilidad las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
presentadas durante el afio 2021 por concepto de ventas de articulos promocionales a través del Kiosco y la
tienda virtual de este Alto Tribunal, asi como las afectaciones presupuestarias realizadas por dicho concepto.

Al respecto, con el diverso DGPC-08-2022-0837, del 2 de agosto de 2022, la DGPC proporcioné las
declaraciones de VA solicitadas, a través de las cuales se verifico el cumplimiento de dicha obligacién fiscal,
asi como la realizacion de las afectaciones presupuestarias correspondientes.

Adicional a lo anterior, el 22 de junio de 2022 se practicé inspeccién fisica a 2,609 articulos promocionales para
venta en el Kiosco ubicados en el almacén denominado “102" (utilizado como stock para atender la venta de
articulos), lo que representé el 65% de un total de 4,003 articulos almacenados, y 947 articulos ubicados en el
almacén “104” (utilizado como stock para ventas en linea), lo que represento el 57% de un total almacenado
de 1,674 articulos, sin que se detectaran diferencias con lo reportado en el Sistema Integral Administrativo.
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Ademas, se constatd que la Subdireccion del Kiosco adscrita a la DGCS haya realizado los inventarios fisicos
mensuales del stock en los almacenes citados, en cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento para el
desarrollo, adquisicion y venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con
la cultura juridica”, los cuales fueron proporcionados mediante el oficio DGCS/CA-220-2022, del 4 de mayo de
2022,

Por lo anterior, se comprobd que la DGCS cumplié con la obligacion de enviar a la Secretaria de Seguimientos
de Comités de Prestaciones Complementarias los informes trimestrales de ingresos y egresos derivados de la
operacion del Kiosco, asi como de realizar los inventarios fisicos mensuales del stock en los almacenes,
ademas de que se verificd el cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas de dichas operaciones.
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R1
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento Num.:  1- Analisis y estudio general del Programa Anual de Trabajo 2021.
1.1 Verificar que la elaboracién del Programa Anual de Trabajo (PAT), se haya
realizado conforme a los lineamientos establecidos.

Cumplimiento normativo en la elaboracién del PAT 2021.

Para el afio 2021, la DGCS elabor6 el PAT correspondiente, el cual fue suscrito por el Oficial Mayor, la Secretaria
General de la Presidencia y los directores generales de Presupuesto y Contabilidad, de Planeacion,
Seguimiento e Innovacién y, de Comunicacién Social.

En observancia al lineamiento noveno de los “Lineamientos para el Proceso de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” (LPPPP), la DGCS, en su PAT de 2021,
establecié compromisos para el cumplimiento de sus atribuciones, mision, objetivos y prioridades, excepto para
la atribucién (vigente en el ejercicio sujeto a revision) que se indica a continuacion:

“V. Efectuar investigaciones para conocer el impacto en la sociedad de la informacion proporcionada pol

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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medios de comunicacion con relacion a la Suprema Corte,”

Sin embargo, Para atender la atribucion citada en el parrafo anterior, la DGCS suscribié un contrato de
prestacion de servicio integral para el estudio e investigacion de informacién y tendencias en medios digitales a
través de un visor de datos, por el periodo de cuarenta y dos meses y quince dias naturales, del 1 de junio de
- 2019 al 15 de diciembre de 2022.

Al respecto, el lineamiento Noveno de los LPPPP, dispone:

“Noveno. Los PAT constituyen la primera efapa del Proceso del PPP. En cada PAT, las unidades responsables
estableceran los compromisos para el cumplimiento de sus atribuciones, mision, objetivos y prioridades
institucionales, asi como los recursos necesarios para su cumplimiento y los responsables de ello”.

Adicionalmente, el Articulo 3, fraccion LI, del Acuerdo General de Administracion 11/2019 (AGA 11/2019) define
al PAT:

“LI. Programa Anual de Trabajo: el instrumento a fravés del cual las Unidades Responsables, en el marco
de la planeacion estrategica institucional, establecen sus compromisos para el cumplimiento de sus
atribuciones, la mision, objetivos y directrices institucionales”.

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cedulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informé lo siguiente:

“En relacion con la observacion referente a que “Se identifico que la Direccion General de Comunicacion
Social (DGCS), no eslabiecido compromisos para el cumplimiento de las alribuciones relacionadas con la
elaboracion de investigacion para conocer el impacto en la sociedad, de la informacion proporcionada por
medios de comunicacion, respecto a la Suprema Carte de Justicia de la Nacion (SCJN) dentro del Programa
Anual de Trabajo (PAT) 2021" si bien se trata de una alribucion cuya funcion es propiamente de "medio”,
no asi de resuitado, resulio innecesario incluirlo en esa parte del proceso de FPlaneacién, Programacion y
Presupuestacion toda vez que, ademas de establecer la misidn, objetivos y prioridades institucionales,
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incluye también la consideracion de indicadores que permitan una medicion tangible del avance fisico hacia
la meta. Por lo anterior y al ser una “funcion/atribucion” que por su propia naturaleza resulta poco objelivo
de realizar mediciones a manera de indicadores, es que se determin que no fuera incluida en el PAT :

Con relacion a lo anterior, esta area auditora consideré que, dada la importancia en el monto erogado en
las investigaciones realizadas para conocer el impacto en la sociedad de la informacion proporcionada por
medios de comunicacion con relacién a la Suprema Corte, seria de utilidad que se estableciera un indicador
que midiera los resultados esperados.

Asimismo, la DGCS sefialé que, en lo sucesivo estara atenta a la debida integracién en los subsecuentes
PATS de aquellos compromisos que sean necesarios incluir para el cumplimiento de las atribuciones
establecidas en el Reglamento Organico en Materia de Administracion (ROMA) y en observancia de los
Lineamientos para el Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion de la SCJN.

Por lo anterior, para el presente resultado no se emiten acciones por realizar.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

No aplica.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizo Aprobo
Mtra. Claudia Berenice Romero de la C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Torre
Subdirector de Area Director de Area Director General
Profesional Operativa
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R2 =

Con Observacion: Si(X) No( )

2- Revision de la Estructura Organica de la Direccion General de Comunicacion Social.
2.1 Verificar la congruencia entre las Estructuras Organica, Ocupacional y el Manual
de Organizacion Especifico (MOE) autorizados.

Procedimiento NUm.:

Estructura Organica de la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS).

Observacion:

Observacion O01
El Manual de Organizacion Especifico, no esta alineado a la estructura organica y ocupacional publicadas en el
portal de transparencia, por lo que no se ajusta a la operacion actual de la DGCS.

El Director General de Comunicacion
Social, gire instruccién a fin de que,‘ée
concilie la informacién contenida §n
las Estructuras Organica =y
Ocupacional publicadas en el Portal
de Transparencia y la Estructiga
Orgénica que sefiala el Manual He
Organizacion Especifico con &l

Dictamen de  Reestructuracign
Organico-Ocupacional q
corresponda.
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Del analisis y comparacién de la estructura organica y ocupacional publicadas en el Portal de Transparencia
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y la contenida en el MOE vigente de la DGCS, se detectaron las
siguientes diferencias en cuanto a las plazas de mando medio:

Estructura Estructura Estructura Diferencia entre
Organica Ocupacional organica segun lo publicado y el

p
St Segun portal de Segun portal de MOE MOE

transparencia transparencia

Direcciéon General
Dictaminador |1
Asistente de Gestion y Seguimiento

Direccion de Informacidn

Subdireccién de Logistica

Subdireccién de Atencién a Medios

Subdireccién de Logistica y Atencién a Medios
Subdireccién de Redaccién

Subdireccién de Publicaciones

Direccién de Contenidos Especiales

Direccion de Analisis y Monitoreo

Subdireccién de Monitoreo

Subdireccién de Analisis

Subdireccién de Anélisis de Redes Sociales
Subdireccion de Sistematizacion de la Informacion
Subdireccidn de Sistesis Informativa
Departamento de Medios Impresos

Subdireccion General de Estrategia Digital
Dictaminador |l de Contenidos y Estratégia Digital
Dictaminador Il Digital

Dictaminador || de Contenidos

Direccion de Comunicacién Digital

Subdireccién de Contenidos Multimedia

Direccion de Medios y Redes Sociales
Dictaminador | de Seguimiento y Anélisis Juridico de
Asuntos en Pleno y Salas ;
Direccion de Vinculacién

Subdireccion de Vinculacion Externa

Direccién de Comunicacion Interna

Subdireccion de Gestion de Medios Internos
Subdireccién de Vinculacion

Direccion de Difusion y Comunicacién Interna
Direccion de Difusion

Subdireccion de Comunicacion Grafica
Subdireccion de Contenidos
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Subdireccion de Produccion

Coordinacion Administrativa |

Subdireccion de Gestion Administrativa

Subdireccion de Recursos Materiales e Inventarios

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios e

Inventarios

Subdireccion de Servicios

Subdireccion de Recursos Humanos, Organizacion y

Métodos

Subdireccion del Kiosco 1 1 1

Subdireccion de Programacion y Seguimiento 1 1 1
Total 34 34 28
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De la revision realizada a los dictamenes de restructuracion emitidos por la Direccion General de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion proporcionados por la DGCS, se identificaron los siguientes movimientos de plazas:

e E| 29 de octubre de 2021, con vigencia a partir el 1 de octubre, se cred la “Subdireccion General de
Estrategia Digital” y se readscribieron internamente a dicha subdireccion los puestos de Dictaminador |
Digital, Dictaminar Il de Contenidos, Direccion de Comunicacién Digital y Subdirector de Contenidos
Multimedia.

e El 9 de diciembre de 2021, con vigencia a partir del 1 de enero de 2022, se readscribi6é una Direccion de
Area procedente de la Secretaria General de la Presidencia; se crearon 5 plazas temporales de nivel
operativo, se modificé la nomenclatura de 10 de mando medio y se realizaron 33 readscripciones internas.

» El 1 de febrero de 2022, con vigencia a partir del 1 de enero de 2022, se cred una Direccién de Area y tres
puestos de nivel operativo, asi como la readscripcion interna de un Dictaminador |.

Por lo que, la estructura organico ocupacional de la DGCS paso de 89 a 100 plazas, movimientos que no se
ven reflejados en el MOE.

Derivado de lo anterior, el MOE no se encuentra alineado a la estructura organica y ocupacional actual de la
DGCS, por lo que se sugiere se actualice, a fin de fortalecer el control interno para garantizar la congruencia de
las acciones de cada nivel jerarquico que la integran, se evite duplicidad en las funciones que desempefian y
facilite la prestacion de los servicios que proporcionan.
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informé lo siguiente:

“[...] se hace la aclaracion de que debido a la adecuacion y consecuente implementacion de los ajustes
realizados a la propia estructura organica y ocupacional, asi como diversos movimientos con relacion al
personal que fungia como enlace en la Direccion General de Planeacion e Innovacion (DGPSI) con quien
se daba seguimiento a las adecuaciones correspondientes a los manuales administrativos y la reciente
actualizacion del ROMA que impacto en la modificacion y supresion de algunas de las atribuciones de la
DGCS. a la fecha no ha sido posible la aprobacion y publicacion del MOE de la DGCS alineado a la
estructura organica y ocupacional.

No omito mencionar que la propuesta de adecuacion al mismo se encuentra en proceso de validacion por

parte de las areas internas de esta DGCS y en breve se hara el envio a la DGPSI para su debida autorizacion
y publicacion, lo cual se hara del conocimiento de la Direccion General de Auditoria (DGA) en su momento,
en seguimiento a las observaciones y recomendaciones realizadas, asi como la alineacion de los manuales
administrativos, particularmente el MOE con la operacion actual de la DGCS.

Aunado a lo anterior se precisa que, en la cédula de resultado numero R2 se sefiala como fecha de
readscripcion de una Direccion de Area, la creacion de 5 plazas temporales de nivel operativo, modificacion
de nomenclatura de 10 plazas de mando medio y la realizacion de 33 readscripciones internas, el 9 de
diciembre del 2021, asi como la creacién de 1 Direccion de Area, 3 puestos de nivel operativo y la
reacdscripcion interna de un Dictaminador | con fecha 1 de febrero de 2022, sin embargo, los movinuentos
antes citados tienen efectos a partir del 1 de enero del 2022, tal como lo refieren los dictamenes
respectivos.”

Derivado de la respuesta de la DGCS, el resultado se confirma, por lo que, se debera atender la accién
emitida al respecto.
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MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Articulo 8, fraccion VI, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autoriz6 Aprobé
Mtra. Claudia Berenice Romero de la C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Torre
Subdirector de Area Director de Area Director General
Profesional Operativa
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor
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NUM. DEL RESULTADO: ACCIONES EMITIDAS 5&
R3 =

Con Observacion: Si(X) No( )

Procedimiento Num.:  3- Analisis de la normatividad aplicable en materia de comunicacion social.
3.1 Analizar la vigencia de la normativa aplicable en materia de comunicacion social y

su coherencia con la operacion real del area auditada.

3.2 Constatar que las funciones descritas en el Manual de Organizacion Especifico
(MOE) de la Direccién General de Comunicacion Social (DGCS), estén alineadas con
las atribuciones establecidas en el Reglamento Organico en Materia de Administracion

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA).
Normativa aplicable en materia de comunicacién social.

Observacion:

Observacion 001

Los manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos de la DGCS no son congruentes con su

operacién actual, lo que debilita el control interno.

El Director General de Comunicaci®n
Social, gire instruccién a fin de q‘ée
se actualicen los manualgs
administrativos con el propoésito ge

que sean congruentes con su
operacion. <
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A través del oficio DGCS/CA-220-2022, de fecha 4 de mayo de 2022, la DGCS sefiald la siguiente normativa
interna aplicable en materia de comunicacion social:

Normatividad interna aplicable en materia de comunicacion social

Normativa Vigencia
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 08/05/2015
(ROMA).
Acuerdo General de Administracion XVI/2019 (AGA XV1/2019). 21/11/2019
Manual de Organizacion Especifico (MOE). Junio 2020
Manual de Procedimientos. Noviembre y diciembre 2021

De la revision a los manuales administrativos de la DGCS proporcionados mediante el oficio DGCS/CA-220-
2022 del 4 de mayo de 2022, se constatd que el MOE con clave de registro MOE-DGCS-V1-JUN-2020 y el
Manual de Procedimientos con clave MP-DGCS-V1-NOV-2021, al 28 de junio de 2022, se encuentran publicados
en las paginas de transparencia e intranet de la SCJN, no obstante, no estan alineados a la operacion actual del
area auditada, toda vez que, el 29 de octubre, 9 de diciembre de 2021 y 1 de febrero de 2022, la Direccion
General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion (DGPSI) emitié dictamenes de “Reestructuraciéon Organico
— Ocupacional” y de “Procedencia y Razonabilidad de Creaciéon o Transformacion de Plazas”, mediante los
cuales se modificé su estructura organica y ocupacional.

Por lo que, las areas que sefiala el MOE no son congruentes con las contenidas en los dictamenes citados, ya
que algunas fueron objeto de cambios en su denominacion y/o absorbieron las funciones de otras, tales como:

Areas segiin MOE Areas seguin dictamenes emitidos por la DGPSI
Subdireccion de Atencion a Medios
Subdireccién de Logistica

Subdireccién de Logistica y Atencion a Medios

Subdireccion de Redaccion
Subdireccion de Publicaciones

Direccion de Contenidos Especiales
Subdireccion de Andlisis de Redes Sociales Subdireccion de Analisis
Subdireccion de Sistesis Informativa

Subdireccion General de Estrategia Digital
Dictaminador |l de Contenidos y Estratégia Digital Dictaminador Il de Contenidos y Estratégia Digital
Dictaminador |l Digital

Dictaminador |l de Contenidos

Direccién de Medios y Redes Sociales

Direccion de Vinculacion

Subdireccion de Vinculacion Subdireccion de Vinculacion Externa

Direccion de Comunicacion Interna Direccién de Difusién y Comunicacion Interna
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Direccion de Difusion

Subdireccion de Recursos Materiales e Inventarios
Subdireccidon de Servicios

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios e Inventarios

En ese sentido, la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de Organizacién Especificos” sefala los
siguientes beneficios:

“1. Presenta una vision de conjunto del area y areas funcionales que la integran.

2. Precisa las funciones encomendadas a cada area funcional, para evitar duplicidad, detectar omisiones y
deslindar responsabilidades.

3. Propicia la efecucion correcta de las actividades encomendadas al personal y favorecer la uniformidad.

4. Permite el ahomro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion de las funciones, evitando la repeticion de
instrucciones y directrices.

5. Proporciona informacion basica para la planeacion e instrumentacion de medidas de modernizacion
administrativa.

6. Sirve como medio de integracion al personal de nueva ingreso, facilitando su incorporacion e induccion a las
distintas areas”.

Derivado de lo anterior, se debera contar con un Manual de Organizacién Especifico actualizado y acorde a las
areas funcionales que se encuentran actualmente autorizadas en los dictamenes correspondientes.

Por lo que respecta al Manual de Procedimientos se detectd que, 10 de los 12 procedimientos establecidos no
estan alineados a la operacién actual del area auditada, por las siguientes razones:

a) En 8 procedimientos, sefialan en algunas de sus actividades como responsable a la Direccién de Difusion,
area que en la estructura actual de la DGCS se denomina Direccion de Difusion y Comunicacion Interna.

b) En los procedimientos relativos a “Procedimiento para informar sobre las actividades de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién” y “Procedimiento para apoyar a los Ministros en sus giras y actividades publicas
por los estados”, en algunas de sus actividades sefialan como responsables de su ejecuciéon a la
Subdireccion de Logistica y Atencion a Medios y a la Subdireccién de Redaccion, areas que ya no estan
consideradas en la estructura actual de la DGCS.

La “Guia Técnica para la Integracion y Actualizacion de Manuales de Procedimientos”, destaca la importancia
de dicho manual, que consiste en:
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2. Visualizar de manera clara la distribucion de actividades, asi como los responsables de su ejecucion.

3. Estandarizar rutinas para evitar la discrecionalidad en la gjecucion de las actividades.

4. Conocer las politicas que rigen fas actividades competencia del area, para su debida observancia.

5. Verificar y controlar el cumplimiento de fas rulinas de trabajo para minimizar fallas, errores u omisiones en la
operacion. :

6. Aumenlar la eficacia del personal estableciendo claramente lo que se debera hacer, en qué momenio y
como hacerfo.

7. Auxiliar en la induccién y capacitacion del personal de nuevo ingreso al puesto, ya que describe en forma
delallada las actividades que debera desarrollar.

8. Contar con un marco de referencia para el analisis operativo de sistemas, procesos y métodos, a efecto de
plantear en su oportunidad la automatizacion de los mismos

9. Transparentar la operacion administrativa del Alto Tribunal.

10. Simplificar el desarrollo de las actividades de las areas funcionales, con el propdsito de generar ahorro en
tiempo y recursos, asi como evitar duplicidades e ineficiencia.”

Asimismo, no se identificd algun procedimiento en el que se detallen las actividades relacionadas con el
cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las érdenes de insercidn autorizadas en el 2021” establecida en
el PAT de 2021.

De la revision a las atribuciones conferidas a la DGCS, a través del Reglamento Organico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA), vigente en el ejercicio sujeto a revision,
se constatd que, las funciones establecidas en el MOE se encontraban alineadas con las dispuestas en el
ROMA, no obstante, derivado de la reforma del 6 de mayo de 2022 a esa norma juridica, la DGCS debera
actualizar el MOE vy alinearlo con dicho ordenamiento.

En conclusion, los manuales de Organizacion Especifico y de Procedimientos constituyen una herramienta
administrativa de apoyo, en los que se especifican los objetivos y funciones de cada area que integra la DGCS,
y se describen de manera Idgica, cronoldgica, ordenada y detallada las actividades que desarrollan, asi como
las areas que intervienen o responsables de la ejecucion de cada procedimiento, actividad, formatos a utilizar
y tiempos de respuesta y atencion, por lo que la falta de actualizacion podria afectar la eficacia y eficiencia del
sistema de control interno y el logro de los objetivos y metas establecidas
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informo lo siguiente:

“[...] se hace la aclaracion que tal como se sefalo en la respuesta anterior a las observaciones def resultado
numero R2, esta DGCS se encuentra en proceso de validacion del MOE alineado a las funciones, operacion
y atribuciones que se establecen en la distinta normativa aplicable, asi como su adecuacion de las areas
funcionales definidas en los diversos dictémenes de “Reestructuracion Organico-Ocupacional” y de
“Procedencia y Razonabllidad de Creacion o Transformacion de Plazas”, respectivamente. Tal como se
sefiala en la cedula de resultados numero R3, aunado a las modificaciones en la estructura organica y
ocupacional, la reciente reforma al ROMA hizo necesaria una nueva revision de los manuales
administrativos y st consecuente revision para analizar el impacto y las posibles maodificaciones a realizar;
lo anterior con la finalidad de que exista congruencia y en apego a la normativa aplicable al funcionamiento
de la DGCS. En relacion con las observaciones al Manual de Pracedimientos; en particular, lo referente al
cambio en la nomenclatura de algunas de las areas que tienen procedimientos establecidos en dicho
instrumento, se precisa que se llevaran a cabo las modificaciones corresporndientes en la nomenclatura de
las areas responsables de los procedimientos que correspondan en cuanto se concluya con la
actualizacion/modificacion del mismo y se encuentre debidamente aprobado y autorizado el MOE de la
DGCS.

Respecto a la obsetvacion realizada en el sentido de que no se identificd ningun procedimiento en el que
se detallen las actividades relacionadas con el cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las ordenes
de insercion autorizadas en el 20217 establecidas en el PAT de 20217, se precisa que las actividades
referentes a dicha meta se sefialan el en procedimiento con clave PO-CS-DI-07 denominado “Procedimiento
para la realizacion de campaiias de difusion externas”, y se encuentra debidamente aprobado e incluido en
el Manual de Procedimientos con clave de Registro MP-DGCS-V1-NOV-2021."

Derivado de la respuesta de la DGCS, se confirma que los manuales administrativos de la DGCS no son
congruentes con su operacion actual, por lo que, se debera atender la accion emitida al respecto.
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MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Articulo 8, fraccion VII, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion.
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R4 =
Con Observacion: Si(X) No( ) | ElDirector General de Comunicacign
Social, gire instruccion a fin de que,
o ) ‘ ‘ L . se difunda al personal adscrito a ega
Procedimiento NUm.:  4- Revision del control interno establecido en materia de comunicacion social. direccién general, el Programa Angal

4.1 Verificar mediante la aplicacién de cuestionarios la existencia de controles internos | de Trabajo de cada ejercicio fis
para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que puedan afectar la eficacia y | asi como los manuacé
eficiencia de las operaciones, la obtencién de informacion confiable y oportuna, el | administrativos.

cumplimiento de la normativa y la consecucion de los objetivos.

Control interno en materia de comunicacién social.

Observacion:

Observacion 001

Se identificaron areas de oportunidad para fortalecer el control interno, como resultado de la aplicacion de

cuestionarios al personal de mando medio y revision a los procedimientos autorizados.

>
,
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El Director General de Comunicaci8n
Social, gire instruccion a fin de que,
se actualice el Manual de
Procedimientos, de conformidad a la
estructura organica que se encuentre
vigente.
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Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/292/2022, del 14 de junio de 2022, se solicitd a la Direccién General de
Comunicacion Social (DGCS), que el personal de mando medio contestara el cuestionario de control interno
que se anexo.

Al respecto, con el diverso DGCS/CA-304-2022, de fecha 14 de junio de 2022, el area auditada proporciond la
respuesta de 31 servidores publicos de mando medio a los cuestionarios sefalados. De la informacion
obtenida, se identificaron las siguientes areas de oportunidad:

a) El 93.5% no menciono las metas que la DGCS establecié en el Programa Anual de Trabajo (PAT) para el
afio 2021, ya que en su lugar sefialaron los componentes (procesos sustantivos del area para los que se
establecieron los indicadores y metas).

b) ElI 51.6% no identifico algun procedimiento en los que participe, de los contenidos en el manual
administrativo respectivo.

c) El25.8% manifestaron no haber contribuido en el cumplimiento de las metas establecidas en el PAT.

d) El 19.3%, sefialé un objetivo distinto al establecido en el Manual de Organizacion Especifico (MOE) para
el area de adscripcion.

En esa tesitura, ninguna de las siete direcciones de area adscritas a la DGCS identifico, por lo menos, una de
las cuatro metas que se establecieron en el PAT 2021, pese a que, cinco de ellas, describieron actividades
con las que contribuyeron para su consecucion, de las cuales, dos areas fueron responsables de su atencion,

por lo que el desconocimiento de las metas constituye un factor de riesgo para el logro de éstas, y de los
objetivos de la DGCS.

Por otra parte, como se sefiald en las cédulas de observaciones y resultados preliminares 2 y 3, los manuales
de Organizacion Especifico y de Procedimientos no estan alineados a la operacion actual del area auditada,

por la reestructuracion organico ocupacional de que fue objeto la DGCS el 29 de octubre de 2021, 9 de
diciembre de 2021 y 1 de febrero de 2022.

Ademas, de la revision a los procedimientos autorizados contenidos en el manual respectivo, se detectd que,
cuatro de siete direcciones de area no cuentan con procedimientos, o que dentro de los establecidos no se
identifica su participacion, como se muestra a continuacion:

El Director General de Comunicacion
Social, gire instruccion para que se
establezcan procedimientos para
aquellas areas que carecen de ellos
y que realizan actividades
sustantivas que impactan en el
objetivo de la direccion general.
22-015-R4-001-40-3
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Numero de
procedimientos contenidos

en el manual respectivo en
los que participa.

1. Direccién de Contenidos Especiales 0
2. Direccién de Comunicacién Digital 0
3. Direccién de Medios y Redes Sociales 0
0
8

4. Direccion de Vinculacion
5.Direccion de Difusién y Comunicacion

Interna
6. Direccion de informacion 2
7.Direccién de Andlisis y Monitoreo 1

Fuente: Manual de Procedimientos de la DGCS clave MP-DGCS-V1-NOV-2021.

La falta de procedimientos autorizados para las areas sefialadas, constituyen debilidades de control, al no contar
con una herramienta administrativa de consulta que sirva como guia para todo el personal, que describa en
forma metédica, los pasos y operaciones que cada area y servidor publico debe realizar, que permita visualizar
de manera clara la distribucién de actividades, evite duplicidad de funciones, ayude a detectar omisiones y
contribuya a deslindar responsabilidades.

Por otra parte, se detectd que, el numeral 2.2.2, punto 13, del “Procedimiento para el desarrollo, adquisicién y
venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con la cultura juridica”,
dispone diecisiete funciones para la Subdireccion del Kiosco, siendo que dicha informacion por su naturaleza
debe estar establecida en el MOE.

En conclusién, se identificd que un numero importante del personal de mando medio desconoce los metas del
PAT y en menor medida no conoce los procedimientos, por lo que son areas de oportunidad para fortalecer el
sentido de identidad al personal adscrito a la DGCS, al difundir y hacerlo participe de las metas y objetivos
planteadas en el Programa Anual de Trabajo de cada ejercicio fiscal.

Ademas, se detectaron factores que debilitan el control interno de la DGCS, tales como la falta de
actualizacion de los manuales administrativos del area auditada, asi como, la carencia de procedimientos
que regulen las actividades que desarrollan cuatro de siete direcciones de area adscritas a la DGCS.
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Respuesta a los resultados y observaciones preliminares

Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12
de septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de la auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
se informo lo siguiente:

“En relacion con la identificacion de diversas areas de oportunidad para fortalecer el control interno, se
precisa, de acuerdo con los incisos mencionados en fa cedula de resultado que nos avoca, lo siquiente:

a) Se hara del conocimiento a los mandos medios el PAT, fo anterior a fin de que estén al tanto de
fas metas gue en el se establecen.

b) La mayoria de los mandos medios NO participan de manera directa en los procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos, situacion que no afecta la operacion de esta
DGCS. en virtud de que los procedimientos contenidos en el instrumento de referencia. contienen
los primordiales de las dreas sustantivas de la DGCS.

¢} En este sentido, de igual forma a lo mencionado en el inciso anterior, no todo el personal de
mando medio tiene relacion con las metas en el PAT.

d) Si bien es del conacimiento de las areas sustantivas de la DGCS los manuales administrativos
correspondientes, se precisa que se hara énfasis en aclividades que garanticen que se
encueniren familiarizados con elflos.

Por lo que hace a la referencia del numeral 2.2.2, punto 13 del “Procedimiento para el desarrollo, adquisicion
y venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con la cultura juridica”,
particutarmente respecto a las funciones para la subdireccion del Kiosco, se precisa que dicho
procedimiento fue aprobado con posterioridad a la validacion del MOE y en él se incorporaron funciones
que incluyen la venta en linea de los articulos promocionales, con motiva del lanzamiento del proyecto de
‘La tienda virtual de la Corte”. Sin embargo, se tiene contemplada su incorporacion en la actualizacion del
MOE. Finalmente, se enfatiza que esta DGCS se abocara a la alineacion de los manuales administrativos,
considerando las areas de oportunidad sefialadas y se enviara para conocimiento a la DGA, una vez que
hayan sido debidamente aprobados.”
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Derivado de la respuesta de la DGCS, se confirma la observacién por lo que se debran atender las acciones
emitidas al respecto.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Articulo 8, fraccion VII, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

Aprobo

Elaboré Supervisoé Autorizé
Mtra. Claudia Berenice Romero de la C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. Jose Manuel Martinez Cortés
Torre
Subdirector de Area Director de Area
Profesional Operativa

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez

Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
. Contralor

yO3wS96IHyAXNXWS sgjwAOfWpEKbHIPKwKWrKrsuo




Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria:

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

S0

Periodo Revisado:

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO Monts Recalisaiie

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION -
ol Monto fiscalizado:

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar:

Monto por recuperar;

Fecha de elaboracion:

1de3
DED/2022/15

Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

21/09/2022

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccion General de Comunicacion Social.

NUM. DEL RESULTADO:
R5
Con Observacion: Si( ) No(X)

Procedimiento Num.:  5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.1 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las 6rdenes de
insercién autorizadas en el 2021".

Meta “Atender el 100% de las 6rdenes de insercion autorizadas en el 2021”.

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), establecio
la meta “Atender el 100% de las érdenes de insercién autorizadas en el 2021", la cual, esta relacionada con la
atribucion del articulo 14, fraccion Xlll, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, vigente en el ejercicio sujeto a revision, que dispone:

“Xlli. Diseniar y gestionar la publicacion de avisos, acuerdos, convocatorias, licitaciones y edictos, entre olros,
en el Diario Oficial de la Federacion y diversos medios de comunicacion;”

Con base a lo anterior, las 6rdenes de insercién corresponden a publicaciones en el Diario Oficial de la

No aplica.

ACCIONES EMITIDAS
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Federacion y diversos medios de comunicacion.

De conformidad con lo sefialado en el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Atender el 100% de las érdenes
de insercion autorizadas en el 2021" estuvo a cargo de la Direccion de Difusion y Comunicacion Interna de la
DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicitdé al area auditada indicara el
numero de ordenes de insercion realizadas y autorizadas trimestralmente durante el afio de 2021, asi como,
evidencia de lo ejecutado en el segundo y tercer trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022, del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporciond el nimero
de ordenes de insercion realizadas y autorizadas trimestralmente en el afio de 2021, y al aplicar el método de
calculo establecido en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la meta “Atender el 100% de
las érdenes de insercion autorizadas en el 2021", se constato que se ejecuté conforme a lo autorizado, como
se muestra a continuacion:

Trimestre 2021 ’ Numero de monitoreos
Enato — Realizado 2
A Autorizado 2
Aplicacion método de calculo (2/2)* 100 = 100%
TR Realizado 26
G i Autorizado 26
Aplicacion método de calculo (26 /26)* 100 = 100%
Juli eptiembre Realizado 11
=S Autorizado 11
Aplicacién método de calculo (11/11)* 100 = 100%
i Realizado 96
Octubre - diciembre o —— 96
Aplicacién método de calculo (96 / 96) * 100 = 100%
Total, realizado 135 (100%)
Total, autorizado 135
Diferencia 0

Método de célculo segtn el PAT (NUmero de 6rdenes de insercién realizadas / Numero de
ordenes de insercion autorizadas en el mismo periodo) *100.

Aunado a lo anterior, la DGCS proporciond 26 archivos electrénicos que contienen evidencia de la realizacion
de érdenes de insercion, y 26 archivos en el mismo formato, que incluyen las autorizaciones correspondientes
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al segundo trimestre de 2021 que, al aplicar el método de calculo sefialado en el cuadro anterior, se determind
que, por lo que respecta a dicho periodo, la DGCS fue eficaz en el cumplimiento de la meta al ejecutar el 100%
de lo autorizado.

Por lo que se refiere al tercer trimestre (julio — septiembre) de 2021, el area auditada entregd 11 archivos
electronicos que concuerdan con las autorizaciones respectivas.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Vo.Bo.

No aplica. §
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] Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
\‘“%;i:( . CONTRALORIA N° de Auditoria:
"‘ué N\W; F DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA s Raahiias

RS DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPERO ——

PODER JUDICLAL DE LA FEDERACION .
AFKLIA COTTE O% AATICIA D LA HACION 3 Monto fiscalizado:

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

DED/2022/15

Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

21/09/2022

1de4

$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccion General de Comunicacién Social.

NUM. DEL RESULTADO:

R6
Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento NUm.: 5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.2 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de

medios electronicos informativos (radio, televisién y portales) en el 2021”.

Meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios electrénicos informativos (radio, television y portales) en
el 2021".

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, la Direccién General de Comunicacion Social (DGCS), establecio
la meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios electrénicos informativos (radio, television y portales)
en el 2021”, la cual, esta relacionada con la atribucion del articulo 14, fraccién IV, del Reglamento Organico en
Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, vigente en el ejercicio sujeto a revision,
que establece:

“IV. Monitorear y sintetizar la informacion de interés que los medios generan cotidianamente, en particular, la
relacionada con el Poder Judicial de la Federacion y la Suprema Corte;”

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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De conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos de la DGCS, los monitoreos tienen como
objetivo identificar de manera oportuna la informacion diaria relacionada con el Poder Judicial de la Federacion
y sobre el acontecer nacional que se difunde en los medios de comunicacién (periddicos, revistas, radio,
televisién y portales de noticias de internet), para informar a los Ministros y funcionarios de mando superior de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y realizar los analisis cuantitativo y cualitativo de impacto de medios.

Segun lo sefialado en el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios
electronicos informativos (radio, television y portales) en el 2021” estuvo a cargo de la Direccién de Analisis y
Monitoreo de la DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicito al area auditada indicara el
namero de monitoreos de medios electronicos de informacién que se realizaron y planearon trimestralmente
durante el afio de 2021, asi como, evidencia de lo ejecutado en el segundo y tercer trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022, del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporciono el numero
de monitoreos de medios electrénicos de informacion realizados y planeados trimestralmente en el afio de 2021,
que al aplicar el método de calculo establecido en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la
meta “Realizar 593 reportes del monitoreo de medios electronicos informativos (radio, television y portales) en
el 2021", se constat6é que se atendio conforme a lo planeado, como se muestra a continuacion:

Trimestre 2021 | Numero de monitoreos
Enero - marzo Realizado 150
Planeado 150
Aplicacion método de calculo (150 / 150) * 100 = 100%
wow Realizado 153
AR~ UG Planeado 154
Aplicacion método de calculo (153 /154) * 100 = 99.4% (1)
Julio - septiembre Reglizacy 5
Planeado 145
Aplicacion método de calculo (1457 145) * 100 = 100%
- Realizado 142
Octubre - diciembre Bioneadd 124
Aplicacion método de calculo (142 / 144) * 100 = 98.6% (2)
Total, realizado 590 (99.50%)
Total, planeado 593 (100%)
Diferencia 3 (0.50%)

Método de célculo segun el PAT (Nimero de monitoreos de medios electrénicos de informacion
realizados / Numero de monitoreos de medios electronicos informativos planeados en el mismo
periodo) *100.
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(1) Por lo que respecta al segundo trimestre (abril - junio) de 2021, en el “Reporte Avance Fisico-Financiero
por Area” de dicho periodo, la DGCS sefial6 que, debido a que el miércoles 5 de mayo de 2021 fue festivo,
se realizé un reporte y no dos, como estaba planeado.

(2) De igual forma, el cuarto trimestre (octubre — diciembre) de 2021, en el “Reporte Avance Fisico-Financiero
por Area’, la DGCS indicé que en la planeacion se consideré el 12 de octubre y el 1 de noviembre de 2021
como dias habiles, siendo que fueron inhabiles, por lo que se realizé un monitoreo cada dia y no 2, como
estaba planeado.

Ademas, la DGCS proporcioné 153 archivos electronicos que evidencian el monitoreo realizado en el segundo
trimestre (abril - junio) de 2021 que, al aplicar el método de calculo sefialado en el cuadro anterior, se determind
gue, el area auditada cumplié el 99.4% de la meta programada en el periodo sefialado.

Por lo que se refiere al cuarto trimestre de 2021, el area auditada proporcion6 142 archivos electrénicos que
demuestran el monitoreo efectuado que, al aplicar el método de calculo referido, se comprobo que, la DGCS
cumplio el 98.6% de la meta programada en dicho periodo.

De lo anterior se concluye que, dentro de la planeacién de monitoreos a realizar trimestralmente en el afio de
2021, el haberse considerado en ese afio como dias habiles el 5 de mayo, 12 de octubre y el 1 de noviembre,
repercutié en el “Reporte Avance Fisico-Financiero por Area” del segundo y cuarto trimestres de 2021, ya que
reflejaron cumplimientos menores al 100%, por lo que se sugiere a la DGCS revisar la planeacion que se
realice para esta actividad.
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MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

Vo.Bo.

No aplica.
1l
o
3
@
=
=
&
=
s
o
o2}
Por la Direccion General de Auditoria: i
g
=
=
Elaboro Superviso Autorizo Aprobé -
2
T
)
Mtra. Claudia Berenice Romero de |a C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. José Manuel Martinez Cortés Lic. Manuel Diaz Infante Gomez =
Torre Fas
Subdirector de Area Director de Area Director General g
Profesional Operativa =
©
(=]
w
=
[9p]
o
>

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez

Contralor




Hoja No.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

St CONTRALORIA N* de Auditoria:

S AN DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
P A

Periodo Revisado:

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Monto fiscalizable:

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION X
- ‘ Monto fiscalizado:

o CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

DED/2022/15

Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

21/09/2022

1de3

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

e

Area auditada:
Direccion General de Comunicacién Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempeiio a la Direccion General de Comunicacion Social.

NUM. DEL RESULTADO:

R7
Con Observacion: Si( ) No(X)

Procedimiento Nom.: 5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.3 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales

de medios impresos en el 2021”.
Meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales de medios impresos en el 2021".

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) de 2021, la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS),
establecio la meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales de medios impresos en el 20217, la cual, esta
relacionada con la atribucién del articulo 14, fraccion IV, del Reglamento Organico en Materia de Administracion

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, vigente en el ejercicio sujeto a revision, que dispone:

“IV. Monitorear y sintetizar la informacion de interés que los medios generan cotidianamente, en particular, la
relacionada con el Poder Judicial de la Federacion y la Suprema Corte,”

Conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos de la DGCS, la sintesis informativa de medios

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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impresos tienen como objetivo identificar de manera oportuna la informacion diaria relacionada con el Poder
Judicial de la Federacién y, sobre el acontecer nacional que se difunde en los medios de comunicacion
(periodicos, revistas, radio, television y portales de noticias de internet) para informar a los Ministros y
funcionarios de mando superior de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y realizar los analisis cuantitativo
y cualitativo de impacto de medios.

De acuerdo con el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Realizar 365 sintesis informativas digitales de medios
impresos en el 2021" estuvo a cargo de la Direccion de Analisis y Monitoreo de la DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicité al area auditada indicara el
numero de sintesis informativa de medios impresos que se realizaron y planearon trimestralmente durante el
ano de 2021, asi como, evidencia de lo ejecutado en el segundo y cuarto trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022 del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporcioné el numero
de sintesis informativa de medios impresos realizadas y planeadas en cada trimestre de 2021, que al aplicar el
método de calculo establecido en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la meta “Realizar
365 sintesis informativas digitales de medios impresos en el 2021”, se constatd que se atendié conforme a lo
planeado, como se muestra a continuacion:

Trimestre 2021 \ Numero de sintesis informativas

e T Realizado 90
Planeado 90
Aplicacion método de célculo (90/90) * 100 = 100%
I Realizado 91
Abril - junig Planeado 91
Aplicacién método de calculo (91/91)*100 = 100%
Julio - septiembre Reglizado o
P Planeado 92
Aplicacion método de calculo (92/92)* 100 = 100%
- Realizado 92
Octubre - diciembre = — 92
Aplicacion método de calculo (92 /92)* 100 = 100%
Total, realizado 365 (100%)
Total, planeado 365
Diferencia 0

Método de calculo segtin el PAT (Nimero de sintesis informativa de medios impresos
realizadas / Numero de sintesis informativa de medios impresos planeadas en el mismo
periodo) * 100.
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Adicional a lo anterior, la DGCS proporciono 91 archivos electrénicos que evidencian las sintesis informativas
de medios impresos realizadas en el segundo trimestre (abril - junio) de 2021 que, al aplicar el método de
calculo sernalado en el cuadro anterior, se determind que, por lo que respecta a dicho periodo, la DGCS fue
eficaz en el cumplimiento de la meta al realizar el 100% de lo planeado.

Por lo que se refiere al cuarto trimestre (octubre — diciembre) de 2021, la DGCS proporciond 92 archivos
electronicos que comprueban las sintesis informativas de medios impresos realizadas que, al aplicar el método
de calculo referido, se constatd que, la DGCS fue eficaz en el cumplimiento de la meta al ejecutar el 100% de
lo planeado.

MARCO NORMATIVO DEL RESULTADO:

No aplica.

Por la Direccién General de Auditoria:

Aprobo

Elaboré Superviso Autorizé
Mtra. Claudia Berenice Romero de la C.P. Francisco Solano Trejo Mtro. Jose Manuel Martinez Cortés
Torre
Subdirector de Area Director de Area
Profesional Operativa

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez

Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

" \Ill‘%’tb CONTRALORIA N° de Auditoria:

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA : :
Periodo Revisado:

DIRECCION DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

Monto fiscalizable:
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION )
RIREMA EPATE 1 KA b GF 18 HACION Monto fiscalizado:

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DED/2022/15

Del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

21/09/2022

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social

Titulo de la auditoria:
Auditoria de cumplimiento con enfoque de desempefio a la Direccién General de Comunicacion Social.

NUM. DEL RESULTADO:
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Con Observacion: Si( ) No(X)

Procedimiento Num.: 5- Evaluacion de los resultados de operacion.
5.4 Evaluacion del cumplimiento de la meta “Realizar el 100% de las campafas
institucionales en plataformas digitales en 2021".

Meta “Realizar el 100% de las campanfias institucionales en plataformas digitales en 2021”.

En el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021, la Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), establecio
la meta “Realizar el 100% de las campanas institucionales en plataformas digitales en 2021”, la cual, entre
otras, esta relacionada con la atribucién del articulo 14, fraccién VI, del Reglamento Organico en Materia de
Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, vigente en el ejercicio sujeto a revision, que
dispone:

‘VI. Proponer la elaboracion de materiales informativos, graficos y publicitarios, para medios de comunicacion,
a fin de hacer del conocimiento de la sociedad las actividades organizadas por los érganos y dreas de la
Suprema Corte;

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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De conformidad con lo establecido en el Manual de Procedimientos, se entiende por “camparia”:

“Disefio, planeacion y difusion de un conjunto de mensajes derivados de la estrategia de comunicacion dirigida
a un determinado publico o audiencia, a través de medios de comunicacion, durante un periodo de tiempo
especifico.”

De acuerdo con lo sefialado en el PAT 2021, el cumplimiento de la meta “Realizar el 100% de las camparias
institucionales en plataformas digitales en 2021" estuvo a cargo de la Subdireccion de Gestion de Medios
Internos de la DGCS.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022 del 26 de abril de 2022, se solicito al area auditada indicara el
numero de campafas que se realizaron y difundieron trimestralmente durante el afo de 2021, asi como,
evidencia de lo ejecutado en el cuarto trimestre de ese afio.

Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-220-2022 del 4 de mayo de 2022, la DGCS proporcioné el nimero
de campanas realizadas y difundidas en cada trimestre de 2021, que al aplicar el método de calculo establecido
en el PAT para determinar el porcentaje de cumplimiento de la meta “Realizar el 100% de las campafas
institucionales en plataformas digitales en 2021”, se constatd su atencidén como se indica a continuacion:

Trimestre 2021 } NUmero de campanas
T — Realizadas 8
Difundidas 8
Aplicacion método de calculo (8/8)* 100 = 100%
I Realizadas 8
AR s Difundidas 8
Aplicacion método de calculo (8/8)* 100 =100%
Juli " Realizadas 6
Wil = SEpEaiun Difundidas 6
Aplicacion méetodo de calculo (6/6)* 100 = 100%
. 2 Realizadas 31
Octubre - diciembre Difundidas 31
Aplicacion método de calculo (31/31)* 100 = 100%
Total, realizadas 53 (100%)
Total, difundidas 53
Diferencia 0

Método de calculo segtin el PAT (Numero de campafias institucionales realizadas / Numero de
campanas difundidas en plataformas digitales en el mismo periodo) *100.
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Adicional a lo anterior, la DGCS proporcioné 65 archivos electronicos que evidencian las camparias realizadas
y difundidas en el cuarto trimestre (octubre - diciembre) de 2021 que, al aplicar el metodo de calculo sefialado

en el cuadro anterior, se determiné que, por lo que respecta a dicho periodo, la DGCS cumplié el 100% de la
meta.

Cabe mencionar que, en el PAT 2020, la DGCS establecié la meta “Difundir 30 campanias institucionales en

plataformas digitales en 2020", misma que se cumplié al 100%, que al compararla con los resultados obtenidos
en el afio 2021, fue superada en un 77%, ya que el area auditada realizé y difundié 53 campafias.
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Social, gire instruccion a quien

6- Analisis de la estructura de los indicadores.
6.1 Verificar la congruencia entre los elementos que integran cada indicador
establecido en el Programa Anual de Trabajo (PAT).

Procedimiento Num.:

Estructura de los indicadores del PAT 2021.
Observacion:

Observacion 001
Se detectaron inconsistencias en la construccién de los indicadores establecidos en el PAT 2021.

De la revision al PAT 2021 de la DGCS se detectaron los siguientes hallazgos:

corresponda a fin de que, en
sucesivo se supervise la integraci
de los elementos que compon
cada indicador del Programa An
de Trabajo, que permita fortalecer
evaluacion del cumplimiento de |
metas que se establezcan.
22-015-R9-001-40-1

BEX B Sge)
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Nombre del Indicador

Indicador 1

Porcentaje de cumplimiento en la atencién de érdenes de insercién en medios de
comunicacién. :

Hallazgo detectado

Sin observaciones

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del Indicador Constante

Método de calculo

(Numero de ordenes de insercién realizadas / Nimero de érdenes de insercion
autorizadas en el mismo periodo) *100.

PC = (NOIR / NOIA) X 100.

PC= Porcentaje de cumplimiento.

NOIR= Numero de ordenes de insercion realizadas.

NOIA= Numero de ordenes de insercion autorizadas en el mismo periodo.

Meta 1

Nombre de la meta

Atender el 100% de las ordenes de insercian autorizadas en el 2021.

Nombre del Indicador

Indicador 2

Reportes de monitoreos realizados a los medios electrénicos informativos (radio,
television y portales) que traten temas del PJF.

Hallazgo detectado

Se considera que el nombre
debio expresarse en nimero de
reportes de monitoreo.

Unidad de medida

Ndmero de monitoreos.

De acuerdo a la forma en que
fueron descritos el nombre del
indicador y la meta, la unidad de
medida debioé establecerse en
“numero de reportes”.

Frecuencia de medicién

Trimestral

Tipo de indicador

Eficacia

Sentido del Indicador

Ascendente
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Meétodo de calculo

(Numero de monitoreos de medios electronicos de informacion realizados / NUmero
de monitoreos de medios electronicos informativos planeados en el mismo periodo)
*100.

PC = (NMER / NMEP) X 100.

PC= Porcentaje de cumplimiento de reportes de monitoreos.

NMER= Numero de monitoreos de medios electrénicos realizados.

NMEP= Numero de monitoreos de medios electrénicos planeados en el mismo
periodo.

El método de calculo no esta
alineado con los demas
elementos del indicador, ya que
considera “numero de
monitoreos” en lugar de
‘nimero de reportes de
monitoreo”; ademas de que, el
resultado que se obtiene con
dicho método es expresado en
porcentaje, mientras que el
nombre del indicador, la unidad
de medida y la meta, estan
definidos en numeros
absolutos.

Meta 2

Nombre de la meta

Realizar 593 reportes de monitoreo de medios electronicos informativos (radio,
television y portales) en el 2021.

Nombre del Indicador

Indicador 3

Sintesis informativa digital de medios impresos con temas del PJF.

Hallazgo detectado

Se considera que el nombre
debio expresarse como “numero

de sintesis informativas
realizadas ...".

Unidad de medida Nuamero de Sintesis

Frecuencia de medicion Trimestral

Tipo de indicador Eficacia

Sentido del Indicador Ascendente

Método de calculo

(Numero de sintesis informativa de medios impresos

realizadas / Numero de sintesis informativa de medios impresos planeadas en el
mismo periodo) * 100.

PC = (NSMIR / NSMIP) X 100.

PC= Porcentaje de cumplimiento en la sintesis informativa.

NSMIR = Numero de sintesis informativa de medios impresos realizadas.

NSMIP = Numero de sintesis informativa de medios impresos planeadas en el
mismo periodo. -

El método de calculo no esta
alineado con los demas
elementos, ya que el resultado
que se obtiene es expresado en
porcentaje, mientras que el
nombre del indicador, la unidad
de medida y la meta, estan
definidos en nimeros absolutos.

Meta 3

Nombre de la meta

Realizar 365 sintesis informativa digitales de medios impresos en el 2021.
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Indicador 4 Hallazgo detectado

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de campanas institucionales difundidas en plataformas
digitales.
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Trimestral
Tipo de indicador Eficacia
Sentido del Indicador Constate
Método de calculo (Numero de campanas institucionales realizadas / Numero de campafias difundidas | Considerando que la meta es
en plataformas digitales en el mismo periodo) * 100. difundir el 100% de las
PC = (NCIR / NCID) X 100. campafnas en plataformas
PC= Porcentaje de cumplimiento de campanas. digitales, en .t-::l método de
NCIR= Numero de campafias institucionales realizadas. calculo se debid establecer la
NCID= Numero de campafias institucionales difundidas en el mismo periodo. relacion entre las campafias
que se lograron difundir en el
periodo con las realizadas en el
mismo.
Meta 4
Nombre de la meta Realizar el 100% de las campafas institucionales en plataformas digitales en 2021. El cumplimiento se sujeto a las
campanas institucionales que la
DGCS realizara y difundiera en
el afio, sin establecer un
parametro por alcanzar, basado
en resultados obtenidos en afios
anteriores.

Para un adecuado seguimiento, control y evaluacion de los subprogramas y metas establecidas en el PAT es
imprescindible que, cada elemento que integra el indicador se determine con claridad, a fin de que contribuya
a: facilitar la toma de decisiones; identificar desviaciones sobre la trayectoria programada para adoptar
medidas preventivas y correctivas que permitan alcanzar las metas, y aportar elementos para la planeacién
del periodo siguiente. '

Respuesta a los resultados y observaciones preliminares
Mediante “Minuta de Presentacion de Resultados y Observaciones Preliminares de Auditoria”, de fecha 12 de

septiembre de 2022, se entregaron a la DGCS las cédulas de resultados y observaciones preliminares
derivados de |a auditoria. En respuesta a través del oficio DGCS/CA-487-2022 del 20 de septiembre de 2022,
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se informd lo siguiente:

“En relacion con el Nombre del Indicador 2 y su Unidad de Medida, estamos de acuerdo en que ambos
deben expresarse como “Porcentaje de cumplimiento en realizacion de monitoreos programados”, por lo
que se gestionara la revision y modificacion en los PATS subsecuentes.

Referente al Nombre del Indicador 3 y su Unidad Estamos de acuerdo en que ambos deben expresarse
como “Porcentaje de cumplimiento en realizacion de sintesis informativas programadas”, por lo que se
gestionara la revision y modificacion en los PATS subsecuentes”.

: . . . o - =}
Derivado de lo anterior se confirma el resultado, por lo que se debera atender la accion emitida al respecto. ?
4
: <
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NUM. DEL RESULTADO:
R10

Con Observacion: Si( ) No (X)

Procedimiento NUm.:  7- Analisis presupuestal.
7.1 Constatar que los recursos presupuestarios asignados a la Direccion General de
Comunicacion Social (DGCS), se hayan ejercido y registrado de conformidad a la
normativa aplicable.

I. Ejercicio y registro presupuestal.

Con el propésito de verificar el cumplimiento de los contratos que administré la DGCS durante el afio de 2021,
a través del oficio CSCJIN/DGA/292/2022 del 2 de junio de 2022, se solicité evidencia documental de la
recepcion de los servicios y entregables estipulados en 5 contratos, por los que, este Alto Tribunal erogd
$6,651,049.24 de pesos, lo que representd el 87% del monto de los contratos administrados en el gjercicio
sujeto a revision.

ACCIONES EMITIDAS

No aplica.
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Al respecto, a través del diverso DGCS/CA-304-2022, del 14 de junio de 2022, la DGCS proporcioné evidencia
de la recepcion de los entregables solicitados, con lo que se verifico el cumplimiento de los contratos que se
detallan a continuacion:

Monto en pesos
ejercido y pagado

Numero de contrato Objeto del contrato (Impuesto al Valor Partida presupuestaria afectada
Agregado
incluido)
50210208 Intérpretes de lengua de sefias mexicana, para $290,000.00 | 33601 “Servicios relacionados con
eventos institucionales. traducciones”.
50210214 Monitoreo de medios electronicos de $235,5681.50 | 36901 "Servicios relacionados con
informacion. monitoreo de informacién en medios
masivos”.
50210319 Servicios de streaming' de 10 peliculas $475,020-00 | 36101 “Difusién de mensajes sobre
documentales, programacion de los programas y actividades
contenidos, gestion y pago de los derechos de gubernamentales”.

exhibicion, produccion de material grafico para
difusion de las peliculas y realizacion de
conversatorios live stream?.

SCJUN/DGRM/DSG- | Servicio integral para el estudio e investigacion $6,125,467.74 | 33501 "Estudios e investigaciones”.
009/05/2019 de informacién y tendencias en medios
digitales a través de un visor de datos.

Total $6,651,049.24

Por su importancia en el ejercicio del gasto se detallan los siguientes contratos:

Por lo que se refiere al contrato 50210319 del 22 de julio de 2021, consistente en el servicio de streaming’ de
10 peliculas documentales, programacién de los contenidos, gestion y pago de los derechos de exhibicion,
produccion de material grafico para difusion de las peliculas y realizacion de conversatorios live stream?. Los
temas se seleccionaron a partir de ejes tematicos para la conmemoracion del 10° Aniversario de la Reforma
Constitucional de Derechos Humanos, (guerra sucia, migracion, equidad de género, LGBT, discriminacion,
inclusién, medio ambiente y legalizacién de las drogas).

Para tal efecto, en el contrato citado en el parrafo anterior, se establecié el periodo de entrega de agosto a
noviembre de 2021, y como evidencia de su cumplimiento, la DGCS a través del diverso DGCS/CA-304-2022
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del 14 de junio de 2022, proporciond copia de la “Constancia y dictamen de recepcién de servicios”, suscrita el
10 de diciembre de 2021 por el Coordinador Administrativo, en la que dictamind como favorable el tiempo de
entrega y la satisfaccion del servicio.

Respecto del contrato ordinario SCIN/DGRM/DSG-009/05/2019 suscrito el 24 de junio de 2019 cuyo objeto es
“Servicio integral para el estudio e investigacion de informacién y tendencias en medios digitales a través de un
visor de datos”, por un periodo de ejecucion de 42 meses y 15 dias naturales, del primero de junio de 2019 al
quince de diciembre de 2022, en la clausula primera, “Caracteristicas del servicio”, se estipulé la entrega de
manera mensual, dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes del mes que se reporta, de estudios e
investigaciones de medios digitales (Facebook, Twitter y YouTube), que incluyan menciones al Poder Judicial
de la Federacion, los 11 Ministros, los Magistrados y Jueces que lo componen, clasificando la informacién en
tendencias, opiniones y percepciones negativas, positivas o neutrales.

En ese sentido, la DGCS con el oficio DGCS/CA-304-2022 del 14 de junio de 2022, debido al tipo de informacion
obtenida por el prestador del servicio y por considerarla sensible, puso a disposicion de la Direccion General
de Auditoria, los entregables sefialados en el parrafo anterior, mismos que fueron exhibidos al personal auditor
en las oficinas ubicadas en el edificio Sede, piso 2, de este Alto Tribunal. Dicha informaciéon se encuentra
organizada por los meses de enero a diciembre de 2022 en carpetas que van de 6 a 7 tomos, con lo que se
constatd que se haya entregado de forma fisica y digital (memoria USB), dentro del plazo estipulado en el
contrato.

Por otra parte, se verifico el correcto registro y afectacion presupuestaria de conformidad al “Clasificador por
Objeto del Gasto para el Ejercicio Fiscal 2021" por las erogaciones derivadas de los contratos descritos con
antelacion.

Por lo anterior, se comprobé que los entregables de los contratos se recibieron dentro de los plazos establecidos
y en la forma estipulada en los instrumentos contractuales, ademas se afectaron las partidas presupuestales
correspondientes.

Il. Ingresos y egresos derivados de la operacion del Kiosco.

Mediante el oficio CSCJN/DGA/DED/223/2022, de fecha 26 de abril del afio en curso, se solicitd al area
auditada los informes trimestrales de 2021 y evidencia de su presentacion a la Secretaria de Seguimientos de
Comités de Prestaciones Complementarias respecto a los ingresos y egresos, derivados de la operacion del
Kiosco, a que hace referencia la politica de operacion 2.2.3 del “Procedimiento para el desarrollo, adquisiciéon
y venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con la cultura juridica”,
contenido en el Manual de Procedimientos vigente.
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En respuesta a dicha solicitud, la DGCS con el diverso DGCS/CA-220-2022 del 4 de mayo de 2022, entregd
los informes trimestrales de 2021 de los ingresos y egresos derivados de la operacién del Kiosco, de los que
se desprende |a siguiente informacion:

Trimestre de 2021 Ingresos ‘ Egresos ‘ Comentario segun informes

Enero - Marzo $0.00 $0.00 | No se realizaron operaciones en el Kiosco debido a la suspensién de
actividades del punto de venta con motivo de la contingencia sanitaria.

Abril-Junio $0.00 $0.00 | No se realizar6n operaciones en el Kiosco debido a la suspension de
actividades del punto de venta con motivo de la contingencia sanitaria

Julio-septiembre $54,315 .44 $0.00 | Se pospuso la autorizacion de recursos financieros en el ejercicio 2021 para la
adquisicion de articulos promocionales, ya que se contaba con inventario
suficiente.

Octubre-Diciembre $239,465.92 $0.00

Asimismo, la DGCS proporcioné copia de los oficios y correos electrénicos con los que se enviaron los informes
trimestrales citados a la Secretaria de Seguimientos de Comités de Prestaciones Complementarias.

Por otra parte, con el oficio CSCJN/DGA/DED/363/2022, de fecha 7 de julio de 2022, se solicitaron a la
Direccion General de Presupuesto y Contabilidad las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
presentadas durante el afio 2021 por concepto de ventas de articulos promocionales a través del Kiosco y la
tienda virtual de este Alto Tribunal, asi como las afectaciones presupuestarias realizadas por dicho concepto.

Al respecto, con el diverso DGPC-08-2022-0837, del 2 de agosto de 2022, la DGPC proporcioné las
declaraciones de VA solicitadas, a través de las cuales se verifico el cumplimiento de dicha obligacién fiscal,
asi como la realizacion de las afectaciones presupuestarias correspondientes.

Adicional a lo anterior, el 22 de junio de 2022 se practicé inspeccién fisica a 2,609 articulos promocionales para
venta en el Kiosco ubicados en el almacén denominado “102" (utilizado como stock para atender la venta de
articulos), lo que representé el 65% de un total de 4,003 articulos almacenados, y 947 articulos ubicados en el
almacén “104” (utilizado como stock para ventas en linea), lo que represento el 57% de un total almacenado
de 1,674 articulos, sin que se detectaran diferencias con lo reportado en el Sistema Integral Administrativo.
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Ademas, se constatd que la Subdireccion del Kiosco adscrita a la DGCS haya realizado los inventarios fisicos
mensuales del stock en los almacenes citados, en cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento para el
desarrollo, adquisicion y venta de articulos promocionales para el fortalecimiento del vinculo de la sociedad con
la cultura juridica”, los cuales fueron proporcionados mediante el oficio DGCS/CA-220-2022, del 4 de mayo de
2022,

Por lo anterior, se comprobd que la DGCS cumplié con la obligacion de enviar a la Secretaria de Seguimientos
de Comités de Prestaciones Complementarias los informes trimestrales de ingresos y egresos derivados de la
operacion del Kiosco, asi como de realizar los inventarios fisicos mensuales del stock en los almacenes,
ademas de que se verificd el cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas de dichas operaciones.
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El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a
lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas, y es

emitido a traves del Sistema de Auditoria y Seguimiento (SAS).
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