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Periodo de ejecucion
Inicio: 17/01/2022
Término: 13/12/2022

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

INFORME DE RESULTADOS

“Acciones Adoptadas para la Solventacion de Recomendaciones Determinadas en el
Proceso de Integracién de Proyectos en el Programa Anual de Necesidades de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion”

Licenciado Manuel Diaz Infante Gémez

Grupo auditor: Licenciada Jessica Marina Davila Castellanos

Tipo de auditoria: Seguimiento
] o DAIA/2022/34
NUmero de auditoria: Oficios de inicio de auditoria CSCJN/DGA/DAIA/031/2022,

CSCJIN/DGA/DAIA/037/2022, y CSCIN/DGA/DAIA/038/2022.

Criterios de seleccion: Antecedentes de revisiones anteriores.

Comprobar que los mecanismos de control, supervision,
medidas preventivas y, en general, todas aquellas
acciones comunicadas para la solventacién o atencién de
las recomendaciones emitidas en revisiones anteriores
fueron adoptadas e implementadas por el area auditada y,
por lo tanto, conocer en qué medida esas acciones
coadyuvaron en la mitigacion y erradicacion de los factores
de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los
objetivos y metas a su cargo.

Objetivo:

Periodo de revision: Ejercicios 2021 y 2022.

Comprendio el andlisis de la documentacién e informacion
generada por las areas auditadas, la contenida en el
Sistema Integral Administrativo (SIA), el Médulo
Institucional de Planeacion, Ejecucion y Seguimiento
(MIPES) vy, el Micrositio denominado Proceso de
Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y
Control en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
correspondiente a las acciones y medidas adoptadas a
partir de la notificacion de las recomendaciones
comunicadas en el informe analitico de la auditoria no.
DAIA/2019/02 “Proyectos PANE 2018 el 12 de septiembre
de 2019, mediante el oficio namero
CSCJIN/DGA/DAIA/813/2019.

Alcance:
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Direcciones Generales de Tecnologias de la Informacion,
Areas auditadas: de Presupuesto y Contabilidad, y de Planeacion,
Seguimiento e Innovacion.

Procedimientos de auditoria aplicados:

1. Modificaciones a las herramientas tecnolégicas utilizadas durante el proceso de registro,
analisis y dictaminacion de los requerimientos que integran el Programa Anual de
Necesidades (PANE).

1.1 Identificar que exista el mecanismo que permita adjuntar la documentaciéon soporte que
respalde los datos ingresados, para verificar o contrastar la informaciéon contenida y la
vinculacion de los objetivos y metas de las unidades responsables.

1.2 Constatar que se cuente con los formatos orientadores para colmar los requisitos establecidos
en la normatividad vigente.

1.3  Verificar que en la determinacién de los importes incluidos en los requerimientos se integre la
memoria de calculo respectiva.

Resumen de observaciones

No se determinaron observaciones.

Conclusion del trabajo de la Direcciéon General de Auditoria:

La revision se practicé con la informacién generada por las areas administrativas auditadas, de cuya
veracidad son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, que se refiere
Unicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, las Direcciones Generales de Tecnologias de la
Informacién, de Presupuesto y Contabilidad, y de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, adoptaron
e implementaron las acciones (mecanismos de control, supervision y medidas preventivas)
comunicadas para la atencion de las recomendaciones, y que estas coadyuvaron en la mitigacion y
erradicacion de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas
a su cargo, razén por la cual no se determinaron observaciones.

Maestro Christian Heberto Cymet L6pez Suérez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciada Jessica Marina Davila Castellanos
Director General de Auditoria Directora de Auditoria Integral “A”

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a
lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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i Hoja no. 1de8
ONDOS 47, SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
Se : N "/: CONTRALORIA Numero de auditoria: DAIA/2022/34
’ DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
Periodo revisado: Ejercicios 2021y 2022
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "A" .
Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
R i Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 13/12/2082
)
Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) %
Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) %
>
Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion (DPSI) %
Titulo de la auditoria de seguimiento : Acciones Adoptadas para la Solventacién de Recomendaciones Determinadas en el Proceso de Integracion de Proyectos en el Progranﬁ
Anual de Necesidades de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion. e
2
; <
Nimero del resultado: R1 8
Con observacion: Si() Nd&XX)
Q
Objetivo especifico: =
N4
Verificar que la implementacion de las acciones derivadas de las recomendaciones emitidas en la auditoria no. DAIA/2019/02 “Proyectos PANE 2018”, contribuyeron a corregiidas
desviaciones e inconsistencias detectadas en esa revision. Jg
4
5
Procedimiento no.: 1. Modificaciones a las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el proceso de registro, analisis y dictaminacién de los requerimientos que integi@an
el Programa Anual de Necesidades (PANE). %
o4

1.1 Identificar que exista el mecanismo que permita adjuntar la documentacion soporte que respalde los datos ingresados, para verificar o contrastarya
informacién contenida y la vinculacién de los objetivos y metas de las unidades responsables.

u

1.2 Constatar que se cuente con los formatos orientadores para colmar los requisitos establecidos en la normatividad vigente.
1.3 Verificar que en la determinacion de los importes incluidos en los requerimientos se integre la memoria de célculo respectiva.

Resumen del resultado:

Se comprob6 que las acciones implementadas por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion para la solventacion de las recomendaciones emitidas en la auditoria nimero
DAIA/2019/02 “Proyectos PANE 2018” coadyuvaron en la mitigacion y erradicacion de los factores que obstaculizaban contar con los elementos que permitieran verificar o contrastar la
informacién contenida en los requerimientos y asegurar que las necesidades planteadas por las unidades responsables son indispensables para el cumplimiento de sus objetivos y
metas.
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Alcance de la revision:

Comprendi6 el andlisis de la documentacion e informacién generada por las areas auditadas, la contenida en el Sistema Integral Administrativo (SIA), el Mddulo Institucional de
Planeacion, Ejecucion y Seguimiento (MIPES) y, el Micrositio denominado Proceso de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control en la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, correspondiente a las acciones y medidas adoptadas a partir de la notificacién de las recomendaciones comunicadas en el informe analitico de la auditoria no. DAIA/2019/02
“Proyectos PANE 2018” el 12 de septiembre de 2019, mediante el oficio nimero CSCIN/DGA/DAIA/813/2019.

De la ejecucién de esa revision, se emitieron 8 recomendaciones preventivas, las cuales fueron consideradas como objeto de estudio para la inclusion de la presente revisién en el
Programa Anual de Control y Auditoria 2022, como se muestra a continuacion:

RECOMENDACIONES INFORME ANALITICO DAIA/2019/02 “PROYECTOS PANE 2018 DE LA DGTI”
Consec. Recomendaciones preventivas

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion realice las gestiones a efecto de realizar las modificaciones a las herramientas tecnolégicas utilizadas durante el proceso
1 11 de reg_istro, andlisis y dictaminacién de los requerimientos que int_egran QI_ Programa Anual d_e Necesi_qades, para que permitan gdjuntar la documentacion sopom_a que respalde los

datos ingresados, a fin de que se cuente con elementos que permitan verificar o contrastar la informacién contenida en los requerimientos y asegurar que las necesidades planteadas

por las Unidades Responsables son indispensables para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, en el &mbito de sus atribuciones realice las gestiones necesarias a efecto de realizar las modificaciones a las herramientas
Py 21 tecnoldgicas utiliz._aldas durante el proceso de registrq,_ anélisis,y t_iictaminacién _cig los rgquerimientos que integran el _Program,a_AnuaI de Necesidades, para que se establezcgr? los

formatos establecidos para el desarrollo de esta actividad; asi mismo, los requisitos minimos que deberan de cumplir estos ultimos de acuerdo a lo establecido en la normatividad

aplicable.

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacion establezca mecanismos de control que permitan asegurar el proceso de dictaminacion de los requerimientos clasificados
3. 3.1 como de alto grado de especializacion, a fin de generar certidumbre de que los mismos son indispensables para que las Unidades Responsables cumplan con los objetivos y metas a

Su cargo.

Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacion establezca los mecanismos de control suficientes que le permita asegurar que en la determinacién de los importes incluidos
4. 5.1 a los requerimientos se integre la memoria de calculo respectiva, a fin de que esté en posibilidades de comprobar la manera en que se obtuvieron los montos incluidos al Programa

Anual de Necesidades.

Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacién establezca los mecanismos de control suficientes y las directrices necesarias que le permitan asegurar que en la

5. 5.2 determinacion de los importes incluidos en los requerimientos se cumpla con las disposiciones normativas aplicables y se presenten de manera homogénea, a fin de garantizar que
los requerimientos que se incluyan al Programa Anual de Necesidades son viables de ejecutarse.
6 6.1 Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacion establezca los mecanismos de supervision suficientes en el proceso de determinacion e inclusion de requerimientos en el

Programa Anual de Necesidades, a fin de mitigar el riesgo de gue los recursos de este Alto Tribunal se integren en requerimientos duplicados.

Que la Direccion General de Tecnologias de la Informacién establezca los mecanismos de supervision suficientes en el proceso de clasificacién presupuestaria de los requerimientos
7. 6.2 incluidos en el Programa Anual de Necesidades, a fin de que mitigar el riesgo de que los recursos de este Alto Tribunal se integren en partidas presupuestarias de naturaleza distinta

a los proyectos determinados.

Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacién establezca los mecanismos de supervision enfocados a fortalecer el desempefio de los aspectos programatico y
8. 71 presupuestal_ de las actividades encc_)mendad_a}s en el ejer_cicio fiscal corresppndi_e’nte, que aseguren Ig vinculacion e Emputabilidad de los avances y res_ultados obtenidos en &_lm_bos

aspectos, a fin de que se cuente con informacién que permita conocer la contribucién de ambas dimensiones (programatica y presupuestal) en el cumplimiento de las metas y objetivos

del &rea.

Fuente: Oficio nimero CSCIN/DGA/DAIA/813/2019 del 12 de septiembre de 2019, mediante el cual se notifico el informe analitico de la auditoria DAIA/2019/02, a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/informe_anual auditorias/recomendaciones_observaciones/2019-09/02.%20INFORME%20FINAL%20AUDITOR%C3%8DA%20DAIA-2019-02.pdf

uvwzQeW7UmLIgn+mKIMGyOB04zUUb170I0HyGBmMfC5Q

Para seleccionar las recomendaciones incluidas en el presente informe se consideraron 4 criterios, los cuales tuvieron como finalidad distinguir las recomendaciones en las que, por sus
caracteristicas y enfoques, fuera posible realizar un ejercicio de verificacion y comprobacion de los resultados obtenidos por la DGTI, derivado de la implementacion de los mecanismos
de control, supervision y medidas adoptadas para su solventacion.
Los criterios de seleccion se describen a continuacion:

1. Que las recomendaciones estuvieran atendidas y solventadas por parte del area auditada.

2. Tratarse de recomendaciones preventivas, salvo que en las acciones correctivas existan elementos que impactaran, a partir de su implementacién, en la operacion del area
auditada.

3. Que incluyan mecanismos, acciones o actividades que, derivado de su naturaleza, se mantengan y perduren desde su implementacion o adopcion.
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https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/informe_anual_auditorias/recomendaciones_observaciones/2019-09/02.%20INFORME%20FINAL%20AUDITOR%C3%8DA%20DAIA-2019-02.pdf

4. Que derivado de la adopcion o implementacion de los mecanismos, acciones o actividades por parte del 4rea auditada, sea posible conocer los resultados e impactos obtenidos
en la operacion de ésta.

Otro de los factores que se tomaron en consideracion, fue la ejecucion de la auditoria numero DAIB/2022/12 “Modificacion de Programas Anuales de Necesidades”, cuyo objetivo se
plante6 a efecto de comprobar que las modificaciones realizadas a los Programas Anuales de Necesidades contribuyeron al cumplimiento de los objetivos y metas planteados por las
areas administrativas ejecutoras, a cargo de las direcciones generales de Presupuesto y Contabilidad; de Recursos Materiales; de Tecnologias de la Informacion, y de Infraestructura
Fisica.

Cabe resaltar que, entre otros, los procedimientos planteados en esa revisiéon se encaminaron a verificar que los recursos presupuestales para el ejercicio 2021, se distribuyeron para
atender los requerimientos contemplados en los Programas Anuales de Necesidades y si la autorizacion se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable; ademas involucro el
andlisis del presupuesto solicitado y autorizado para el ejercicio 2021, por unidad responsable y capitulo de gasto; el ajuste, autorizacion y distribucion de los recursos presupuestales
en los programas de necesidades; también se enfoco en comprobar que las modificaciones al PANE en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios (tecnologjias
de la informacién y comunicacioén) se realizaron conforme a los mecanismos establecidos en la normativa aplicable, y si permitieron el cumplimiento de los objetivos del Programa Agual
de Trabajo; asimismo las modificaciones por adecuaciones al presupuesto; ingresos excedentes, y por situaciones emergentes o no previstas, y los requerimientos presupuestgles
programados y realizados; requerimientos presupuestados no realizados y su impacto en el cumplimiento de objetivos y metas; requerlmlentos realizados no presupuestados de carégter
no restringido; modificaciones por adecuaciones al presupuesto; y se realizaron otros procedimientos de auditoria vinculados con otras areas administrativas de este Alto Trlbunall”lD

Consecuentemente, como resultado de la aplicacion de estos criterios, se decidio incluir en la revision las recomendaciones nimeros: P1.1, P2.1, y P5.1, toda vez que, a la fecha % la
revision éstas cumplian con los criterios de seleccion.

<)
S
Desarrollo de los procedimientos: 3
Reglamento Orgéanico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (ROMA), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril de 2022. 3
Articulo 8. Las personas titulares de las areas, en el ambito de su competencia, tendran las atribuciones siguientes: g
Fraccion 1. Controlar y administrar las asignaciones presupuestales del area a su cargo, conciliando su ejercicio con la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad. m
Fraccion VI. Integrar los programas anuales de trabajo y de necesidades, asi como el proyecto de presupuesto del area bajo su cargo; presentarlos a la consideracion de su superior inmediato y, un@(ez
autorizados, administrar y supervisar su ejecucion; ®
Articulo 36. La Direccion General de Tecnologias de la Informacién tendra las atribuciones siguientes: E
Fraccion 1. Recabar las necesidades de bienes y servicios en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion que requieran los érganos y areas, asi como dictaminar sobre sus caracterisieas
técnicas y sobre la procedenma asi como gestionar su incorporacion en el programa anual de necesidades que corresponda; E

Acuerdo General de Administracion numero 11/2019, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas
relativas a la Planeacion, programacion, Presupuesto, Contabilidad y Evaluacién del Gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. =

Articulo 3. Para los efectos de este ordenamiento, se entendera por: _I

Numero L. Programa Anual de Necesidades: el instrumento que integra las necesidades de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en las materias de recursos humanos; de adquisiciéon de bie@s y
contratacion de servicios generales; de tecnologias de la informacion y de comunicaciones, y de obra publica y servicios relacionados con la misma, derivadas de los Programas Anualg de
Trabajo.

Numero LI. Programa Anual de Trabajo: el instrumento a través del cual las Unidades Responsables, en el marco de la planeacion estratégica institucional, establecen sus compromisos pa% el

cumplimiento de sus atribuciones, la mision, objetivos y directrices institucionales.
Segundo Parrafo El Programa Anual de Trabajo da origen al Programa Anual de Necesidades y al Proyecto de Presupuesto, los cuales al conjuntarse dan paso a un proceso integral en el que se sustent el
seguimiento del avance fisico financiero.

Articulo 7. El Presupuesto considerara los objetivos generales, lineas estratégicas y politicas contenidas en el Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo, y debera estar alineado con los Programas
Anuales de Trabajo y los Programas Anuales de Necesidades, que le permitan su evaluacion a partir de los indicadores que se hayan definido.
Articulo 12. El Plan Cuatrienal Estratégico Administrativo establecera las directrices que serviran de base para la conformacion de los Programas Anuales de Trabajo, los Programas Anuales de

Necesidades y el Proyecto de Presupuesto, debidamente vinculados y con enfoque de proceso, pues con base en ellos, se llevara a cabo la evaluacion de resultados, tanto en el cumplimiento
de metas, como en la utilizacion de los recursos presupuestales.

Articulo 15. La Direccion General de Planeacion, apoyara a las Unidades Responsables en la integracion de sus propuestas de Programas Anuales de Trabajo que serviran de insumo para la elaboracién
de los Programas Anuales de Necesidades.

v Informe de la auditoria numero DAIB/2022/12 “Modificacién de Programas Anuales de Necesidades”. Disponible en el apartado de obligaciones de transparencia de este Alto Tribunal
https://www.scjn.gob.mx/transparencia/obligaciones-de-transparencia/resultados-auditorias/informe-anual-auditorias
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Articulo 16. Los Programas Anuales de Necesidades se integraran con los requerimientos vinculados al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de cada una de las Unidades Responsables, en
materia de recursos humanos, tecnologias de la informacién y comunicaciones, materiales, servicios y de obra publica.

Articulo 17. Las necesidades de todas las Unidades Responsables en materia de recursos humanos, tecnologias de la informacion y comunicaciones, materiales, servicios y de obra publica y servicios
relacionados con la misma, seran estimadas y determinadas por las Unidades Responsables Integradoras competentes a efecto de verificar su congruencia con el Programa Anual de Trabajo
y su procedencia administrativa, conforme a los lineamientos que al efecto se emitan.

Parrafo segundo Una vez que los requerimientos sean dictaminados sobre su procedencia, se incorporaran a los Programas Anuales de Necesidades que formularan las Unidades Responsables Integradoras,
los cuales una vez costeados, seran la base para la elaboracion del Proyecto de Presupuesto.

Articulo 18. Cada Unidad Responsable debera asegurarse de lograr la articulacion cronolégica y secuenciada de acciones en torno a su Programa Anual de Trabajo, sus Programas Anuales de
Necesidades y su Proyecto de Presupuesto.
Articulo 32. Las Unidades Responsables Integradoras, en sus ambitos de competencia integraran sus respectivos Programas Anuales de Trabajo a partir de las estimaciones que realicen respecto de

las necesidades institucionales, asi como de los requerimientos especificos, de conformidad con los Lineamientos que al efecto se emitan.

Parrafo tercero. Las Unidades Responsables, para efectos de sustentar la viabilidad de sus requerimientos, deberan justificarlos en su Programa Anual de Necesidades de acuerdo con los lineamientos que
se emitan para tal efecto. I

Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el ngse

regula los procedimientos para la adquisicién, arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia ¢ la

Nacién.

Articulo 27. Ajustes a los Programas Anuales de Necesidades. Presupuesto y Contabilidad dara a conocer a las Unidades Solicitantes y/o beneficiadas, el monto del presupuesto autorizado para@ue
éstas determinen sus prioridades y con dicha informacion, en su caso, propongan los ajustes a los Programas Anuales, de conformidad con la normativa interna aplicable, los que s&ran
integrados por Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segun corresponda, e informados al Comité, el que ordenara al Secretario Técnico su publicacion en la pagina de Internet g la
Suprema Corte.

S
Lineamientos para el Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion del 6 de agosto de 2020. ~
Lineamiento Tercero. Para efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones previstas en el Acuerdo General de Administracién 11/2019, se entendera por: -5
Fraccion V. PANE: Los Programas Anuales de Necesidades. )
Fraccion VI. Proceso de PPP: El Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion que consiste en el conjunto de actividades que se desarrollan en un tiempo determinado para la integrd§ion
o

del Proyecto de Presupuesto de la Suprema Corte.
Lineamiento Octavo. Las unidades responsables deberan elaborar su propuesta de PAT, y proporcionaran la informacion requerida a las unidades responsables integradoras para la elaboracion de los Pg\IE.
Seccion lll. De los Programas Anuales de Necesidades.
Lineamiento vigésimo segundo. Los PANE son la segunda etapa del Proceso de PPP y atenderan las necesidades institucionales para el cumplimiento de cada PAT, con las que se efectuara la propugsta
para el Proyecto de Presupuesto de cada ejercicio fiscal. Para este fin, se integraran los PANE siguientes:
Fraccién I. Adgquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios.
Parrafo segundo. Los PANE se compondran principalmente de las estimaciones para el cumplimiento de los Subprogramas de las unidades responsables.
Lineamiento vigésimo tercero. Las Direcciones Generales de Recursos Materiales y de Infraestructura Fisica integraran los PANE con las estimaciones del resto de las unidades responsables mtegrador@'
Parrafo segundo. Las unidades responsables integradoras, en su ambito de competencia, atenderan lo siguiente:

Ein+mKJ

Fraccion lIl. Tecnologias de la Informacion, en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion, emitira dictamen respecto de lo previsto en el Anexo |V “Partidas en materia de tecnologias de
la informacién y comunicaciones”. Ny

Parrafo tercero. Las estimaciones de Tecnologias de la Informacion, de la Tesoreria y de otras unidades responsables integradoras formaran parte del PANE de Adquisiciones, arrendamientos y prest%lon
de servicios.

Lineamiento vigésimo cuarto. Recursos Materiales e Infraestructura Fisica, adicionalmente a lo sefialado en el numeral Vigésimo Tercero, integraran las estimaciones que, por la naturaleza y gradee
especializacion de éstos deban ser determinados por otras unidades responsables. Este tipo de requerimientos estaran vinculados a los PAT y en caso de incluirlos, a los Subprogramas.

Parrafo segundo. Las unidades responsables integradoras y la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad, determinaran aquellas unidades responsables que, por su especializacién, se encuentren
en el supuesto mencionado en el parrafo anterior, las cuales deberan cumplir con lo siguiente:

Fraccion . Enviar sus requerimientos a las unidades responsables integradoras, para su consolidacién en el formato denominado “Informacién de requerimientos para integrar el PANE”, y

Fraccion II. Conservar la documentacién que dé evidencia y sustento de dichos requerimientos.

Procedimiento para la Dictaminacion de Solicitudes de Servicio y Bienes Tecnoldgicos (c6digo numero PO-IT-PP-01)

Objetivo Emitir dictamen sobre la procedencia de las Solicitudes de Servicios y Bienes Tecnoldgicos que realizan las Areas Administrativas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion a la Direccion

General de Tecnologias de la Informacion, en coordinacién con las areas adscritas a esta, con la finalidad de determinar la viabilidad de dichas solicitudes.
Apartado 2. Marco Juridico y Politicas de Operacion
Subapartado 2.2. Politicas de Operacion.

Politica 2. La dictaminacion técnica sobre los bienes y servicios solicitados es responsabilidad de las Subdirecciones Generales de la DGTI y/o de la Direcciéon de Seguridad Informatica de acuerdo
con la naturaleza del bien requerido.
Politica 3. Los bienes y servicios tecnoldgicos que son sujeto de visto bueno, a través de una solicitud a la DGTI, son los establecidos en los Lineamientos para el Proceso de Planeacion, Programacion,

Presupuestacion, Evaluacion y Control vigentes.
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Politica 6. Las SSyBT deberan ser solicitadas por funcionarios con nivel minimo de Direccién de Area y ser aprobadas por un superior jerarquico. Cuando por la estructura del area no sea posible
cubrir esta regla, se comunicaré a la DGTI quien definir4 de forma conjunta como se firmara garantizando que la aprobacion sea de un nivel adecuado respecto al bien solicitado.

Politica 7. En caso de que el Dictamen Técnico no sea favorable se le notificara al usuario solicitante informando las causas de la no procedencia de la solicitud.

Politica 8. Para los dictdmenes técnicos requeridos por las areas solicitantes sobre bienes y servicios tecnoldgicos especializados, asi como aquellos en los que las propias areas solicitante pueden
llevar a cabo su contratacion directamente sin requerir la intervencion de la DGTI en dicho proceso, se enviara mediante oficio de la SGPCPT.

Apartado 3. Abreviaturas y Glosario

Bienes informéticos Son todos aquellos elementos que forman el sistema en cuanto al hardware, ya sea la unidad central de proceso o sus periféricos, asi como todos los equipos que tienen una relacion
directa de uso con respecto a ellos y que, en conjunto, conforman el soporte fisico del elemento informético (equipo de cédmputo personal de escritorio o portatil, servidor, escaner, impresora,
equipos de comunicaciones (telefonia fija y movil y videoconferencia), asi como el software que conforman el soporte l6gico del elemento informatico.

Servicios informaticos. Todos aquellos servicios que relacionados con bienes y sistemas informaticos que buscan responder a las necesidades de los usuarios y que coadyuvan a ser mas eficiente el
ejercicio de sus funciones.

Apartado 6. Formatos e Instructivos de Llenado

Cédigo Nombre Responsable I
PO-TI-PP-01-F01 Solicitud de Servicios y Bienes Tecnoldgicos Directora de Planeacion, Procesos y Proyectos de TIC
PO-TI-PP-01-F02 Dictamen Técnico (contratacién gestionada por la DGTI) Directora de Planeacion, Procesos y Proyectos de TIC
PO-TI-PP-01-F03 Dictamen Técnico (contratacién gestionada por el area solicitante) | Directora de Planeacién, Procesos y Proyectos de TIC

Los PANE se compondréan principalmente de las estimaciones para el cumplimiento de los Subprogramas de las unidades responsables.

En la auditoria nimero DAIA/2019/02 “Proyectos PANE 2018”, practicada a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, respecto de las acciones vinculadas cas la
dictaminacion de los requerimientos en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion, se comprobé que si bien la DGTI contaba con criterios para la elaboracion del “Dictabien
de Procedencia”, no se advirtié la existencia de un documento que evidenciara y describiera de manera general la mecanica, principales criterios y aspectos relevantes del proces@de
dictaminacion de las necesidades de las unidades responsables, lo que limitaba conocer a profundidad las caracteristicas de los requerimientos solicitados por las areas admlnlstratﬂfas
de este Ato Tribunal, y la falta de directrices propiciaba que los analisis efectuados no fueran uniformes. 3

@

OHyGBmMfC5Q

Consecuentemente, se generaron las recomendaciones preventivas nimeros 1.1, 2.1, y 5.1 en el sentido de que la Direccién General de Tecnologias de la Informacion realizar@as
gestiones necesarias a efecto de modificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el proceso de registro, andlisis y dictaminacion de los requerimientos que integran el Progrdma
Anual de Necesidades, primordialmente para que permitieran adjuntar la documentacion soporte que respaldara los datos ingresados, a fin de que se contara con elementos para verigcar
o contrastar la informacion contenida en los requerimientos y asegurar que las necesidades planteadas por las unidades responsables son indispensables para el cumplimiento d%os
objetivos y metas institucionales. En segundo término, para que se establecieran los formatos necesarios para el desarrollo de esa actividad en forma congruente, armonica y acerde
con el marco juridico institucional. Y finalmente, que en la determinacion de los importes incluidos en los requerimientos, se integrara la memoria de calculo respectiva, para estarren
posibilidades de comprobar la manera en que se obtuvieron los montos incluidos al PANE. E

De modo que, mediante oficio numero DGTI1/1528/2019 del 30 de septiembre de 2019, la DGTI indicé que para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo y Programa Anuatde
Necesidades 2020, se instrumentdé un formato denominado “Dictamen de Procedencia Administrativa para la Integracion del Presupuesto 2020” para todos los proyectos registradog, lo
que favorecia la alineacién de lo proyectado contra lo presupuestado. Analizada la estructura del formato se advierte que entre otros, los campos: transversalidad técnica y operaﬁ&a;
fecha; nombre del titular, area solicitante, responsable del proyecto, concepto, nombre del proyecto PANE; prioridad del requerimiento (irreductible/estratégico aprovisionamiento/norngal);
subprograma,; justificacién del proyecto; memoria de calculo, fuente de informacion y evidencia para que sirviera de referencia del costo; partida; concepto, unidad de medida; indice
inflacionario, importe; Impuesto al Valor Agregado; calendario presupuestal y las firmas de las personas servidoras publicas involucradas (elabord, superviso y autorizg).

Con relacion al tema que nos ocupa, es preciso sefialar que, el procedimiento establecido para la integracién de los proyectos en el Programa Anual de Necesidades tiene como objetivo
contar con informacién completa, detallada y objetiva de las unidades responsables que pueda ser dictaminada por parte de las areas integradoras mediante el respectivo dictamen de
procedencia, con la finalidad de constatar que se encuentren alineados con los subprogramas, metas y objetivos establecidos en el Programa Anual de Trabajo de las areas
administrativas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

A efecto de contextualizar y de acuerdo con lo manifestado por la Direccion General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, a través del oficio nimero OM/DGPSI/DPS-1-2022, del 8
de noviembre de 2022, el proceso de planeacion, programacion y presupuestacion integra tres elementos: los Programas Anuales de Trabajo (PAT’s),en donde se definen los
subprogramas y proyectos, fungiendo como area integradora esa area administrativa; los Programas Anuales de Necesidades (PANE’s), en los cuales se definen los requerimientos de
las areas para realizar sus actividades, siendo las areas integradoras las direcciones generales de Recursos Materiales, y de Infraestructura Fisica; con apoyo de las direcciones
generales de Tecnologias de la Informacién, de la Tesoreria, de Casas de la Cultura Juridica, y areas especializadas. Mientras que en el Proyecto de Presupuesto (PP), es donde se
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integran y consolidan los requerimientos econdémicos de la SCJIN, a cargo de la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad, con apoyo de la Direccién General de Recursos
Humanos en lo relativo a servicios personales.

Ademas, resefié que para el Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion del ejercicio fiscal 2021, se habilitd un recurso compartido (SharePoint) en el que se pusieron a
disposicién de los coordinadores administrativos y enlaces designados los formatos y documentos de apoyo para llevar a cabo dicho proceso.?

Conforme a la informacion presentada, este érgano fiscalizador identificé que respecto del Sistema de Planeacién, Presupuestacion y Evaluacion se han desarrollado diversas acciones,
a fin de impulsar el proceso de planeacion y administracion de proyectos, primordialmente la puesta en marcha del Mddulo Institucional de Planeacion, Ejecucion y Seguimiento (MIPES),
la integracion de los Programas Anuales de Trabajo (PAT), los Programas Anuales de Necesidades (PANE), y el Proyecto de Presupuesto de manera integral y simplificada, lo que se
gestd con intencién de contribuir a la optimizacion de recursos y eficiencia administrativa.

Ademas, se advirtié que en el micrositio correspondiente al Proceso de Planeacién, Programacién, Presupuestacion, Evaluacion y Control en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
se encuentra publicada informacion y documentacion relacionada con la normativa aplicable en la materia, los Programas Anuales de Trabajo, sus actualizaciones, los informegide
avance fisico financiero trimestrales, tablero de control histérico, y el micrositio del subproceso de administracion de riesgos.¥ Debe sefialarse que, con la finalidad de optimizar tien@os
y reducir en forma considerable los trabajos manuales que realizaban las diferentes areas para la integracion de sus programas anuales, se implementé el médulo en comento, Io*gue
permite contar con informacion grafica y en tiempo real. m

)
Por otra parte, en el Informe Anual de Labores 2021, de este Maximo Tribunal Constitucional?, se reporté como parte de los logros institucionales que se implementaron flgfos
automatizados para la actualizaciéon de los PAT (subprogramas y proyectos), y para la validacién del avance fisico (para la asignacion de recursos a los no presupuestados), con loQue
se busca simplificar los tramites y eliminar el uso de papel. En cuanto a la administracién de proyectos institucionales, se utilizaron diversas herramientas informaticas colaborativasy se
disefié un tablero de control que integra informacion de diversas fuentes y se automatizé el envio de correos electrénicos a las areas participantes para dar puntual seguimiento ef@su
ejecucion y alcanzar los objetivos planteados. 8

N
La DGPSI ademas compartio que, de manera conjunta con las direcciones generales de Presupuesto y Contabilidad, de Recursos Materiales, y de Infraestructura Fisica, se elabor&un
proyecto de actualizacion de los lineamientos, el cual se incorporé al marco normativo vigente, bajo la denominacién de Acuerdo General de Administracion nimero 1X/2022, del Co@ité
de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de veintiocho de noviembre de dos mil veintidds, por el que se establecen los Lineamientos para el Progeso
de Planeacion, programacion, Presupuestacion, Evaluacién y Control de los Programas Anuales de Trabajo, de Necesidades y del Presupuesto de la Suprema Corte de Justicia @& la
Nacion, el cual tiene por objeto establecer las disposiciones que deberan observar las unidades responsables y unidades responsables integradoras en el proceso de planeagin,
programacion y presupuestacion para la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Suprema Corte, asi como para el seguimiento, evaluacion y control de los Progra@as

Anuales de Trabajo, Programas Anuales de Necesidades y del ejercicio del presupuesto del Alto Tribunal. =

Asimismo, comunico las acciones implementadas por esa direccion general para mejorar el proceso de planeacién, programacion y presupuestacion. En primer lugar, informd lo vincu@do
con la definicién de un subprograma operativo por area, que corresponde al conjunto de tareas operativas y metas especificas que forman parte de los procesos sustantivos y les per"@ite
dar cumplimiento a los objetivos y atribuciones de esa area administrativa; son multianuales y se clasifican como irreductibles; de éstos se derivan los componentes, indicadores y metas.
Lo anterior, a efecto de simplificar la administracion de los subprogramas, ya que anteriormente se contaba con uno por atribucién, en tanto que ahora se cuenta con uno por a’&a.
Ademas, manifesté que los subprogramas se encuentran previstos en el techo presupuestal previamente asignado por la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad. N

s

En segundo término, se pronuncié respecto a la definicién de proyectos institucionales, refiriendo que son aquellos trabajos o esfuerzos que deben realizar las areas para mejorarios
productos y/o servicios que generan, resolver problemas institucionales, aprovechar oportunidades, disminuir riesgos 0 amenazas, y potenciar las capacidades y alcances en el ambito
de las atribuciones de cada area. Cabe precisar que los proyectos estan sujetos a la disponibilidad presupuestal.

De hecho, esa misma area auditada resalté que el desarrollo de un sistema integral para sistematizar el proceso de planeacion, programacién y presupuestacion, adquiri6 mayor
relevancia para el ejercicio 2021 debido al impacto tecnolégico que implico el replanteamiento total de las funcionalidades de sistemas anteriores, buscando alcanzar los siguientes
beneficios: El desarrollo de un sistema atemporal que desde su origen estuviera vinculado con el Sistema Integral Administrativo (SIA), de tal manera que permitiera no sélo la creacion

Y Proceso de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacién y Control 2021. Disponible en: https://dgpsi.scjn.pjf.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx
3 proceso de Planeacion, Programacion, Presupuestacion, Evaluacion y Control en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Disponible en: https://ppppec.scjn.pjf.gob.mx/

y Informe Anual de Labores 2021, del Ministro Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del Consejo de la Judicatura Federal. Disponible en:
https://www.scjn.gob.mx/tercerinformezaldivar/pdf/Informe_Completo_PJF_MP_2021.pdf
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de PAT's, PANE s y el Proyecto de Presupuesto, sino también el seguimiento y evaluacion durante su ejecucion en el sistema, mientras que la comunicacion con el SIA, y la utilizacion
en tiempo real de estructuras organicas y ocupacionales estan encaminadas a un ejercicio con mayor grado de automatizacién, confiabilidad y eficiencia, en aras de obtener una
vinculacion directa y rastreable entre las etapas de planeacion, programacion, presupuestacion y sus componentes para la evaluacion.

De alli, que afirma se ha motivado la conceptualizacion y ejecucion de proyectos institucionales para que las unidades responsables mejoren los productos y/o servicios que generan,
resuelvan problemas institucionales, aprovechen oportunidades o disminuyan riesgos o amenazas, potencialicen las capacidades y alcances en el ambito de las atribuciones de las
areas. Haciendo hincapié en que dichos proyectos estan sujetos a disponibilidad presupuestal, por lo que constituyen una alternativa para la reasignacion de recursos no ejercidos
(ahorros o economias).

Dentro de ese orden de ideas, otras de las acciones que se implementaron fue la planeacion de proyectos, estandarizando la metodologia para la administraciéon de los sujetos a
disponibilidad presupuestal, mediante la integracién de la cartera para el ejercicio fiscal subsecuente. En este sentido aludié que se disefié el formato de la Ficha Técnica de Proyecto e
instructivo de llenado, con la finalidad de que las areas integren su PAT, y se precisen los alcances para la puesta en marcha. Siendo las unidades responsables las que proporciopan
la informacion correspondiente en el “Formato de Evaluacion”, a efecto de evaluar y conocer su prioridad, esto con la finalidad de presentar esta informacion a la Direccion Genera'_lgde
Presupuesto y Contabilidad (DGPC) para su integracion al Proyecto de Presupuesto de Egresos del Alto Tribunal; asi como para la toma de decisiones en la asignacion de recugsos
presupuestales. E

Ahora bien, se identific6 que para el ejercicio 2021 los recursos autorizados a este Alto Tribunal ascendieron a $585,506,956.00 pesos, de los que $384,392,086.00 pesos se destln{ﬁpn
a contrataciones en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion y, que derivado de los ajustes efectuados con motivo de los recursos autorizados a la SCIN el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2021, conforme a lo establecido en el articulo 38, segundo pérrafo, del AGA 11/2019, se comprobd que el Comitgde
Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) aprobo, en la segunda sesion ordinaria celebrada el 28 de enero de 2021, el Programa Anual de Necesidade&en
materia de “Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios” para el ejercicio 2021, mismo que fue publicado en la pagina de internet de este Alto Tribunal, en cumplimientéel
articulo 27 del AGA XI1Vv/2019%.

N

<
A partir del andlisis de la informacién proporcionada por la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, se advirtié que el formato denominado “Dictamen de Procedefcia
Administrativa para la Integracion del Presupuesto 2020” implementado como medida para el proceso de registro, analisis y dictaminacion de los requerimientos que integran el Progr%na
Anual de Necesidades, a la fecha de este informe est4 en desuso, ya que la puesta en operacion del Mddulo Institucional de Planeaciéon, Ejecucién y Seguimiento (MIPES), consi@era
los apartados necesarios para adjuntar la documentacion soporte que respalde los datos ingresados, los formatos con los requisitos minimos que el marco normativo vigente conten%la,
y la integracion de la memoria de célculo. Incluso emitié el procedimiento para la dictaminacion de solicitudes de servicios y bienes tecnoldgicos (SSyBT), destinado a emitir el dictaE

sobre la procedencia de las solicitudes de servicios y bienes tecnologlcos gue realizan los 6rganos y areas administrativas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion a la Direcgion
General de Tecnologias de la Informacién, en coordinacién con las areas adscritas a ésta, con miras a determinar la viabilidad de dichas solicitudes. g

-
En este contexto, y tal como lo indica la descripcion narrativa del procedimiento, la persona servidora publica de esa area técnica revisa la propuesta de SSyBT, validando queslas
especificaciones y justificaciones sustenten los servicios y bienes tecnoldgicos requeridos y, en su caso, emite observaciones y/o requiere mas informacion al solicitante. Y posteriormgnte
se registra en control de expedientes, se asigna el folio y revisa informacion para validar que se encuentre debidamente especificado el bien y requisitado el formato de forma adecuggla,
de acuerdo con el instructivo de llenado. Dentro de la secuela procedimental se explican y especifican las diferentes instancias de la DGTI que les corresponde analizar, revisar, eﬁrmr
comentarios, y de ser el caso, requiere informacion a las areas solicitantes, para asegurar que las necesidades planteadas son indispensables para el cumplimiento de los objetlvgs y
metas institucionales.

Otro de los componentes que proporciond la DGTI, fue el formato de Solicitud de Servicios y Bienes Tecnoldgicos (SSyBT), el de dictamen técnico y las minutas de trabajo que se
elaboran como parte de los trabajos realizados para cumplir con el Proceso de Planeacion, Programacion y Control (PPPEC), que integra los requerimientos de las diversas areas
que conforman la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN), en materia de tecnologia. Que entre otros datos, se especifican los que se muestran en el cuadro siguiente:

) Programa Anual de Necesidades en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios 2021. Disponible en:
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/programa_anual/adquisiciones_arrendamientos/2021-01/PANE_2021_DGRM.pdf
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SOLICITUD DE SERVICIOS Y BIENES TECNOLOGICOS Instructivo de llenado.
1. Datos Generales 2. Datos del 3.0rigen de los recursos Encabezado a. Fecha de la solicitud en formato dd-mmm-aaaa en la que se elabora el documento b.
requerimiento Nompre conel que se identifi_cg:\ré la solicitud PARA EL LLENADO DEL FORM_ATQ 1. Datos Genergle_s de DICTAMEN TECNICO
Unidad administrativa 2.1 Registro CDe su area Nomero Ia_ Unl_qad Administrativa so_hcname. 2. Datos del Requerimiento. 2.1. Dgscrlpclon de‘la problematlpa y
solicitante Descripcion de PAT ODe laDGTI de situacion actual; que da origen a Iav sthnud Yy que sustente el por qué es necesario para la _U_nldad Firmas de las
la oficio: Responsable se atiendan los requerimientos solicitados. 2.2. Descripcién del servicio o bien solicitado; ersonas
problematica y ONo fue Indicar detalladamente los que se requiere del bien o servicio que se esta solicitando e incluir las Bienes o gen/idoras
situacion contemplado principales caracteristicas. En los casos que aplique, se podréan incluir: Diagramas que ilustren la Fecha de Unidad servicios Gblicas _que
actual por el area funcionalidad de lo solicitado. 2.3. Justificacion (considerando los beneficios esperados); Se determinaran elaboracién administrativa Referencia tecnolégicos Dictamen 2 rueban q
Registro ODe su area NUmero los beneficios que traerén consigo los servicios o bienes adquiridos en las tareas, actividades, etc. Asi solicitante li v‘gd prt '
PANE ODe laDGTI! de como la problematica que se eliminard, siendo congruente lo que se pretende resolver y lo que se esta solicitados \r/i\ll;j:;]' e
ONo o oficio: solicitando. Se incluiran los riesgos de la no adquisicién del bien o servicio solicitado. 2.4. Fecha en que el integran
contemplado servipig o bien es requerido; Esta fecha es Gnicamente para contextualizar tifer_npos. 2.5. Observaciones; .
por el area Incluir informacién adicional relevante para documentar en relacion con la solicitud y que no se cubra con o
— - los demés campos del formato. 3. Origen de los recursos; Indicar si el proyecto tiene recursos en: PAT y | Instructivo de llenado. .
22. B A.Rgla«:lon de documentos asociados a la PANE, indicando en su caso el oficio de referencia.  Si el presupuesto para la compra del bien o servicio Encabezado a. Fecha de la solicitud en formato dd-mmm-aaaa en la que se elabora el documento. b.
5;5‘:5';23:22 5 solicitud fue considerado por la Unidad Responsable. + Si se le notificé con anticipacion a la DGT! la solicitud de los | Nombre con el que se identificaré la solicitud.
5 o recursos para que lo considerada en su PAT o PANE. » No se notific a la DGTI la inclusion del presupuesto . - . - .
bien solicitado correspondiente. 4. Relacion de documentos asociados a la solicitud, en caso de que apliquen. 5. Seccién Para el llenado del formato 1. Datos Generales de la Unidad Administrativa solicitante. 2. Referencia,
2.3. Descripcion de firmas: Doclunllentar nombre, cargo, firma y rdbrica de Ios' involucrados. Aprueba: : L(.)s datos Numero y fecha del oficio con que fue recibida la SSyBT sobre la que se esta realizando el Dictamep, 3.
Justifi_cacién Nombre del archivo anexo corresponaen ala persona dentroydel éreé solicitante que autorizara la solicitud (puede ser: Director(a) de Bienes y Servicios Tecnolégicos Solicitados, Descripcion de los bienes y servicios tecnolégicos solicit.&‘s.
(consmera_nqo area/Subdirector(a) General/Coordinador Administrativo/Director(a) General). Solicita: Datos del tal como se especifican en la SSyBT. 4. Dictamen. Respuesta favorable o no que se da a la solicitdeé/de
los beneficios funcionario que requiere el bien. bienes de acuerdo con la viabilidad, disposicion de recursos y justificaciones que sustenten la solicityel? 5.
esperados) Seccién de firmas; Documentar nombre, cargo, firma y rdbrica de los involucrados en el procegp/de
Fecha en que dictaminacion de la SSyBT. E
el servicio o m
bien es MINUTA DE TRABAJO DGTI/CA/2022
requerido Desarrollo de la reunién 2‘
2.5. E:
: I
Observaciones Responsables
Firmas: Aprueba gF?A Partida No:};bre tdel Comentarios Adcue(rrgos del 52
Solicita proyecto adoptados seguimiento  ©
N~
Firma electrénica certificada del poder judicial de la federacion (FIREL) de las personas b
servidoras publicas que intervienen. ey
Fuente: Procedimiento para la Dictaminacién de Solicitudes de Servicios y Bienes Tecnolégicos de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién, cédigo numero PO-IT-PP-01. Disponiblesen:
N

https://psvappsintra.scjn.pjf.gob.mx/manuales/procedimientos/PO-TI-PP-01.pdf

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria de seguimiento practicada, cuyo propdsito fue comprobar los mecanismos de control, supervisién, medidas preventivas y en ge CJraI
todas aquellas acciones comunicadas para la solventacién o atencién de las recomendaciones anteriores, fueron adoptadas e implementadas por las areas auditadas y, por lo t
conocer en qué medida, esas acciones coadyuvaron en la mitigacion y erradicacion de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento de los objetivos y metas a su carges se
concluye que, las direcciones generales de Tecnologias de la Informacion, de Planeacion, Seguimiento e Innovacion, y de Presupuesto y Contabilidad adoptaron e implementarorfjos
mecanismos de control, supervision y medidas preventivas comunicadas para la solventacién o atencion de las recomendaciones emitidas en la auditoria nimero DAIA/201Q02
“Proyectos PANE 2018 de la DGTI” , razén por la cual no se determinaron observaciones.

Marco normativo del resultado: Sin normativa incumplida.

Por la Direccién General de Auditoria:

uvvzQeW7UmLIgn+

Elaboré Aprobo

Licenciado Manuel Diaz Infante Gémez
Director General

Licenciada Jessica Marina Davila Castellanos
Directora de Area

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suéarez
Contralor

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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