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“CONTRATACIONES ESPECIALES ”

L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Lic. Juan Carlos Sanchez Villicana

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Integral

DAIB/2022/09
Oficios de inicio de Auditoria CSCJN/DGA/DAIB/240/2022.

Antecedentes de revisiones anteriores, y debilidades de control
interno.

Identificacion de areas de riesgo; antecedentes de revisiones
anteriores, y debilidades de control interno.

Enero 2021 a junio de 2022.

Comprendié la revision de las adquisiciones de bienes y
contrataciones de servicios mediante adjudicaciones especiales; la
integracion de requerimientos en el Programa Anual de
Necesidades (PANE) 2021 y 2022; la justificacion de la necesidad
del bien o servicio por parte de las unidades solicitantes; la
determinacioén del precio estimado del bien o servicio; las etapas
del procedimiento adjudicatorio (solicitud de cotizaciones;
recepcion de propuestas técnicas, econdmicas y entrega de
documentacién legal; elaboracién y presentacion del dictamen
técnico y legal; autorizaciéon del punto de acuerdo; asi como, la
emision y notificacion de la adjudicacion de los procedimientos); la
elaboracion y formalizacion de los contratos; la entrega de
garantias de cumplimiento; la recepcion de bienes o servicios
adjudicados; el pago por los bienes y servicios recibidos y, en su
caso, la imposicion de sanciones por incumplimientos contractual.

Direccion General de Recursos Materiales
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Procedimientos de auditoria aplicados:

1.

Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas requirentes para la adquisicion de
bienes y contratacion de servicios cumplieron con las disposiciones establecidas en la
normativa.

o 1.1 Justificacion de los bienes y servicios requeridos y su integracién en el Programa
Anual de Necesidades 2021-2022 (PANE).

Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios sujetos a adquirir y contratar se
obtuvo de conformidad con la normativa establecida.

o0 2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y servicios a contratar

Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y servicios se realizaron conforme a
las etapas establecidas en la normativa.

o 3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

o0 3.2 Dictamenes Resolutivos, Emisiéon y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCIN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”.

o 3.3 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

o0 3.4 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de las
Contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre 2021”
y 51210911 “Licencia Enterprise de Videoconferencia Zoom 2022”.

o 3.5 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccion de Senales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

o0 3.6 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacién num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise
Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

o0 3.7 Dictdmenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato num. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

o0 3.8 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacién num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”.

Verificar que la suscripcion de los contratos se ajusté a las condiciones descritas en la
normativa, y que se recibieron las garantias de cumplimiento correspondientes.

0 4.1 Suscripcion de contratos y presentacion de garantias de cumplimiento.

Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes adquiridos y servicios contratados se
efectud conforme a los términos senalados en los contratos formalizados, y en la normativa
aplicable.

o 5.1 Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Verificar que los pagos realizados a los proveedores y prestadores de servicios se recibieron
a entera satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos contractuales se impusieron las
penas convencionales correspondientes.
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0 6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Resultados:

Con la revisién de las ocho contrataciones especiales revisadas, se comprobé que las solicitudes de
los servicios a contratar se emitieron por las areas requirentes de los servicios; asi como, las
justificaciones para efectuarlas bajo esa modalidad, de las cuales se localizaron los argumentos y la
documentacién que las respaldaron; ademas, de que se verificd que contaban con las certificaciones
presupuestales respectivas, y que los requerimiento se incluyeron en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022.

En siete de los ocho procedimientos de contratacion especial se realizaron las investigaciones de
mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS vy, en ellas, se determiné el precio prevaleciente
de los servicios sujetos a contratar; la oferta en el mercado, de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas técnicas solicitadas, y la existencia de proveedores que pudieran cumplir con las
necesidades de los requerimientos efectuados por las areas solicitantes.

En lo que corresponde los dictamenes resolutivos técnico, econdmico (cuando fue aplicable) y legal
de las ocho contrataciones revisadas, se comprobd que se emitieron en sentido favorable, ya que se
establecié que los prestadores de servicios cumplian con las especificaciones técnicas y legales
requeridas, razén por la cual se determiné su adjudicacion.

Derivado de los ocho procedimientos, en un caso, el instrumento contractual se suscribio con 7 dias
de desfase, posteriores a la notificacion de la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a la
fianza de cumplimiento, en otro caso, se entregdé con un desfase de 16 dias habiles, respecto del
plazo establecido en la normativa.

Con la revisién de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador
de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de los ocho instrumentos
contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales se cumplid con la normativa
establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la SCJN” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la
Direccion General de Seguridad, como administradora del contrato, aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Con la revisiébn de las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte de los
administradores del contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT;
formatos electrénicos XML, y los comprobantes de las transferencias bancarias, se constaté que, en
7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de conformidad con el area
requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccién y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles
Propiedad y en Uso de la SCJN”, se confirmdé que no se aplicaron las sanciones por los
incumplimientos detectados en la prestacion de los servicios contratados.

ACCION EMITIDA

No se emitieron acciones.

Resumen de observaciones

No se determinaron observaciones.

Conclusién del trabajo de Direccion General de Auditoria:

La revision se realizd sobre la informacion proporcionada por la Direccion General de Recursos
Materiales, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el
objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
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necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, que se
refiere Unicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, la Direccion General de Recursos Materiales, en el
periodo de enero 2021 a junio de 2022, respecto de los procedimientos de contratacion especiales
cumplié con su objetivo de solicitar; contratar, y administrar los bienes y servicios requeridos para el
desarrollo de las funciones a su cargo, de conformidad con el marco normativo vigente.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, se determind que, en un caso, el instrumento
contractual se suscribié con 7 dias de desfase, posteriores a la notificacién de la adjudicacion;
mientras que, en lo referente a la fianza de cumplimiento, en otro caso, se entregd con un desfase
de 16 dias habiles, respecto del plazo establecido en la normativa.

Derivado de lo anterior, la Direccion General de Recursos Materiales adoptdé las medidas
necesarias para que en el futuro no se incurriera en las inconsistencias indicadas en el parrafo que
precede, por lo que se determiné no emitir la accion promovida correspondiente.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicaiha
Director General de Auditoria Director de Auditoria Integral “B”
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

CORTE DE JUSTICIA DE LA NAGION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No. 1deb
N° de Auditoria: DAIB/2022/09

Periodo Revisado:

Monto fiscalizable: $0.00
Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Recursos Materiales (DGRM)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 1

Con Observacion: Si() No (X)

1. Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas
requirentes para la adquisicion de bienes y contratacion
de servicios cumplieron con las disposiciones
establecidas en la normativa.

1.1 Dictamenes Justificacion de los bienes y servicios
requeridos y su integraciéon en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE).

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones especiales determinadas
cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de solicitud
emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como, las justificaciones para
efectuarlas bajo esa modalidad, y se comprobd que, en todos los casos, se localizaron los
argumentos y la documentacion que los respaldaron; ademas, de que contaban con las
certificaciones presupuestales respectivas y que los requerimiento se incluyeron en el
Programa Anual de Necesidades 2021-2022

Procedimiento Num.:

Resultado:

Justificacién de los servicios requeridos y su integracion en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE)

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones, determinadas como muestra de
auditoria, cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de
solicitud emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como las justificaciones
para que las mismas se llevaran a cabo por medio de contrataciones especiales.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revisidon se comprobo que la DGRM recibid las solicitudes de las areas usuarias, con
las justificaciones para la contratacion de los servicios y las caracteristicas de los mismos,
en cumplimiento a los articulos 13, fraccion VII, y 35 del AGA X1V/2019, como se muestran

a continuacion:

SOLICITUDES Y JUSTIFICACIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

Contrato / 6rdenes
de pago

Servicio

Licencia Enterprise de

Justificacion
Las que por sus

DGTI

1 51210911 Videoconferencia Zoom 2022. DCTI520/2021 caracteristicas  particulares
> 51210351 Servicio de Videoconferencias Zoom DGTIM68/2021 solo pueden contratarse con  DGTI
mayo a diciembre 2021. una persona determinada, ya
Servicios de Fotografia para sea por sus cualidades DGCS
Diversas Obras Artisticas de la 45 | profesionales o bien, porque
Suprema Corte de Justicia de la DGCS/CASE se trate de obras artisticas,
3 50220107 Nacion. 2022' g trabajos artesanales, titular
de patentes y marcas,
derechos de autor u otros
derechos exclusivos.
4 SCJIN/DGRM/DADE  Servicio de Mantenimiento y Soporte DGTI494/2021 Las efectuadas con DGTI
-030/12/2021 de ProactivaNET 2022. fabricante o distribuidores
5 50210408 Servicios de Mantenimiento y exclusivos, debiendo recabar  DGTI
Soporte Anual del Software Aleph, en este caso el documento
Asesoria en Sitio o expedido por el fabricante o el
Remota(84horas), Suscripcion  DGTI/389/2021 titular de los derechos
Anual Red Hat Enterprise Linux 45 Il exclusivos que acredite de
Server y Mantenimiento del Médulo forma indubitable esa
Adam. situacion.
6 50210080 Servicio de Mantenimiento DGTI
Preventivo y C_orrectlvo c!e_l Sistema DGTI/49/2021
de Seguimiento Fisico de
Expedientes (SSFE).
Servicios de pension o
estacionamiento de
automoviles, ya que, en la
- " - . contratacion de éstos, los
ISe;wIcm. de Prot(e:cugly \l_lilgllanma a aspectos fundamentales &
SCINDGRMIDADE  Patrimono  Inmobiliario  de . Ia considerar son las
7 -023/08/2021 Suprema Corte de Justicia de Ia DGS/058/2021 45 Xl conqlcuznzs dTI Iu!gar yblsu DGS
Nacién, en los Inmuebles Propiedad gromml ad afos Inmuebles
y en uso de la SCJN. Ny onde __se encuentren
instalaciones de la Suprema
Corte que no cuenten con la
suficiente capacidad para
esos fines
Cuando la Suprema Corte
requiera contratar la
adquisiciéon de algin bien,
uso, obra publica o servicio
publico prestado
directamente  por  algin
érgano del Estado Mexicano,
Federal, Estatal, Municipal o
Servicio de Arrendamiento de de la Ciudad de Mexmg' y
DRTM/SCRTM/GAS  =Stacion Terrena para Conduccion 1y 1550/ 3?3:258"tio#t?::ac?ézgmsne’
8 STIGJCPS/26/2022 € Senales, por el periodo de 12 2021 187 realizara, previa investigacion "1

meses, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022.

de mercado, mediante el
procedimiento de
adjudicacion directa
autorizado por el servidor
publico u érgano competente
que corresponda conforme al
monto de la erogacion,
debiendo  suscribirse el
instrumento que legalmente
corresponda.

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num.

SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.
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En lo que refiere a los contratos nims. 51210911 y 51210351 “Servicio de
Videoconferencia en la Nube Zoom” 2022 y 2021 y 50220107 “Servicios de Fotografia para
Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”, se comprobé que
las contrataciones se fundamentaron en el articulo 45, fraccion |, del AGA/XIV/2019.

En los primeros dos casos (contratos nims. 51210911y 51210351), la DGTI indic6 en la
solicitud que la contratacion debia realizarse con la empresa “Zoom Video
Communications Inc.”, debido a que se trata de la empresa que ha operado en la SCJN
desde abril de 2020, lo que habia generado confianza en las diferentes sedes de la
institucion; ademas de que su sistema era seguro y estable para la transmision de eventos
en vivo, incluyendo las sesiones del Pleno de este Alto Tribunal. Otro aspecto importante
considerado, consistié en que dicha empresa asignaba a un Ejecutivo de Cuenta dedicado
exclusivamente a la SCJN, aunado a que, en la investigacion de mercado num. IM-066 de
febrero 2021, se sefialé que “Zoom Video Communications Inc.” era la Unica empresa que
proporcionaba el servicio con las caracteristicas solicitadas por el area técnica.

Para el contrato 50220107 “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se verificd que la DGCS comunicé que se requeria
que los servicios los brindara una persona que tuviera conocimiento en obras artisticas, a
efecto de que las imagenes transmitieran calidad y nitidez, entre otras caracteristicas,
razon por la cual propuso un fotografo que, de acuerdo con el analisis de sus capacidades,
contaba con el perfil idoneo y la experiencia necesaria para el desarrollo de los trabajos
solicitados.

En el caso de los contratos nums. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”; 50210408, del “Servicio de Mantenimiento y
Soporte Anual del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion
Anual de Soporte y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del Médulo Adam”, y 50210080, del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes”, se identifico
que las solicitudes para las contrataciones especiales se fundamentaron en el articulo 45,
fraccion Il, del AGA/XIV/2019.

En el primer caso (contrato num. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021), la DGTI sefialo que
la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. era la titular de los derechos
exclusivos para la importacion comercial de la herramienta ITSM Proactivanet en México,
y que ofrecia esta caracteristica de los servicios de soporte y suscripcion de versiones de
Proactivanet; ademas de que en la investigacion de mercado nim. IM 088/2021 se incluyé
el certificado de exclusividad para prestar el servicio expedido por el fabricante y propietario
unico de la familia de productos de la herramienta tecnolégica mencionada.

Respecto del segundo caso (contrato num. 50210408), la DGTI indicé que la empresa
Proquest Latam, S. de R.L. de C.V., era el proveedor exclusivo de “Aleph para México y
América Central” desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2023, por lo
que era la Unica que podia proporcionar los servicios de mantenimiento y soporte
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solicitados, situacion que quedd respaldada en la investigacion de mercado
correspondiente.

Sobre el caso restante (contrato num. 50210080), la DGTI manifestd la necesidad de
mantener el servicio con la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, ya que lo venia operando
desde 6 afios atras, tiempo en el que el prestador corrigio los defectos en el software y
brindaba atencion a incidencias, requerimientos y realizaba visita a las instalaciones de la
SCJN; ademas de que era duefia de los derechos de propiedad intelectual de la plataforma
aplicativa sobre la que se desarrollé el SSFE y que contaba con el certificado de propiedad
intelectual expedido por el Instituto Nacional de Derechos de Autor, situacion que quedo
acreditada en la investigacion de mercado correspondiente.

En relacién con el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion
y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se comprobd
que la DGS fundamenté la contratacion con el articulo 45, fraccion Xll, del AGA/XIV/2019,
debido a la confidencialidad que implica la estrategia de seguridad en la institucion, razon
que impidié efectuar un procedimiento de contratacion abierto para evitar condiciones de
vulnerabilidad para las personas servidoras publicas y de las mismas instalaciones,
considerando el valor histérico y arquitectonico de cada sede de este Alto Tribunal.

En cuanto al contrato nim. DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de
Arrendamiento de Estacion Terrena para Conduccion de Sefales”, se verifico que la
DGJTV fundamento la contratacion con el articulo 137 del AGA/XIV/2019, debido a que el
servicio Unicamente es proporcionado por el organismo publico descentralizado
“Telecomunicaciones de México” (TELECOMM),que forma parte del Sector de las
Comunicaciones y Transportes, y que es necesario para la transmisién via satélite de la
sefal del canal de Justicia TV las 24 horas, los 365 dias del afio, y una falla en el equipo
ocasionaria la pérdida total de sefial satelital de televisiéon en los diferentes sistemas de
transmisién disponibles en el mercado, lo que quedé acreditado en la investigacion de
mercado num. IM-081/2021.

Adicionalmente, con la revision de las ocho solicitudes de contratacion y de la
documentacion que las acompafnaba se comprobé que en 6 casos (51210911, 51210351,
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021, 50210408, SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 vy
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022) se requeria, de la certificacion presupuestal para
los ejercicios 2021 y 2022, las cuales fueron tramitadas oportunamente ante la Direccion
General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) y quedaron registradas en el Sistema
Integral Administrativo (SIA); asimismo, se verificd que las contrataciones fueron incluidas
en el PANE 2021 y 2022, en cumplimiento con lo establecido en los articulos 3, fraccion
LIll, 13, fraccion Xl y 40, fracciones I, 1l y Il del AGA XIV/2019.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

1 CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No. 1de3
CONTRALORIA N° de Auditoria: DAIB/2022/09
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $0.00
Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Recursos Materiales (DGRM)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 2

Con Observacion: Si() No (X)
2. Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios
sujetos a adquirir y contratar se obtuvo de conformidad

con la normativa establecida,

Procedimiento Num.:

2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y

servicios a contratar.

Se comprobd que en siete de los ocho procedimientos de contratacién especial se
realizaron las investigaciones de mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS y que,
en ellas, se determind el precio prevaleciente de los servicios sujetos a contratar; la oferta
en el mercado, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas solicitadas, y la
existencia de proveedores que pudieran cumplir con las necesidades de los requerimientos
efectuados por las areas solicitantes.

Resultado:

Determinacion del precio estimado de servicios a contratar.

Con la finalidad de verificar que el costo estimado de los servicios por contratar se determind
conforme a lo establecido en el articulo 13, fraccion XXXIX, del AGA XIV/2019, se revisaron
las investigaciones de mercado elaboradas por la DGRM.

Se comprobd que en uno (“Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon”) de los ocho procedimientos revisados no se
requirid de investigacion de mercado, debido a que no rebasé las 2000 UMAS; mientras
que en los 7 restantes se identificé dicho documento, y con su revisién se comprobd que

ACCIONES EMITIDAS
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en ellos se planted la existencia de la oferta en el mercado de los servicios solicitados, de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas requeridas por las areas solicitantes;
asi como la determinacion de los precios prevalecientes, de conformidad con lo establecido
en los articulos 46 y 49, fracciones I, Il y lll, del AGA XIV/2019.

Del analisis efectuado a las investigaciones de mercado, se identificd que se ubicaron a los
posibles proveedores y prestadores de servicios, los cuales, de acuerdo con lo indicado en
los documentos, se obtuvieron del analisis de diversas fuentes de informacién, entre las
cuales se encontraron: contratos suscritos con anterioridad con la SCJN y érganos del
Poder Judicial de la Federacion; Compranet; fabricantes, proveedores y prestadores de
servicios; distribuidores, comercializadores y contratistas del ramo correspondiente, y
consultas en Internet, lo que cumplié con el articulo 48, fracciones |, II, lll y IV, del AGA
XIV/2019.

Asimismo, se verificd que la DGRM envid, por medios electrdnicos, solicitudes de cotizacion
a los fabricantes, proveedores y prestadores de servicios; distribuidores, comercializadores
y contratistas identificados, en las que sefiald las fechas limites para la recepcion de la
informacién requerida.

De la revision a los expedientes de cada contratd, se constatdé la presentacion de
cotizaciones como se muestra en el cuadro siguiente:
INVESTIGACIONES DE MERCADO ELABORADAS PARA LOS PROCEDIMIENTOS ADJUDICATORIOS

Contrato Investigacion Cotizaciones
de Mercado Solicitadas Recibidas

Descripcion

El Servicio de Proteccion
y Vigilancia a
Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 Inmobiliario de la IM-033-2021 6 3
Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en
los Inmuebles Propiedad
y en Uso de la SCJIN.

El Servicio de
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021 Mantenimiento y Soporte  IM-088-2021 4 4
de ProactivaNET.

El Servicio de
51210911 Videoconferencia en la IM-115/2021 21 1
Nube Zoom 2022.

El Servicio de
51210351 Videoconferencia en la IM-006bis/2021 1 1
Nube Zoom 2021.

El Servicio de
Arrendamiento de
Estacion Terrena para
Conduccion de Sefiales.

DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 IM-081/2021 1 1

Servicios de
Mantenimiento y Soporte
Anual dleIS|stema.AIeph, IM-069/2021 1 1
Asesoria en Sitio o
Remota(84horas) y
Suscripcién  Anual de

50210408
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Soporte y Mantenimiento
de Red Hat Enterprise
Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del
Médulo Adam.

50210080

El Servicio de
Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
del Sistema de
Seguimiento Fisico de
Expedientes.

IM-127 Bis/2020 1 1

FUENTE: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRM, mediante el oficio nim. SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.

Como se observa en el cuadro, en dos contratos (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 y
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021) se recibieron cotizaciones de diversos prestadores de
servicios, mientras que en los cinco restantes solo se recibidé una cotizacion por

procedimiento.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
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N° de Auditoria: DAIB/2022/09

CONTRALORIA

Periodo Revisado:

Monto fiscalizable: $0.00
Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Recursos Materiales (DGRM)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 3

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y

Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.
3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas,

econdmicas, y entrega de documentacion legal).

Se comprobd que, con motivo de las ocho contrataciones especiales, se solicitaron las
cotizaciones respectivas, y que se recibié la informacién solicitada por los interesados en
participar en los procedimientos, de conformidad con la normativa aplicable

Resultado:

Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de

documentacion legal).

De la revision a los expedientes de contrataciones especiales, se comprobd que se enviaron
las solicitudes de cotizaciones correspondientes, las cuales contenian las especificaciones
técnicas o caracteristicas particulares; requisitos de tiempo y lugar de entrega; forma y
plazos de pago; penas convencionales y garantias solicitadas.

Asimismo, se comprobd que, en todos los casos se recibieron, por parte de las empresas
seleccionadas, las propuestas técnicas y econémicas y, en su caso, documentacion legal
cuando resulté aplicable, y que las mismas se recibieron en las fechas y horas sefaladas
por la DGRM, lo que cumplié con los articulos 3, fraccion XXXI, y 36 del AGA XIV/2019.

ACCIONES EMITIDAS
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Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria: ﬁ
Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Periodo Revisado:

Monto fiscalizable: $0.00
Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
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Fecha de elaboracion: 6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Recursos Materiales (DGRM)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 4
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.2 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacién de la Contratacién num.
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano
y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la
SCJN".

Los dictamenes resolutivos técnico, econémico y legal del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, resultaron
favorables para la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
C.V.”, en los cuales, se analizaron las especificaciones técnicas de los requerimientos
efectuados; la situacion juridica y las condiciones econdmicas ofrecidas, razén por la cual
se resolvié adjudicar la contratacion.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 *“Servicio de Proteccién y

ACCIONES EMITIDAS
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Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, en los inmuebles propiedad y en uso de la SCIN”.

Con el proposito de verificar que en la contratacion del “Servicio de Proteccién y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN” se emitieron los
dictdmenes resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se revisé el
expediente respectivo.

De la revisién al dictamen resolutivo técnico de la empresa “Servicios Especializados de
Investigacion y Custodia, S.A. de C.V”, emitido mediante el oficio DGS/377/2021 del 26 de
agosto 2021, se identificd que se plasmo el analisis de las especificaciones técnicas de los
requerimientos del servicio: el numero de elementos necesarios; los turnos que deberian
de cubrir, —por lo que obtuvo un resultado favorable, de
conformidad con los articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccién lll, y 96,
parrafo segundo, del AGA XIV/2019.

Por lo que hace al Dictamen Resolutivo Legal, se verific6 que mediante el oficio
DGAJ/461/2021 del 28 de mayo de 2021, la Direccion General de Asuntos Juridicos
(DGAJ) emitio el dictamen en sentido favorable, con base en la existencia legal de la
empresa y personalidad del apoderado legal; objeto social de la participante; identificacion
oficial del representante legal; restricciones para contratar; acreditacion del domicilio legal
del participante para recibir notificaciones; cédula de identificacion fiscal y registro patronal,
conforme a lo indicado en el articulo 3, fraccion XXXVI, del AGA XIV/2019.

Adicionalmente, se comprobo que la DGAJ dictamind las constancias de autorizacién para
la prestacion del servicio de seguridad, en las cuales se sefalé que la empresa contaba
con las autorizaciones i resentacion de servicios de seguridad;

Posteriormente, la DGAJ emitid los dictamenes nims. DAGAJ/650/2021, DGAJ/694/2021
y DGAJ/723/2021, indicando que la empresa acredité contar con los permisos para la
restacion de los servicios de seguridad

De la revision efectuada a las licencias, se identificdé que se encuentran vigentes para
prestar los servicios al momento de efectuar la auditoria (30 de junio de 2022), debido a
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que la Direccion General de Seguridad dio seguimiento para que el prestador de servicios
cumpliera con la clausula décima segunda del contrato SCIN/DGRM/DADE-023/08/2021.

Se comprobd que la contratacion fue autorizada por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la décima tercera sesion
extraordinaria de 2021 celebrada el 27 de agosto de 2021, por un periodo de 16 meses, a
partir del 1° de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, por un importe de
$86,278,458.50 pesos sin incluir IVA. Dicha resolucion fue notificada a la empresa
“Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de C.V” el 27 de agosto de
2021, mediante oficio num. DGRM/SGC/DADE/1502/2021, conforme a lo establecido en
los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion 1lI; 45, fraccion II; 95, y 96, parrafos primero y
segundo, del AGA XIV/2019.

Asimismo, se verificé que al ser una contratacién plurianual se tramitd la autorizacion
respectiva, en cumplimiento del articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Monto fiscalizado: $0.00
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Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales
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Con Observacion: Si() No (X)
3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.3 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de

Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 20227,
cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

Con base en el resultado favorable de los dictamenes resolutivos técnico y legal se adjudicod
la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022”
ya que el prestador de servicios evaluado cumplié con la totalidad de los requisitos
establecidos en la normativa

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte
de ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.”

Con el proposito de verificar que los dictamenes resolutivos para la contratacion especial
del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022” se realizaron de
conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

ACCIONES EMITIDAS
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Se comprobd que el dictamen resolutivo técnico se emitié por la DGTI, y se identificé que
se analizaron las especificaciones técnicas de los servicios, de conformidad con los
articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA
XIV/2019.

En lo que se refiere al dictamen resolutivo legal emitido por la Direccion General de Asuntos
Juridicos, mediante el oficio DGAJ/1153/2021 del 8 de diciembre de 2021, a la empresa
“Espiral MS Software América, S.A. de C.V”, se verificd que se califico en sentido favorable,
ya que, ademas de la presentacion de la documentacién legal solicitada, presenté el
certificado de exclusividad para prestar el servicio de mantenimiento y soporte expedido
por el fabricante y propietario de la herramienta “ITSM Proactivanet en México”.

Derivado de lo anterior, el 15 de diciembre de 2021, en la vigésima primera sesion ordinaria,
el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V; cuya notificacion se
realizo el 15 de diciembre de 2021, mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/2305/2021,
conforme a lo establecido en el articulo 21 fraccion X1V, 39 fraccion I, 45 fracciéon I, 95 y
96 parrafo | del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:
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Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaria Lic. Manuel Diaz Infante Gémez 2
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Con Observacion: Si() No (X)
3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.4 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de las Contrataciones
51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a
diciembre 2021” y 51210911 “Licencia Enterprise de

Videoconferencia Zoom 2022”.

En la contratacion especial del “Servicio de Videoconferencias Zoom” por el periodo de
mayo a diciembre 2021 y enero a diciembre 2022 de los contratos 51210351 y 51210911
respectivamente, se comprobd que los dictamenes técnicos tuvieron resultado favorable
para la empresa participante. Asimismo, no se emitié el dictamen legal, debido a que la
empresa que presta el servicio no cuenta con representacion legal en el pais, por lo que el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
clausula de jurisdiccion extranjera en la suscripcion en linea de licencias de
videoconferencia y seminarios web de la plataforma Zoom como un contrato de adhesién

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién de las
contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre
2021” y 51210911 “Servicio de Videoconferencias Zoom 2022” .

ACCIONES EMITIDAS
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Con el propésito de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Videoconferencias Zoom” para los periodos de mayo a diciembre de 2021 y enero a
diciembre 2022, se realiz6 la emision de los dictamenes resolutivos, de conformidad con la
normativa establecida, se revisaron los expedientes de los contratos nums. 51210351 y
51210911.

De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico de la empresa Zoom Video Communications
Inc. (Unica cotizacion recibida) del 15 de abril y 1 de diciembre de 2021, se comprobd que
la DGTI evaluod las especificaciones técnicas y alcance del servicio solicitado, con lo que
determind calificarlo como favorable, lo anterior de conformidad con los articulos 3, fraccion
XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

Por lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que la empresa
Zoom Video Communications Inc., Unicamente cuenta con representacion comercial en
México y su constitucion fue en los Estados Unidos de América, se solicitd, mediante Punto
para Acuerdo del 25 de marzo de 2021, autorizar la clausula de jurisdiccidon extranjera en
la suscripcion en linea de licencias de videoconferencia y seminarios web de la plataforma
Zoom como contrato de adhesion, misma que fue emitida por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la sesion ordinaria del 29 de marzo de
2022.

Debido a lo anterior, el 26 de abril y 10 de diciembre de 2021, en la cuarta y vigésima sesion
extraordinarias del CASOD, respectivamente, se autorizaron ambas adjudicaciones, cuyas
notificaciones se realizaron del 29 de abril y 14 de diciembre 2021, mediante los oficios
numeros DGRM/SGC/DADE/702/2021 y DGRM/SGC/DADE/2229/2021, respectivamente,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion lll; 45,
fraccion 1l; 95 y 96, parrafo primero, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:
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Con Observacion: Si() No (X)
3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.5 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 *“Servicio de
Arrendamiento de Estacién Terrena para Conduccién de
Senfales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al

31 de diciembre de 2022”.

Para la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion Terrena para
Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de diciembre de
2022”, se emitié el Dictamen Resolutivo Técnico favorable, en el cual se establecié que el
proveedor cumple con las especificaciones requeridas; asimismo, se comprobé que el
prestador de servicios Telecomunicaciones de México, al ser una institucion publica, no fue
necesaria la emision del Dictamen Resolutivo Legal.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién del
Contrato  DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccién de Sefiales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

ACCIONES EMITIDAS

DgdrDBXdGHBDAt2hIfJLb3g1emLUFzKh5jN5cFhg7uw




Para verificar que en la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion
Terrena para Conduccién de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022” se elaboraron los dictamenes resolutivos de conformidad con la
normativa establecida, se revis6 el expediente respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGJTV el 14 de octubre de
2021, se comprobd que evalud las especificaciones técnicas requeridas, y determino
calificar como favorable la documentacién presentada por “Telecomunicaciones de México”,
en cumplimiento de los articulos 3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion I, y 96,
fraccion Il, del AGA XIV/2019.

En lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que el prestador
de servicios se trata de una institucion publica no se requirié su emision, razon por la cual,
la DGRM autoriz6 la adjudicacion de la contratacion el 8 de noviembre de 2021, cuya
notificacion se realiz6 el mismo dia mes y afio, mediante el oficio num.
DGRM/SGC/DAE/1872/2021, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 95; 96,
parrafo primero, y 137 del AGA XI1V/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Con Observacion: Si() No (X)
3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.6 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual
del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84
horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux

Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

Para la contratacion especial del servicio de Mantenimiento y Soporte anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam, por el periodo de 15 de octubre de 2021 al 14
de octubre de 2022, se calificaron favorablemente los dictamenes resolutivos técnico y
legal, en los que se establecié el cumplimiento por parte del prestador de servicios de las
especificaciones técnicas solicitadas; asi como de la acreditacion de exclusividad para
prestar los servicios requeridos.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del
Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcién Anual Red Hat
Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.
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Con la finalidad de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Anual del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas),
Suscripcion anual Red Hat Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”, por
el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 octubre de 2022, se emitieron los dictamenes
resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

Se comprobd que el Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 27 de septiembre
de 2021 fue en sentido favorable, toda vez que del analisis de las especificaciones técnicas
de los requerimientos efectuados se determind que la empresa “ProQuest Latam, S. de R.L.
de C.V” cumplié con las especificaciones solicitadas, situacién que fue verificada en la
documentacién que integro el expediente correspondiente, en cumplimiento de los articulos
3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion 111, y 96, fraccion 1l del AGA XIV/2019.

En relacion con el Dictamen Resolutivo Legal, emitido por la DGAJ el 29 de septiembre de
2021, derivado de la presentacion de la documentacion legal y el certificado de exclusividad
en el que se acredito a la empresa mencionada como distribuidora de los servicios sujetos
a contratar, se dictamin6 de manera favorable.

Se verificd que, en la décima sexta sesion extraordinaria del 14 de octubre de 2021, el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V., cuya notificacion se realizé
en la misma fecha, mediante el oficio nimero DGRM/SGC/DADE/1866/2021, conforme a
lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39 fraccion Ill; 45 fraccion Il; 95 y 96, parrafo
primero del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
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Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Con Observacion: Si() No (X)
3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.7 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicaciéon del Contrato nim. 51210080
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del

Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)".

Se comprobd que en la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” se emitieron los dictamenes
resolutivo técnico y legal en sentido favorable, en los cuales se establecio que el prestador
de servicios cumplié con las especificaciones técnicas y legales requeridas, razén por la
cual se adjudicé el procedimiento de contratacion sefialado.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato nam. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

Con el propésito de verificar que en la contratacion de los “Servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” por el periodo
de 33.5 meses a partir de la adjudicacion, se emitieron los dictdmenes resolutivos de
conformidad con la normativa establecida, se revisé el expediente respectivo.
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De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 17 de febrero de 2021,
respecto de la documentacion presentada por la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, se
comprobo que se calificé de manera favorable, debido a que la empresa cumplié con las
especificaciones requeridas, ya que acredité la extensién de la garantia; el servicio de
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo; los niveles de servicio, y el personal y roles
requeridos. Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 3, fracciones XXXVI, XXXVII; 13,
fraccion XVIII; 16, fraccion lll, y 96, fraccion I, del AGA XIV/2019.

Respecto del Dictamen Resolutivo Legal del 18 de febrero de 2021, se comprobd que la
DGAJ lo emitié en sentido favorable, ya que la empresa evaluada acreditd la posesion de
los derechos de la plataforma aplicativa que utiliza en el sistema de seguimiento fisico de
expedientes ante el Registro Publico del Derecho de Autor.

Asimismo, se comprobd que al tratarse de una contratacion plurianual contd con la
autorizacion respectiva, la cual se emitié el 18 de febrero de 2021, de conformidad con el
articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

En virtud de lo expuesto, el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras vy
Desincorporaciones (CASOD) autorizo la adjudicacion en la segunda sesion extraordinaria
del 12 de marzo de 2021, cuya notificacion se recibié el 16 de ese mismo mes y afio,
mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/355/2021, conforme a lo establecido en los
articulos 21 fraccion XIV; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.8 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Se comprobd que la contratacion especial del “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se dictaminé favorablemente.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacién de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Con el proposito de verificar que para la contratacion especial del “Servicio de Fotografia
para Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén” se emitio el
dictamen resolutivo técnico conforme a lo establecido en la normativa aplicable, se reviso
el expediente de contratacion respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico del 3 de marzo de 2022 emitido por la
Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), se comprobd que se calificé en
sentido favorable, ya que la persona propuesta para ejecutar el servicio de fotografia

ACCIONES EMITIDAS
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cumplia con los requerimientos solicitados; sin embargo, no se desglosaron, de manera
pormenorizada, las caracteristicas de los servicios para cada uno de los requerimientos
solicitados, lo que incumplio lo establecido en el considerando cuarto de los Lineamientos
para la elaboracion del Dictamen Resolutivo Técnico.

Asimismo, se comprobé que la adjudicacion del contrato se realizé por medio del oficio
num. SGC/DADE/0526/2022, conforme a lo establecido en los articulos 45, fraccion I; 95
y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCS, mediante el oficio nim.
DGCS/CA-631-2022, del 30 de noviembre de 2022, informé que tomd las medidas
conducentes para cumplir con lo indicado en los Lineamientos para la Elaboracién del
Dictamen Resolutivo Técnico, por lo que elaboré un formato, como mecanismo de control,
con base en los mismos, el cual se proporcioné como constancia. En virtud de que el area
auditada adopté las medidas para subsanar las inconsistencias detectadas, se determind
no emitir la accién correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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4. Verificar que la suscripcion de los contratos se ajusté a las
condiciones descritas en la normativa, y que se recibieron las
garantias de cumplimiento correspondientes.

Procedimiento
Nam.:

4.1. Suscripcion de contratos y presentacion de garantias de
cumplimiento.

Se comprobd que derivado de las ocho contrataciones especiales, en un caso, el
instrumento contractual se suscribié con 7 dias de desfase, posteriores a la notificacion de
la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a las fianzas de cumplimiento, en otro
caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del plazo establecido en la
normativa.

Resultado:
Suscripcién de contratos y presentacion de garantias de cumplimiento.

Con la revision de los ocho expedientes de contrataciones especiales determinados como
muestra, se comprobd que se suscribieron tres contratos simplificados; dos ordinarios; dos
contratos de adhesion bajo los términos y condiciones de la empresa Zoom Video
Communications Inc., y un contrato con una institucién publica (Telecomunicaciones de
México), y que los mismos cumplieron con las especificaciones previstas en los articulos
137, 146 y 147 del AGA XIV/2019, los cuales se indican a continuacion:

ACCIONES EMITIDAS

DgdrDBXdGHBDAt2hIfJLb3g1emLUFzKh5jN5cFhg7uw




CONTRATOS FORMALIZADOS EN LAS ADJUDICACIONES ESPECIALES

Fecha de Firma del

notificacion Empresa adjudicada Contrato/orden de pago e Importe Desfase

Servicios Especializados de Investigacion y SCJN/DGRM/DADE-
Custodia, S.A. de C.V. 023/08/2021 01/10/2021  $100,083,011.86
SCJN/DGRM/DADE-

27/08/2021

2 15/12/2021 Espiral MS Software América, S.A. de C.V. 030/12/2021 24/12/2021 $5,212,813.06 0
3 14/12/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesion N/A $3,577,927.13 0
4 29/04/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesion N/A $1,748,460.78 0
5  08/172021  Telecomunicaciones de México DR o ns S 11CIC 271012022 $2,003,679.60 0
6 14/10/2021 ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V. 50210408 29/10/2021 $1,138,341.82 0
7 16/03/2021 Digilogics, S.A. de C.V. 50210080 16/03/2021 $856,125.79 0
8 09/03/2022___Andrés Felipe Henao Cadavid 50220107 15/03/2022 $150,737.36 0
FUENTE: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRM, mediante el oficio nim. SGC/DADE/1391/2022

del 23 de JUNIO de 2022.

Respecto del plazo de suscripcion de los instrumentos contractuales, se comprobé que,
en un caso (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicios Especializados de Investigacion
y Custodia, S.A. de C.V.”) se suscribié con 7 dias habiles adicionales a los 15 que
establece la normativa después de la notificacion de la adjudicacion, lo que incumplié con
lo establecido en el articulo 145, parrafo lll, del AGA XIV/2019.

En lo que se refiere a la entrega de las garantias de cumplimiento, con la revision se
identificé que en un caso el Director General de Recursos Materiales exceptud de la
entrega de garantia, debido a que el monto contratado no superé las 2,000 UMAS; en otro
se exentd de su presentacion por tratarse de una institucion publica; en dos mas se
aceptaron los términos y condiciones de la empresa, al tratarse de contratos de adhesion;
en tres casos se presentaron en los términos establecidos, y en el caso restante del
contrato SCIN/DGRM/DADE-030/12/2021 para el Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET, de la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. se recibié con un
desfase de 16 dias habiles posteriores a la fecha establecida, lo que incumplié con el
articulo 169, fraccion Il, del AGA XIV/2019.

De la presentacion de resultados preliminares, la DGRM, mediante el oficio num.
DGRM/DT-33-2022, del 5 de diciembre de 2022, informé que, en las revisiones del contrato
realizadas por el area usuaria y juridica, utilizaron 13 dias habiles, lo que impacté en el
periodo de suscripcion.

Ademas, sefiald que derivado de la actualizacion de los manuales de procedimientos de
las diversas areas de la SCJN, en la DGRM se contara con el procedimiento relativo a la
gestion de la elaboracion de los contratos ordinarios, lo que contribuira en evitar los atrasos
en su formalizacion.

Acerca del atraso de la garantia de cumplimiento, el area auditada sefial6 que cuenta con
la “Guia interna para la recepcion y tramite en tiempo, de garantias de cumplimiento”, con
la cual se ha logrado minimizar las incidencias de este tipo.
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Adicionalmente comunico que, como buena practica, el mismo dia en que se reciben las
polizas de garantia por parte de las empresas, se envian para dictaminacion, por lo que
una vez que se cuenta con ese tramite se remiten a resguardo de la Direccion General de
la Tesoreria.

Del analisis a los argumentos y documentacién proporcionada por la DGRM, se considera
que se cuenta con los mecanismos de control y supervision relativos a la formalizacién de
instrumentos contractuales y la recepcion de fianzas de cumplimiento, los cuales se
encuentran en evolucion, como es el caso especifico del procedimiento de suscripcion de
los contratos, el cual se comenzara a utilizar en cuanto se cumpla con los tramos de
autorizacion previstos en la normativa interna, por lo que se determind que los casos
detectados en la revision no representan la generalidad de las actividades que, de este
tipo, se llevan a cabo en el area auditada, razon por la que no se emite la accién
correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Con Observacion: Si() No (X)

5. Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes
adquiridos y servicios contratados se efectu6é conforme a
los términos sefialados en los contratos formalizados, y
en la normativa aplicable.

Procedimiento Num.:

5.1. Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y
contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de
los ocho instrumentos contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales
se cumplié con la normativa establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la
SCJN’” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la DGS aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Resultado:
Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la finalidad de verificar que la entrega recepcién de los servicios adjudicados mediante
los procedimientos de contrataciones especiales, se realizé conforme a lo establecido en
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el articulo 177, parrafo Il, del AGA XIV/2019 y en los contratos respectivos, se revisaron
los expedientes correspondientes.

Para comprobar que el “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén, en los
Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, prestado por la empresa Servicios
Especializados de Investigacion y Custodia S.A. de C.V (SEICSA), cumplié con las
clausulas establecidas en el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021, se revisaron
cinco meses (octubre y diciembre de 2021, febrero, abril y junio de 2022) de ocho
inmuebles de este Alto Tribunal, considerados como muestra para esta revision.

Con la revision de los registros mensuales de asistencia del servicio de seguridad y
vigilancia intramuros, el control de fatiga diaria, y las facturas de cada servicio, se
comprobo6 que la DGS aplico deductivas por $191.119.00 pesos. debido a la falta de

restacion de diversos servicios contratados_
_, en cumplimiento de la clausula décima octava del contrato, como se detalla en
el cuadro siguiente:

Si bien, de la verificacion de los calculos de las deductivas se comprobd que las mismas
se ajustaron a las disposiciones normativas establecidas, se comprobd que en los meses
revisados la DGS no aplicé las penas convencionales por los incumplimientos en los que
incurrid el prestador de servicios al no proporcionarlos conforme a las condiciones
pactadas, en incumplimiento de la clausula décima séptima del contrato respectivo.

En relacién con lo anterior, se considera importante mencionar que las ausencias de los

elementos en las
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Derivado de las observaciones descritas en los parrafos que preceden, se determiné llevar
a cabo tres visitas de verificacion, dos de ellas efectuadas el 8 de noviembre de 2022 a los

con la finalidad de conocer las
condiciones bajo las cuales se prestaban los servicios de seguridad y vigilancia intramuros
brindados por la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
CV.”.

Como resultado de las verificaciones efectuadas en los _

se obtuvo que en las listas de asistencia o control de fatiga diaria
del servicio de seguridad y vigilancia intramuros de cada inmueble, los elementos de
seguridad registraban su entrada y salida en un mismo acto, es decir gue no registraban
su salida al concluir el turno correspondiente;

En el caso de la visita realizada_ el 11 de noviembre de 2022

no se identificaron inconsistencias en la prestacion del servicio.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGS mediante el oficio nim.
DGS/973/2022 del 2 de diciembre de 2022, manifesto lo siguiente:
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En relaciéon con la observacion a la falta de aplicacion de Pena Convencional por los
servicios no prestados, la DGS solicitd, mediante el oficio num. DGS/965/2022 a la
Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ), la opinion juridica, respecto a la
procedencia de la pena convencional sefialada en la Clausula Décima Séptima del contrato
SCJIN/DGRM/DADE-023/08/2021. Al respecto, la Direccion General de Auditoria dara
seguimiento a las acciones emprendidas por la DGS a partir de la respuesta que genere
la DGAJ para la aplicacion que corresponda, por lo que se considera como atendida la
observacion determinada.

Por lo que corresponde al registro de entrada y salida en un mismo acto, es decir que no
registraban su salida al concluir el turno correspondiente, la DGS instruy6 a los encargados
de la seguridad, en los inmuebles a verificar, que los elementos de seguridad registren su
entrada y salida en los tiempos que corresponden, por lo que se atendio la observacion
determinada.

De lo anterior, se desprende la necesidad de que la DGS implemente las herramientas
normativas a su alcance para exigir, ante la empresa contratada, la prestacion de servicios
conforme a las caracteristicas exactas a lo contratado, razén por la cual se considera que
la observacion continua.
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En lo que corresponde al “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”, se
solicitaron a la DGTI los informes mensuales de mantenimientos; las 6rdenes de servicio
levantadas; facturas con la correspondiente validacion para su pago, asi como la
constancia de la recepcién a entera satisfaccion por parte del administrador del contrato.

De la revisién a la documentacion recibida, se determiné que, durante los meses de enero
a junio 2022, la DGTI levanté 34 reportes de los cuales se seleccion6 una muestra de 19
(56%), con lo que se verificd que los servicios se atendieron en los plazos establecidos en
los alcances técnicos. Asimismo, se comprobd que el prestador de servicios proporcioné
el plan de trabajo; la instalacion de nuevas versiones, y los resultados de las
parametrizaciones, conforme lo establecido en el contrato correspondiente, por lo que se
emitié la constancia de recepcion a entera satisfaccion de los servicios por el administrador
del contrato, lo que cumplié con el articulo 177 del AGA XI1V/2019.

Por lo que corresponde a la contratacién especial del “Servicio de videoconferencia en la
nube Zoom”, por el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2021, se comprobd que
se contrataron 91 licencias Enterprise y seminario Web (88 Licencias Ent y sem Web 500;
1 Licencia sem Web 1,000, y 2 Licencias sem Web 3,000); asi como 9 licencias adicionales
bajo demanda (Licencia seminario Web de 500; 1000, y 3000 participantes), de
conformidad con las necesidades de los eventos que se pudieran requerir en los érganos
y areas de la SCJN, durante el ejercicio 2021, como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL “SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA

NUBE ZOOM 2021”
. . Licencia A A Bajo demanda

Licencias Licencias

Enty sem sem Web Licencias Licencias Licencias Total

Web 500 3,000 Enty sem Enty sem sem Web

g Web 500 Web 1000 3,000

Mayo 88 1 2 91
Junio 88 1 2 91
Julio 88 1 2 91
Agosto 88 1 2 91
Septiembre 88 1 2 2 2 95
Octubre 88 1 2 5 2 98
Noviembre 88 1 2 6 1 2 100
Diciembre 88 1 2 6 1 2 100

Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGTI mediante oficio num. DGTI/SGPCPT/78/2022

del 24 de agosto 2022.
Para verificar que los servicios se prestaron a entera satisfaccion de la SCJN y las licencias
se asignaron a las areas y 6rganos que las requirieron, se solicité a la DGTI la informacién
correspondiente, y se comprobd que de la revision a la documentacion solicitada, se
determiné que de 100 licencias contratadas conforme a los correos de solicitud y/o
asignacion, la DGTI asigné 94 (88 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web
1,000, y 4 Licencias sem Web 3,000); sin embargo, no se tuvo evidencia de la asignacion
de las 6 licencias restantes.
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Respecto de la contratacion especial “Servicio de videoconferencia en la nube Zoom 2022”
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se comprobd que se contrataron
105 licencias (97 Zoom Webinars500; 2 Zoom Webinars1000; 4 Zoom Webinars3000, y 2
Conector de H.323/SIP), como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL
“SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE ZOOM”

S Licencias Enty sem Licencia sem Licencias sem Conector de Total
Web 500 Web 1,000 Web 3,000 H.323/SIP

Enero 97 2 4 2 105
Febrero 97 2 4 2 105
Marzo 97 2 4 2 105
Abril 97 2 4 2 105
Mayo 97 2 4 2 105
Junio 97 2 4 2 105
Julio 97 2 4 2 105
Agosto 97 2 4 2 105
Septiembre 97 2 4 2 105
Octubre 97 2 4 2 105
Noviembre 97 2 4 2 105
Diciembre 97 2 4 2 105

Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGTI mediante oficio num.
DGTI/SGPCPT/78/2022 del 24 de agosto 2022.
De la revision a la documentacion solicitada, se determiné que de las 105 licencias
contratadas conforme a los correos de solicitud y/o asignacion, se distribuyeron 97
licencias (91 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web 1,000, y 4 Licencias sem
Web 3,000), por lo que las restantes licencias se encontraban disponibles y pendientes de
asignacion por parte de la DGTI.

Para verificar que la prestacion del “Servicio de Arrendamiento de Estacién Terrena para
Conduccion de Sefiales” cumplid con lo establecido en el contrato respectivo, se revisaron
las facturas de la empresa con la correspondiente validacién para su pago, y la
manifestacion de su recepcion a entera satisfaccion, y se constaté que los meses revisados
de enero a junio de 2022 se recibieron a entera satisfaccion por parte de la DGJTV, en
cumplimiento del articulo 177 del AGA XIV/2019.

A efecto de comprobar que la prestacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Anual
del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripciéon Anual de Soporte
y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como Mantenimiento Anual del
Modulo Adam” por el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 de octubre de 2022, se ajusté
a los términos pactados en el contrato, se llevo a cabo la revision de la documentacion
proporcionada por la DGTI, consistente en las credenciales de acceso de la suscripcion;
reportes de la atencidn de incidencias, y constancias de recepcién a entera satisfaccion
del servicio, por lo que se comprobd el cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

En relacion con el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Seguimiento Fisico de Expedientes, por un periodo de 33.5 meses (del 16 de marzo 2021
al 31 de diciembre 2022), con la revision del reporte mensual del mes de noviembre del
mantenimiento preventivo anual de los componentes; asi como de las 16 constancias de
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recepcion de los servicios a entera satisfaccion, se comprob6 que se ajustaron a los
términos establecidos en el articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Por lo que corresponde a los “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, se comprobd que la entrega de las fotografias se
realizé el 14 de junio de 2022, para la cual la DGCS levant6 acta de entrega—recepcion,
en la que se manifestd la recepcion en la fecha comprometida y con la calidad requerida,
en cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria: ﬁ
Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

CORTE DE JUSTICIA DE LA NAC

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No. 1de2

N° de Auditoria: DAIB/2022/09

Periodo Revisado:

Monto fiscalizable: $0.00
Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Recursos Materiales (DGRM)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 13

Con Observacion: Si( ) No(X)

6.  Verificar que los pagos realizados a los proveedores y
prestadores de servicios se recibieron a entera
Procedimiento Num.: satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos
contractuales se impusieron las penas convencionales
correspondientes.

6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador del contrato, las facturas, comprobantes digitales (CFDI), validaciones del
SAT, formatos electronicos XML y los comprobantes de las transferencias bancarias, se
constato que, en 7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de
conformidad con el area requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, no se aplicaron
las sanciones por los incumplimientos detectados en la prestacién de los servicios
contratados.

Resultado:

Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados
Con la finalidad de verificar que los pagos realizados por los servicios recibidos en las ocho

contrataciones especiales revisadas se efectuaron de conformidad con las disposiciones
normativas, se analizaron las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte

ACCIONES EMITIDAS
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del administrador de cada contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI);
validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y comprobantes de las transferencias
bancarias.

De la revisién efectuada se comprobé que, en siete de los ocho contratos, respecto de las
muestras revisadas, los servicios se recibieron de conformidad con lo establecido en el
articulo 100 del AGA 11/2019, y 159, fracciones I, 11, lll, IV, V y VI del AGA XIV/2019.

En el caso del contrato restante “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en los
inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se revisaron los pagos de las constancias y
dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador del contrato; las facturas;
comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y
comprobantes de las transferencias bancarias, correspondientes a los cinco meses
revisados de los 8 inmuebles determinados como muestra, y se comprobé que si bien los
pagos correspondieron a las cantidades determinadas por la DGS, no se aplicaron las

sanciones por los incumplimientos relacionados con la ausencia y sustitucion del personal,
I RN <. e, cerivado de i
presentacién de resultados preliminares, se adoptaron las acciones correspondientes,
conforme a lo descrito en el resultado 12 de la presente auditoria.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:
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Contralor
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INFORME DE RESULTADOS
AUDITORIA NUMERO DAIB/2022/09

“CONTRATACIONES ESPECIALES”

Area auditada:

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
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Periodo de ejecucion
Inicio: 04/05/2022
Término:07/12/2022

Grupo Auditor:

Tipo de Auditoria:

Numero de Auditoria:

Criterios de Seleccion:

Objetivo:

Periodo de Revision:

Alcance:

Area auditada:

INFORME DE RESULTADOS

“CONTRATACIONES ESPECIALES ”

L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Lic. Juan Carlos Sanchez Villicana

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Integral

DAIB/2022/09
Oficios de inicio de Auditoria CSCJN/DGA/DAIB/329/2022.

Identificacion de areas de riesgo; antecedentes de revisiones
anteriores, y debilidades de control interno.

Comprobar que los procedimientos de contratacién especial para
la adquisicion de bienes y contratacion de servicios se ajustaron a
la normativa aplicable.

Enero 2021 a junio de 2022.

Comprendié la revision de las adquisiciones de bienes vy
contrataciones de servicios mediante adjudicaciones especiales; la
integracion de requerimientos en el Programa Anual de
Necesidades (PANE) 2021 y 2022; la justificacion de la necesidad
del bien o servicio por parte de las unidades solicitantes; la
determinacioén del precio estimado del bien o servicio; las etapas
del procedimiento adjudicatorio (solicitud de cotizaciones;
recepcion de propuestas técnicas, econdmicas y entrega de
documentacién legal; elaboracién y presentacion del dictamen
técnico y legal; autorizacién del punto de acuerdo; asi como, la
emision y notificacion de la adjudicacion de los procedimientos); la
elaboracion y formalizacion de los contratos; la entrega de
garantias de cumplimiento; la recepcion de bienes o servicios
adjudicados; el pago por los bienes y servicios recibidos y, en su
caso, la imposicion de sanciones por incumplimientos contractual.

Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
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Procedimientos de auditoria aplicados:

1.

Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas requirentes para la adquisicion de
bienes y contratacidon de servicios cumplieron con las disposiciones establecidas en la
normativa.

o 1.1 Justificacion de los bienes y servicios requeridos y su integracién en el Programa
Anual de Necesidades 2021-2022 (PANE).

Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios sujetos a adquirir y contratar se
obtuvo de conformidad con la normativa establecida.

o0 2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y servicios a contratar

Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y servicios se realizaron conforme a
las etapas establecidas en la normativa.

o 3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

o0 3.2 Dictamenes Resolutivos, Emisiéon y Notificacién de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCIN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”.

o 3.3 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

o0 3.4 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de las
Contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre 2021”
y 51210911 “Licencia Enterprise de Videoconferencia Zoom 2022”.

o 3.5 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccién de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

o0 3.6 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de la
Contratacién num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise
Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

o 3.7 Dictdmenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato num. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

o 3.8 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacién num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”.

Verificar que la suscripcion de los contratos se ajusté a las condiciones descritas en la
normativa, y que se recibieron las garantias de cumplimiento correspondientes.

0 4.1 Suscripcion de contratos y presentacion de garantias de cumplimiento.

Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes adquiridos y servicios contratados se
efectud conforme a los términos senalados en los contratos formalizados, y en la normativa
aplicable.

o0 5.1 Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Verificar que los pagos realizados a los proveedores y prestadores de servicios se recibieron
a entera satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos contractuales se impusieron las
penas convencionales correspondientes.
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0 6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Resultados:

Con la revisién de las ocho contrataciones especiales revisadas, se comprobé que las solicitudes de
los servicios a contratar se emitieron por las areas requirentes de los servicios; asi como, las
justificaciones para efectuarlas bajo esa modalidad, de las cuales se localizaron los argumentos y la
documentacién que las respaldaron; ademas, de que se verificd que contaban con las certificaciones
presupuestales respectivas, y que los requerimiento se incluyeron en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022.

En siete de los ocho procedimientos de contratacion especial se realizaron las investigaciones de
mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS vy, en ellas, se determiné el precio prevaleciente
de los servicios sujetos a contratar; la oferta en el mercado, de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas técnicas solicitadas, y la existencia de proveedores que pudieran cumplir con las
necesidades de los requerimientos efectuados por las areas solicitantes.

En lo que corresponde los dictamenes resolutivos técnico, econdmico (cuando fue aplicable) y legal
de las ocho contrataciones revisadas, se comprobd que se emitieron en sentido favorable, ya que se
establecié que los prestadores de servicios cumplian con las especificaciones técnicas y legales
requeridas, razén por la cual se determiné su adjudicacion.

Derivado de los ocho procedimientos, en un caso, el instrumento contractual se suscribié con 7 dias
de desfase, posteriores a la notificacion de la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a la
fianza de cumplimiento, en otro caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del
plazo establecido en la normativa.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador
de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de los ocho instrumentos
contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales se cumplié con la normativa
establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la SCJN” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la
Direccion General de Seguridad, como administradora del contrato, aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Con la revisiébn de las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte de los
administradores del contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT;
formatos electrénicos XML, y los comprobantes de las transferencias bancarias, se constaté que, en
7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de conformidad con el area
requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles
Propiedad y en Uso de la SCJN”, se confiirmdé que no se aplicaron las sanciones por los
incumplimientos detectados en la prestacion de los servicios contratados.

ACCION EMITIDA

No se emitieron acciones.

Resumen de observaciones

No se determinaron observaciones.

Conclusién del trabajo de Direccion General de Auditoria:

La revision se realizd sobre la informacidn proporcionada por la Direccion General de Tecnologias
de la Informacién, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con
el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron
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necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, que se
refiere Unicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién,
en el periodo de enero 2021 a junio de 2022, respecto de los procedimientos de contrataciones
especiales, cumplié con su objetivo de solicitar; contratar, y administrar los bienes y servicios
requeridos para el desarrollo de las funciones a su cargo, de conformidad con el marco normativo
vigente.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Goémez Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicaiia
Director General de Auditoria Director de Auditoria Integral “B”
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1deb

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 1

Con Observacion: Si() No (X)

1. Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas
requirentes para la adquisicién de bienes y contratacién
de servicios cumplieron con las disposiciones
establecidas en la normativa.

1.1 Dictamenes Justificacion de los bienes y servicios
requeridos y su integraciéon en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE).

Procedimiento Num.:

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones especiales determinadas
cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de solicitud
emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como, las justificaciones para
efectuarlas bajo esa modalidad, y se comprobd que, en todos los casos, se localizaron los
argumentos y la documentacion que los respaldaron; ademas, de que contaban con las
certificaciones presupuestales respectivas y que los requerimiento se incluyeron en el
Programa Anual de Necesidades 2021-2022

Resultado:

Justificacién de los servicios requeridos y su integracion en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE)

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones, determinadas como muestra de
auditoria, cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de
solicitud emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como las justificaciones
para que las mismas se llevaran a cabo por medio de contrataciones especiales.

ACCIONES EMITIDAS

gHgIPGUIROZZnYqA5nluzPPV/dwQGcRz9K4drBw()bmE




De la revisidon se comprobo que la DGRM recibid las solicitudes de las areas usuarias, con
las justificaciones para la contratacion de los servicios y las caracteristicas de los mismos,
en cumplimiento a los articulos 13, fraccion VII, y 35 del AGA X1V/2019, como se muestran
a continuacion:

SOLICITUDES Y JUSTIFICACIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

Contrato / 6rdenes
de pago

Servicio

Licencia Enterprise de

Justificacion
Las que por sus

DGTI

1 51210911 Videoconferencia Zoom 2022. DCTI520/2021 caracteristicas  particulares

> 51210351 Servicio de Videoconferencias Zoom DGTIM68/2021 solo pueden contratarse con  DGTI
mayo a diciembre 2021. una persona determinada, ya
Servicios de Fotografia para sea por sus cualidades DGCS
Diversas Obras Artisticas de la 45 | profesionales o bien, porque
Suprema Corte de Justicia de la se trate de obras artisticas,

3 50220107 Nacion. DGCzsolgé\-se- trabajos artesanales, titular

de patentes y marcas,
derechos de autor u otros
derechos exclusivos.

4 SCJIN/DGRM/DADE  Servicio de Mantenimiento y Soporte DGTI494/2021 Las efectuadas con DGTI

-030/12/2021 de ProactivaNET 2022. fabricante o distribuidores

5 50210408 Servicios de Mantenimiento y exclusivos, debiendo recabar  DGTI
Soporte Anual del Software Aleph, en este caso el documento
Asesoria en Sitio o expedido por el fabricante o el
Remota(84horas), Suscripcion  DGTI/389/2021 titular de los derechos
Anual Red Hat Enterprise Linux 45 Il exclusivos que acredite de
Server y Mantenimiento del Médulo forma indubitable esa
Adam. situacion.

6 50210080 Servicio de Mantenimiento DGTI
Preventivo y C_orrectlvo c!e_l Sistema DGTI/49/2021
de Seguimiento Fisico de
Expedientes (SSFE).

Servicios de pension o
estacionamiento de
automoviles, ya que, en la
- " - . contratacion de éstos, los
ISe;wIcm.de Prot(e:cufzgly\l_/‘lgllanmaa aspectos fundamentales &
SCINIDGRWDADE  Patrmonio  Inmobiliario 6. la considerar —_ son las
7 -023/08/2021 Suprema Corte de Justicia de Ia DGS/058/2021 45 Xl conqlcupnes del Iu!gar y su DGS

i N proximidad a los inmuebles

Nacién, en los Inmuebles Propiedad dond "
y en uso de la SCJN. donce ~ se encuentren
instalaciones de la Suprema
Corte que no cuenten con la
suficiente capacidad para

esos fines

Cuando la Suprema Corte
requiera contratar la
adquisiciéon de algin bien,
uso, obra publica o servicio
publico prestado
directamente  por  algin
érgano del Estado Mexicano,
Federal, Estatal, Municipal o
Servicio de Arrendamiento de de la Ciudad de Mexmg' y
DRTM/SCRTM/GAS  =Stacion Terrena para Conduccion 1y 1550/ B?EE‘ZSE"tio#t?::ac?ézgmsne’

8 ST/GJCPS/26/2022 4 Sefales, por el periodo de 12 2021 187 realizara, previa investigacion "1
meses, del 1° de enero al 31 de de mercado, mediante el
diciembre de 2022. procedimiento de

adjudicacion directa
autorizado por el servidor
publico u érgano competente
que corresponda conforme al
monto de la erogacion,
debiendo  suscribirse el
instrumento que legalmente
corresponda.
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num.

SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.
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En lo que refiere a los contratos nims. 51210911 y 51210351 “Servicio de
Videoconferencia en la Nube Zoom” 2022 y 2021 y 50220107 “Servicios de Fotografia para
Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”, se comprobé que
las contrataciones se fundamentaron en el articulo 45, fraccion |, del AGA/XIV/2019.

En los primeros dos casos (contratos nims. 51210911y 51210351), la DGTI indic6 en la
solicitud que la contratacion debia realizarse con la empresa “Zoom Video
Communications Inc.”, debido a que se trata de la empresa que ha operado en la SCJN
desde abril de 2020, lo que habia generado confianza en las diferentes sedes de la
institucion; ademas de que su sistema era seguro y estable para la transmision de eventos
en vivo, incluyendo las sesiones del Pleno de este Alto Tribunal. Otro aspecto importante
considerado, consistié en que dicha empresa asignaba a un Ejecutivo de Cuenta dedicado
exclusivamente a la SCJN, aunado a que, en la investigacion de mercado num. IM-066 de
febrero 2021, se sefialé que “Zoom Video Communications Inc.” era la Unica empresa que
proporcionaba el servicio con las caracteristicas solicitadas por el area técnica.

Para el contrato 50220107 “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se verificd que la DGCS comunicé que se requeria
que los servicios los brindara una persona que tuviera conocimiento en obras artisticas, a
efecto de que las imagenes transmitieran calidad y nitidez, entre otras caracteristicas,
razon por la cual propuso un fotografo que, de acuerdo con el analisis de sus capacidades,
contaba con el perfil idoneo y la experiencia necesaria para el desarrollo de los trabajos
solicitados.

En el caso de los contratos nums. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”; 50210408, del “Servicio de Mantenimiento y
Soporte Anual del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion
Anual de Soporte y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del Médulo Adam”, y 50210080, del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes”, se identifico
que las solicitudes para las contrataciones especiales se fundamentaron en el articulo 45,
fraccion Il, del AGA/XIV/2019.

En el primer caso (contrato num. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021), la DGTI sefialo que
la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. era la titular de los derechos
exclusivos para la importacion comercial de la herramienta ITSM Proactivanet en México,
y que ofrecia esta caracteristica de los servicios de soporte y suscripcion de versiones de
Proactivanet; ademas de que en la investigacion de mercado nim. IM 088/2021 se incluyé
el certificado de exclusividad para prestar el servicio expedido por el fabricante y propietario
unico de la familia de productos de la herramienta tecnolégica mencionada.

Respecto del segundo caso (contrato num. 50210408), la DGTI indicé que la empresa
Proquest Latam, S. de R.L. de C.V., era el proveedor exclusivo de “Aleph para México y
América Central” desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2023, por lo
que era la Unica que podia proporcionar los servicios de mantenimiento y soporte
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solicitados, situacion que quedd respaldada en la investigacion de mercado
correspondiente.

Sobre el caso restante (contrato num. 50210080), la DGTI manifestd la necesidad de
mantener el servicio con la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, ya que lo venia operando
desde 6 afios atras, tiempo en el que el prestador corrigio los defectos en el software y
brindaba atencion a incidencias, requerimientos y realizaba visita a las instalaciones de la
SCJN; ademas de que era duefia de los derechos de propiedad intelectual de la plataforma
aplicativa sobre la que se desarrollé el SSFE y que contaba con el certificado de propiedad
intelectual expedido por el Instituto Nacional de Derechos de Autor, situacion que quedo
acreditada en la investigacion de mercado correspondiente.

En relacién con el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion
y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se comprobd
que la DGS fundamenté la contratacion con el articulo 45, fraccion Xll, del AGA/XIV/2019,
debido a la confidencialidad que implica la estrategia de seguridad en la institucion, razon
que impidié efectuar un procedimiento de contratacion abierto para evitar condiciones de
vulnerabilidad para las personas servidoras publicas y de las mismas instalaciones,
considerando el valor histérico y arquitectonico de cada sede de este Alto Tribunal.

En cuanto al contrato nim. DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de
Arrendamiento de Estacion Terrena para Conduccion de Sefales”, se verifico que la
DGJTV fundamento la contratacion con el articulo 137 del AGA/XIV/2019, debido a que el
servicio Unicamente es proporcionado por el organismo publico descentralizado
“Telecomunicaciones de México” (TELECOMM),que forma parte del Sector de las
Comunicaciones y Transportes, y que es necesario para la transmisién via satélite de la
sefal del canal de Justicia TV las 24 horas, los 365 dias del afio, y una falla en el equipo
ocasionaria la pérdida total de sefial satelital de televisiéon en los diferentes sistemas de
transmisién disponibles en el mercado, lo que quedé acreditado en la investigacion de
mercado num. IM-081/2021.

Adicionalmente, con la revision de las ocho solicitudes de contratacion y de la
documentacion que las acompafnaba se comprobé que en 6 casos (51210911, 51210351,
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021, 50210408, SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 vy
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022) se requeria, de la certificacion presupuestal para
los ejercicios 2021 y 2022, las cuales fueron tramitadas oportunamente ante la Direccion
General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) y quedaron registradas en el Sistema
Integral Administrativo (SIA); asimismo, se verificd que las contrataciones fueron incluidas
en el PANE 2021 y 2022, en cumplimiento con lo establecido en los articulos 3, fraccion
LIll, 13, fraccion Xl y 40, fracciones I, 1l y Il del AGA XIV/2019.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 2
Con Observacion: Si() No (X)

2. Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios
Procedimiento Num.: sujetos a adquirir y contratar se obtuvo de conformidad
con la normativa establecida,

2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y
servicios a contratar.

Se comprobd que en siete de los ocho procedimientos de contratacion especial se
realizaron las investigaciones de mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS y que,
en ellas, se determind el precio prevaleciente de los servicios sujetos a contratar; la oferta
en el mercado, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas solicitadas, y la
existencia de proveedores que pudieran cumplir con las necesidades de los requerimientos
efectuados por las areas solicitantes.

Resultado:

Determinacion del precio estimado de servicios a contratar.

Con la finalidad de verificar que el costo estimado de los servicios por contratar se determind
conforme a lo establecido en el articulo 13, fraccion XXXIX, del AGA XIV/2019, se revisaron
las investigaciones de mercado elaboradas por la DGRM.

Se comprobd que en uno (“Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon”) de los ocho procedimientos revisados no se
requirid de investigacion de mercado, debido a que no rebasé las 2000 UMAS; mientras
que en los 7 restantes se identificé dicho documento, y con su revisién se comprobd que

ACCIONES EMITIDAS
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en ellos se planted la existencia de la oferta en el mercado de los servicios solicitados, de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas requeridas por las areas solicitantes;
asi como la determinacion de los precios prevalecientes, de conformidad con lo establecido
en los articulos 46 y 49, fracciones I, Il y lll, del AGA XIV/2019.

Del analisis efectuado a las investigaciones de mercado, se identificd que se ubicaron a los
posibles proveedores y prestadores de servicios, los cuales, de acuerdo con lo indicado en
los documentos, se obtuvieron del analisis de diversas fuentes de informacién, entre las
cuales se encontraron: contratos suscritos con anterioridad con la SCJN y érganos del
Poder Judicial de la Federacion; Compranet; fabricantes, proveedores y prestadores de
servicios; distribuidores, comercializadores y contratistas del ramo correspondiente, y
consultas en Internet, lo que cumplié con el articulo 48, fracciones |, II, lll y IV, del AGA
XIV/2019.

Asimismo, se verificd que la DGRM envid, por medios electrdnicos, solicitudes de cotizacion
a los fabricantes, proveedores y prestadores de servicios; distribuidores, comercializadores
y contratistas identificados, en las que sefiald las fechas limites para la recepcion de la
informacién requerida.

De la revision a los expedientes de cada contratd, se constatdé la presentacion de
cotizaciones como se muestra en el cuadro siguiente:

INVESTIGACIONES DE MERCADO ELABORADAS PARA LOS PROCEDIMIENTOS ADJUDICATORIOS
Contrato Investigacion Cotizaciones
de Mercado Solicitadas Recibidas

Descripcion

El Servicio de Proteccion
y Vigilancia a
Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio
SCJIN/DGRM/DADE-023/08/2021 Inmobiliario de la IM-033-2021 6 3
Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en
los Inmuebles Propiedad
y en Uso de la SCJIN.
El Servicio de
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 Mantenimiento y Soporte  IM-088-2021 4 4
de ProactivaNET.
El Servicio de
51210911 Videoconferencia en la IM-115/2021 21 1
Nube Zoom 2022.
El Servicio de
51210351 Videoconferencia en la IM-006bis/2021 1 1
Nube Zoom 2021.
El Servicio de
Arrendamiento de
Estacion Terrena para
Conduccion de Sefiales.
Servicios de
Mantenimiento y Soporte
Anual dfel Slstema.AIeph, IM-069/2021 1 1
Asesoria en Sitio o
Remota(84horas) y
Suscripcién  Anual de

DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 IM-081/2021 1 1

50210408
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Soporte y Mantenimiento
de Red Hat Enterprise
Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del
Médulo Adam.

El Servicio de
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo
del Sistema de
Seguimiento Fisico de

Expedientes.
FUENTE: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRM, mediante el oficio nim. SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.

50210080 IM-127 Bis/2020 1 1

Como se observa en el cuadro, en dos contratos (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 y
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021) se recibieron cotizaciones de diversos prestadores de
servicios, mientras que en los cinco restantes solo se recibidé una cotizacion por
procedimiento.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 3 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas,
econdmicas, y entrega de documentacion legal).

Se comprobd que, con motivo de las ocho contrataciones especiales, se solicitaron las
cotizaciones respectivas, y que se recibié la informacién solicitada por los interesados en
participar en los procedimientos, de conformidad con la normativa aplicable

Resultado:

Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

De la revision a los expedientes de contrataciones especiales, se comprobd que se enviaron
las solicitudes de cotizaciones correspondientes, las cuales contenian las especificaciones
técnicas o caracteristicas particulares; requisitos de tiempo y lugar de entrega; forma y
plazos de pago; penas convencionales y garantias solicitadas.

Asimismo, se comprobd que, en todos los casos se recibieron, por parte de las empresas
seleccionadas, las propuestas técnicas y econémicas y, en su caso, documentacion legal
cuando resulté aplicable, y que las mismas se recibieron en las fechas y horas sefaladas
por la DGRM, lo que cumplié con los articulos 3, fraccion XXXI, y 36 del AGA XIV/2019.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 4 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.2 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacién de la Contratacién num.
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano
y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la
SCJN".

Los dictamenes resolutivos técnico, econémico y legal del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, resultaron
favorables para la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
C.V.”, en los cuales, se analizaron las especificaciones técnicas de los requerimientos
efectuados; la situacion juridica y las condiciones econdémicas ofrecidas, razén por la cual
se resolvié adjudicar la contratacion.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 *“Servicio de Proteccién y
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Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, en los inmuebles propiedad y en uso de la SCIN”.

Con el proposito de verificar que en la contratacion del “Servicio de Proteccién y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN” se emitieron los
dictdmenes resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se revisé el
expediente respectivo.

De la revisién al dictamen resolutivo técnico de la empresa “Servicios Especializados de
Investigacion y Custodia, S.A. de C.V”, emitido mediante el oficio DGS/377/2021 del 26 de
agosto 2021, se identificd que se plasmo el analisis de las especificaciones técnicas de los
requerimientos del servicio: el numero de elementos necesarios; los turnos que deberian
de cubrir, —por lo que obtuvo un resultado favorable, de
conformidad con los articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccién lll, y 96,
parrafo segundo, del AGA XIV/2019.

Por lo que hace al Dictamen Resolutivo Legal, se verific6 que mediante el oficio
DGAJ/461/2021 del 28 de mayo de 2021, la Direccion General de Asuntos Juridicos
(DGAJ) emitio el dictamen en sentido favorable, con base en la existencia legal de la
empresa y personalidad del apoderado legal; objeto social de la participante; identificacion
oficial del representante legal; restricciones para contratar; acreditacion del domicilio legal
del participante para recibir notificaciones; cédula de identificacion fiscal y registro patronal,
conforme a lo indicado en el articulo 3, fraccion XXXVI, del AGA XIV/2019.

Adicionalmente, se comprobo que la DGAJ dictamind las constancias de autorizacién para
la prestacion del servicio de seguridad, en las cuales se sefalé que la empresa contaba
con las autorizaciones i resentacion de servicios de seguridad

Posteriormente, la DGAJ emitid los dictamenes nims. DAGAJ/650/2021, DGAJ/694/2021
y DGAJ/723/2021, indicando que la empresa acredité contar con los permisos para la
restacion de los servicios de seguridad

De la revision efectuada a las licencias, se identificdé que se encuentran vigentes para
prestar los servicios al momento de efectuar la auditoria (30 de junio de 2022), debido a
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que la Direccion General de Seguridad dio seguimiento para que el prestador de servicios
cumpliera con la clausula décima segunda del contrato SCIN/DGRM/DADE-023/08/2021.

Se comprobd que la contratacion fue autorizada por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la décima tercera sesion
extraordinaria de 2021 celebrada el 27 de agosto de 2021, por un periodo de 16 meses, a
partir del 1° de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, por un importe de
$86,278,458.50 pesos sin incluir IVA. Dicha resolucion fue notificada a la empresa
“Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de C.V” el 27 de agosto de
2021, mediante oficio num. DGRM/SGC/DADE/1502/2021, conforme a lo establecido en
los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion 1lI; 45, fraccion II; 95, y 96, parrafos primero y
segundo, del AGA XIV/2019.

Asimismo, se verificé que al ser una contratacién plurianual se tramitd la autorizacion
respectiva, en cumplimiento del articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

gHgIPGUIROZZnYqA5nlyzPPV/dwQGgR29K4dr8wObmE




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 5 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.3 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 20227,
cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

Con base en el resultado favorable de los dictamenes resolutivos técnico y legal se adjudicod
la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022”
ya que el prestador de servicios evaluado cumplié con la totalidad de los requisitos
establecidos en la normativa

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte
de ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.”

Con el proposito de verificar que los dictamenes resolutivos para la contratacion especial
del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022” se realizaron de
conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.
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Se comprobd que el dictamen resolutivo técnico se emitié por la DGTI, y se identificé que
se analizaron las especificaciones técnicas de los servicios, de conformidad con los
articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA
XIV/2019.

En lo que se refiere al dictamen resolutivo legal emitido por la Direccion General de Asuntos
Juridicos, mediante el oficio DGAJ/1153/2021 del 8 de diciembre de 2021, a la empresa
“Espiral MS Software América, S.A. de C.V”, se verificd que se califico en sentido favorable,
ya que, ademas de la presentacion de la documentacién legal solicitada, presenté el
certificado de exclusividad para prestar el servicio de mantenimiento y soporte expedido
por el fabricante y propietario de la herramienta “ITSM Proactivanet en México”.

Derivado de lo anterior, el 15 de diciembre de 2021, en la vigésima primera sesion ordinaria,
el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V; cuya notificacion se
realizo el 15 de diciembre de 2021, mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/2305/2021,
conforme a lo establecido en el articulo 21 fraccion X1V, 39 fraccion I, 45 fracciéon I, 95 y
96 parrafo | del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaria Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

gHgIPGUIROZZnYgA5nluzPRV/dwQGcRz9K4dr8wObmE




Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 6
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.4 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de las Contrataciones
51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a
diciembre 2021” y 51210911 “Licencia Enterprise de
Videoconferencia Zoom 2022”.

En la contratacion especial del “Servicio de Videoconferencias Zoom” por el periodo de
mayo a diciembre 2021 y enero a diciembre 2022 de los contratos 51210351 y 51210911
respectivamente, se comprobd que los dictamenes técnicos tuvieron resultado favorable
para la empresa participante. Asimismo, no se emitié el dictamen legal, debido a que la
empresa que presta el servicio no cuenta con representacion legal en el pais, por lo que el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
clausula de jurisdiccion extranjera en la suscripcion en linea de licencias de
videoconferencia y seminarios web de la plataforma Zoom como un contrato de adhesion

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién de las
contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre
2021” y 51210911 “ Servicio de Videoconferencias Zoom 2022” .

ACCIONES EMITIDAS
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Con el propésito de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Videoconferencias Zoom” para los periodos de mayo a diciembre de 2021 y enero a
diciembre 2022, se realiz6 la emision de los dictamenes resolutivos, de conformidad con la
normativa establecida, se revisaron los expedientes de los contratos nums. 51210351 y
51210911.

De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico de la empresa Zoom Video Communications
Inc. (Unica cotizacion recibida) del 15 de abril y 1 de diciembre de 2021, se comprobd que
la DGTI evaluod las especificaciones técnicas y alcance del servicio solicitado, con lo que
determind calificarlo como favorable, lo anterior de conformidad con los articulos 3, fracciéon
XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

Por lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que la empresa
Zoom Video Communications Inc., Unicamente cuenta con representacion comercial en
México y su constitucion fue en los Estados Unidos de América, se solicitd, mediante Punto
para Acuerdo del 25 de marzo de 2021, autorizar la clausula de jurisdiccidon extranjera en
la suscripcion en linea de licencias de videoconferencia y seminarios web de la plataforma
Zoom como contrato de adhesion, misma que fue emitida por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la sesion ordinaria del 29 de marzo de
2022.

Debido a lo anterior, el 26 de abril y 10 de diciembre de 2021, en la cuarta y vigésima sesion
extraordinarias del CASOD, respectivamente, se autorizaron ambas adjudicaciones, cuyas
notificaciones se realizaron del 29 de abril y 14 de diciembre 2021, mediante los oficios
numeros DGRM/SGC/DADE/702/2021 y DGRM/SGC/DADE/2229/2021, respectivamente,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion lll; 45,
fraccion 1l; 95 y 96, parrafo primero, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Jefa de Departamento Jefa de Departamento

Autorizé

Aprobo
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Lic. Juan Carlos Sénghez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 7 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.5 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 *“Servicio de
Arrendamiento de Estacién Terrena para Conduccién de
Senfales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al
31 de diciembre de 2022”.

Para la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion Terrena para
Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de diciembre de
2022”, se emitié el Dictamen Resolutivo Técnico favorable, en el cual se establecié que el
proveedor cumple con las especificaciones requeridas; asimismo, se comprobé que el
prestador de servicios Telecomunicaciones de México, al ser una institucion publica, no fue
necesaria la emision del Dictamen Resolutivo Legal.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién del
Contrato  DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccién de Sefiales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.
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Para verificar que en la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion
Terrena para Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022” se elaboraron los dictamenes resolutivos de conformidad con la
normativa establecida, se revis6 el expediente respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGJTV el 14 de octubre de
2021, se comprobd que evalud las especificaciones técnicas requeridas, y determino
calificar como favorable la documentacién presentada por “Telecomunicaciones de México”,
en cumplimiento de los articulos 3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion lll, y 96,
fraccion Il, del AGA XIV/2019.

En lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que el prestador
de servicios se trata de una institucion publica no se requirié su emision, razon por la cual,
la DGRM autoriz6 la adjudicacion de la contratacion el 8 de noviembre de 2021, cuya
notificacion se realiz6 el mismo dia mes y afio, mediante el oficio num.
DGRM/SGC/DAE/1872/2021, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 95; 96,
parrafo primero, y 137 del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Jefa de Departamento Jefa de Departamento

Autorizé

Aprobo

Lic. Juan Carlos Sénghez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 8 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.6 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual
del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84
horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

Para la contratacion especial del servicio de Mantenimiento y Soporte anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam, por el periodo de 15 de octubre de 2021 al 14
de octubre de 2022, se calificaron favorablemente los dictamenes resolutivos técnico y
legal, en los que se establecié el cumplimiento por parte del prestador de servicios de las
especificaciones técnicas solicitadas; asi como de la acreditacion de exclusividad para
prestar los servicios requeridos.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del
Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcién Anual Red Hat
Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.
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Con la finalidad de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Anual del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas),
Suscripcion anual Red Hat Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”, por
el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 octubre de 2022, se emitieron los dictamenes
resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

Se comprobd que el Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 27 de septiembre
de 2021 fue en sentido favorable, toda vez que del analisis de las especificaciones técnicas
de los requerimientos efectuados se determind que la empresa “ProQuest Latam, S. de R.L.
de C.V” cumplié con las especificaciones solicitadas, situacién que fue verificada en la
documentacién que integro el expediente correspondiente, en cumplimiento de los articulos
3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion 111, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

En relacion con el Dictamen Resolutivo Legal, emitido por la DGAJ el 29 de septiembre de
2021, derivado de la presentacion de la documentacion legal y el certificado de exclusividad
en el que se acredité a la empresa mencionada como distribuidora de los servicios sujetos
a contratar, se dictamin6 de manera favorable.

Se verificd que, en la décima sexta sesion extraordinaria del 14 de octubre de 2021, el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V., cuya notificacion se realizé
en la misma fecha, mediante el oficio nimero DGRM/SGC/DADE/1866/2021, conforme a
lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39 fraccion Ill; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo
primero del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Jefa de Departamento Jefa de Departamento

Autorizoé

Aprobo

Lic. Juan Carlos Sénghez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:
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6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 9
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.7 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicaciéon del Contrato nim. 51210080
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE).

Se comprobd que en la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” se emitieron los dictamenes
resolutivo técnico y legal en sentido favorable, en los cuales se establecié que el prestador
de servicios cumplié con las especificaciones técnicas y legales requeridas, razén por la
cual se adjudicé el procedimiento de contratacion sefialado.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato nam. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

Con el propésito de verificar que en la contratacion de los “Servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” por el periodo
de 33.5 meses a partir de la adjudicacion, se emitieron los dictdmenes resolutivos de
conformidad con la normativa establecida, se revisé el expediente respectivo.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 17 de febrero de 2021,
respecto de la documentacion presentada por la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, se
comprobo que se calificé de manera favorable, debido a que la empresa cumplié con las
especificaciones requeridas, ya que acredité la extensién de la garantia; el servicio de
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo; los niveles de servicio, y el personal y roles
requeridos. Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 3, fracciones XXXVI, XXXVII; 13,
fraccion XVIII; 16, fraccion lll, y 96, fraccion I, del AGA XIV/2019.

Respecto del Dictamen Resolutivo Legal del 18 de febrero de 2021, se comprobd que la
DGAJ lo emitié en sentido favorable, ya que la empresa evaluada acreditd la posesion de
los derechos de la plataforma aplicativa que utiliza en el sistema de seguimiento fisico de
expedientes ante el Registro Publico del Derecho de Autor.

Asimismo, se comprobd que al tratarse de una contratacion plurianual contd con la
autorizacion respectiva, la cual se emitié el 18 de febrero de 2021, de conformidad con el
articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

En virtud de lo expuesto, el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras vy
Desincorporaciones (CASOD) autorizo la adjudicacion en la segunda sesion extraordinaria
del 12 de marzo de 2021, cuya notificacion se recibié el 16 de ese mismo mes y afio,
mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/355/2021, conforme a lo establecido en los
articulos 21 fraccion XIV; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 10 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.8 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Se comprobd que la contratacion especial del “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se dictaminé favorablemente.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Con el proposito de verificar que para la contratacion especial del “Servicio de Fotografia
para Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se emitio el
dictamen resolutivo técnico conforme a lo establecido en la normativa aplicable, se revisé
el expediente de contratacion respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico del 3 de marzo de 2022 emitido por la
Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), se comprobd que se calificé en
sentido favorable, ya que la persona propuesta para ejecutar el servicio de fotografia
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cumplia con los requerimientos solicitados; sin embargo, no se desglosaron, de manera
pormenorizada, las caracteristicas de los servicios para cada uno de los requerimientos
solicitados, lo que incumplio lo establecido en el considerando cuarto de los Lineamientos
para la elaboracion del Dictamen Resolutivo Técnico.

Asimismo, se comprobé que la adjudicacion del contrato se realizé por medio del oficio
num. SGC/DADE/0526/2022, conforme a lo establecido en los articulos 45, fraccion I; 95
y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCS, mediante el oficio nim.
DGCS/CA-631-2022, del 30 de noviembre de 2022, inform6é que tomd las medidas
conducentes para cumplir con lo indicado en los Lineamientos para la Elaboraciéon del
Dictamen Resolutivo Técnico, por lo que elaboré un formato, como mecanismo de control,
con base en los mismos, el cual se proporciond como constancia. En virtud de que el area
auditada adopté las medidas para subsanar las inconsistencias detectadas, se determiné
no emitir la accién correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 11
Con Observacion: Si() No (X)
4. Verificar que la suscripcion de los contratos se ajustd a las

condiciones descritas en la normativa, y que se recibieron las
garantias de cumplimiento correspondientes.

Procedimiento
Ndm.:

4.1. Suscripcién de contratos y presentacion de garantias de
cumplimiento.

Se comprobé que derivado de las ocho contrataciones especiales, en un caso, el
instrumento contractual se suscribié con 7 dias de desfase, posteriores a la notificacion de
la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a las fianzas de cumplimiento, en otro
caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del plazo establecido en la
normativa.

Resultado:
Suscripcion de contratos y presentaciéon de garantias de cumplimiento.

Con la revision de los ocho expedientes de contrataciones especiales determinados como
muestra, se comprobd que se suscribieron tres contratos simplificados; dos ordinarios; dos
contratos de adhesion bajo los términos y condiciones de la empresa Zoom Video
Communications Inc., y un contrato con una institucion publica (Telecomunicaciones de

ACCIONES EMITIDAS
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México), y que los mismos cumplieron con las especificaciones previstas en los articulos
137, 146 y 147 del AGA XIV/2019, los cuales se indican a continuacion:

CONTRATOS FORMALIZADOS EN LAS ADJUDICACIONES ESPECIALES

Firma del
contrato

Fecha de

notificacion Empresa adjudicada Contrato/orden de pago Importe Desfase

Servicios Especializados de Investigacion y SCJN/DGRM/DADE-

1 27/08/2021 Custodia, S A do OV, 02310812021 01/10/2021  $100,083,011.86 7
2 15/12/2021  Espiral MS Software América, S.A. de C.V. SCJg‘égﬁzR/%ngE‘ 24/12/2021 $5,212,813.06 0
3 14/12/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $3,577,927.13 0
4 29/04/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $1,748,460.78 0
5 08/11/2021  Telecomunicaciones de México TR opsSTICIC 2710112022 $2,003,679.60 0
6 14/10/2021 ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V. 50210408 29/10/2021 $1,138,341.82 0
7 16/03/2021 Digilogics, S.A. de C.V. 50210080 16/03/2021 $856,125.79 0
8 09/03/2022____Andrés Felipe Henao Cadavid 50220107 15/03/2022 $150,737.36 0
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num. SGC/DADE/1391/2022

del 23 de JUNIO de 2022.

Respecto del plazo de suscripcion de los instrumentos contractuales, se comprobé que,
en un caso (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicios Especializados de Investigacion
y Custodia, S.A. de C.V.”) se suscribid con 7 dias habiles adicionales a los 15 que
establece la normativa después de la notificacion de la adjudicacion, lo que incumplioé con
lo establecido en el articulo 145, parrafo lll, del AGA XIV/2019.

En lo que se refiere a la entrega de las garantias de cumplimiento, con la revision se
identificd que en un caso el Director General de Recursos Materiales exceptu6 de la
entrega de garantia, debido a que el monto contratado no superé las 2,000 UMAS; en otro
se exentd de su presentacion por tratarse de una institucion publica; en dos mas se
aceptaron los términos y condiciones de la empresa, al tratarse de contratos de adhesion;
en tres casos se presentaron en los términos establecidos, y en el caso restante del
contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 para el Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET, de la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. se recibié con un
desfase de 16 dias habiles posteriores a la fecha establecida, lo que incumplié con el
articulo 169, fraccion Il, del AGA XIV/2019.

De la presentacion de resultados preliminares, la DGRM, mediante el oficio num.
DGRM/DT-33-2022, del 5 de diciembre de 2022, informé que, en las revisiones del contrato
realizadas por el area usuaria y juridica, utilizaron 13 dias habiles, lo que impacté en el
periodo de suscripcion.

Ademas, sefald que derivado de la actualizacion de los manuales de procedimientos de
las diversas areas de la SCJN, en la DGRM se contara con el procedimiento relativo a la
gestion de la elaboracion de los contratos ordinarios, lo que contribuira en evitar los atrasos
en su formalizacion.
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Acerca del atraso de la garantia de cumplimiento, el area auditada sefialé que cuenta con
la “Guia interna para la recepcion y tramite en tiempo, de garantias de cumplimiento”, con
la cual se ha logrado minimizar las incidencias de este tipo.

Adicionalmente comunic6 que, como buena practica, el mismo dia en que se reciben las
polizas de garantia por parte de las empresas, se envian para dictaminacion, por lo que
una vez que se cuenta con ese tramite se remiten a resguardo de la Direccion General de
la Tesoreria.

Del analisis a los argumentos y documentacién proporcionada por la DGRM, se considera
que se cuenta con los mecanismos de control y supervision relativos a la formalizacién de
instrumentos contractuales y la recepcion de fianzas de cumplimiento, los cuales se
encuentran en evolucion, como es el caso especifico del procedimiento de suscripcion de
los contratos, el cual se comenzara a utilizar en cuanto se cumpla con los tramos de
autorizacion previstos en la normativa interna, por lo que se determind que los casos
detectados en la revision no representan la generalidad de las actividades que, de este
tipo, se llevan a cabo en el area auditada, razon por la que no se emite la accién
correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
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Areas auditadas: Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 12 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

5. Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes
adquiridos y servicios contratados se efectué conforme a
los términos sefialados en los contratos formalizados, y
en la normativa aplicable.

Procedimiento Num.:

5.1. Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y
contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de
los ocho instrumentos contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales
se cumplié con la normativa establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la
SCJN’” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la DGS aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Resultado:
Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la finalidad de verificar que la entrega recepcién de los servicios adjudicados mediante
los procedimientos de contrataciones especiales, se realizé conforme a lo establecido en
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el articulo 177, parrafo Il, del AGA XIV/2019 y en los contratos respectivos, se revisaron
los expedientes correspondientes.

Para comprobar que el “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén, en los
Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, prestado por la empresa Servicios
Especializados de Investigacion y Custodia S.A. de C.V (SEICSA), cumplié con las
clausulas establecidas en el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021, se revisaron
cinco meses (octubre y diciembre de 2021, febrero, abril y junio de 2022) de ocho
inmuebles de este Alto Tribunal, considerados como muestra para esta revision.

Con la revision de los registros mensuales de asistencia del servicio de seguridad y
vigilancia intramuros, el control de fatiga diaria, y las facturas de cada servicio, se
comprobo6 que la DGS aplico deductivas por $191.119.00 pesos. debido a la falta de

restacion de diversos servicios contratados_
_, en cumplimiento de la clausula décima octava del contrato, como se detalla en
el cuadro siguiente:

Si bien, de la verificacion de los calculos de las deductivas se comprobd que las mismas
se ajustaron a las disposiciones normativas establecidas, se comprobd que en los meses
revisados la DGS no aplicé las penas convencionales por los incumplimientos en los que
incurrid el prestador de servicios al no proporcionarlos conforme a las condiciones
pactadas, en incumplimiento de la clausula décima séptima del contrato respectivo.

En relacién con lo anterior, se considera importante mencionar que las ausencias de los

elementos
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Derivado de las observaciones descritas en los parrafos que preceden, se determiné llevar
a cabo tres visitas de verificacion, dos de ellas efectuadas el 8 de noviembre de 2022 a los

con la finalidad de conocer las

condiciones bajo las cuales se prestaban los servicios de seguridad y vigilancia intramuros
brindados por la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
CV.”.

Como _resultado de las verificaciones efectuadas en _

se obtuvo que en las listas de asistencia o control de fatiga diaria
del servicio de seguridad y vigilancia intramuros de cada inmueble, los elementos de
seguridad registraban su entrada y salida en un mismo acto, es decir gue no registraban
su salida al concluir el turno correspondiente;

En el caso de la visita realizada_ el 11 de noviembre de 2022

no se identificaron inconsistencias en la prestacion del servicio.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGS mediante el oficio nim.
DGS/973/2022 del 2 de diciembre de 2022, manifesto lo siguiente:
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En relaciéon con la observacion a la falta de aplicacion de Pena Convencional por los
servicios no prestados, la DGS solicitd, mediante el oficio num. DGS/965/2022 a la
Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ), la opinion juridica, respecto a la
procedencia de la pena convencional sefialada en la Clausula Décima Séptima del contrato
SCJIN/DGRM/DADE-023/08/2021. Al respecto, la Direccion General de Auditoria dara
seguimiento a las acciones emprendidas por la DGS a partir de la respuesta que genere
la DGAJ para la aplicacion que corresponda, por lo que se considera como atendida la
observacion determinada.

Por lo que corresponde al registro de entrada y salida en un mismo acto, es decir que no
registraban su salida al concluir el turno correspondiente, la DGS instruy6 a los encargados
de la seguridad, en los inmuebles a verificar, que los elementos de seguridad registren su
entrada y salida en los tiempos que corresponden, por lo que se atendio la observacion
determinada.

De lo anterior, se desprende la necesidad de que la DGS implemente las herramientas
normativas a su alcance para exigir, ante la empresa contratada, la prestacion de servicios
conforme a las caracteristicas exactas a lo contratado, razén por la cual se considera que
la observacion continua.
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En lo que corresponde al “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”, se
solicitaron a la DGTI los informes mensuales de mantenimientos; las 6rdenes de servicio
levantadas; facturas con la correspondiente validacion para su pago, asi como la
constancia de la recepcién a entera satisfaccion por parte del administrador del contrato.

De la revisién a la documentacion recibida, se determiné que, durante los meses de enero
a junio 2022, la DGTI levanté 34 reportes de los cuales se seleccion6 una muestra de 19
(56%), con lo que se verificd que los servicios se atendieron en los plazos establecidos en
los alcances técnicos. Asimismo, se comprobd que el prestador de servicios proporcioné
el plan de trabajo; la instalacion de nuevas versiones, y los resultados de las
parametrizaciones, conforme lo establecido en el contrato correspondiente, por lo que se
emitié la constancia de recepcion a entera satisfaccion de los servicios por el administrador
del contrato, lo que cumplié con el articulo 177 del AGA XI1V/2019.

Por lo que corresponde a la contratacién especial del “Servicio de videoconferencia en la
nube Zoom”, por el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2021, se comprobd que
se contrataron 91 licencias Enterprise y seminario Web (88 Licencias Ent y sem Web 500;
1 Licencia sem Web 1,000, y 2 Licencias sem Web 3,000); asi como 9 licencias adicionales
bajo demanda (Licencia seminario Web de 500; 1000, y 3000 participantes), de
conformidad con las necesidades de los eventos que se pudieran requerir en los érganos
y areas de la SCJN, durante el ejercicio 2021, como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL “SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA

NUBE ZOOM 2021”
. . Licencia A A Bajo demanda

Licencias Licencias

Enty sem sem Web Licencias Licencias Licencias Total

Web 500 3,000 Enty sem Enty sem sem Web

g Web 500 Web 1000 3,000

Mayo 88 1 2 91
Junio 88 1 2 91
Julio 88 1 2 91
Agosto 88 1 2 91
Septiembre 88 1 2 2 2 95
Octubre 88 1 2 5 2 98
Noviembre 88 1 2 6 1 2 100
Diciembre 88 1 2 6 1 2 100

Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGTI mediante oficio num. DGTI/SGPCPT/78/2022
del 24 de agosto 2022.

Para verificar que los servicios se prestaron a entera satisfaccion de la SCJN y las licencias
se asignaron a las areas y 6rganos que las requirieron, se solicité a la DGTI la informacién
correspondiente, y se comprobd que de la revisidn a la documentacion solicitada, se
determiné que de 100 licencias contratadas conforme a los correos de solicitud y/o
asignacion, la DGTI asigné 94 (88 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web
1,000, y 4 Licencias sem Web 3,000); sin embargo, no se tuvo evidencia de la asignacion
de las 6 licencias restantes.
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Respecto de la contratacion especial “Servicio de videoconferencia en la nube Zoom 2022”
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se comprobd que se contrataron
105 licencias (97 Zoom Webinars500; 2 Zoom Webinars1000; 4 Zoom Webinars3000, y 2
Conector de H.323/SIP), como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL

“SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE ZOOM”
S Licencias Ent y sem Licencia sem Licencias sem Conector de

Web 500 Web 1,000 Web 3,000 H.323/SIP Vet
Enero 97 2 4 2 105
Febrero 97 2 4 2 105
Marzo 97 2 4 2 105
Abril 97 2 4 2 105
Mayo 97 2 4 2 105
Junio 97 2 4 2 105
Julio 97 2 4 2 105
Agosto 97 2 4 2 105
Septiembre 97 2 4 2 105
Octubre 97 2 4 2 105
Noviembre 97 2 4 2 105
Diciembre 97 2 4 2 105

Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGTI mediante oficio num.
DGTI/SGPCPT/78/2022 del 24 de agosto 2022.
De la revision a la documentacion solicitada, se determiné que de las 105 licencias
contratadas conforme a los correos de solicitud y/o asignacion, se distribuyeron 97
licencias (91 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web 1,000, y 4 Licencias sem
Web 3,000), por lo que las restantes licencias se encontraban disponibles y pendientes de
asignacion por parte de la DGTI.

Para verificar que la prestacion del “Servicio de Arrendamiento de Estacién Terrena para
Conduccion de Sefiales” cumplio con lo establecido en el contrato respectivo, se revisaron
las facturas de la empresa con la correspondiente validacién para su pago, y la
manifestacion de su recepcion a entera satisfaccion, y se constaté que los meses revisados
de enero a junio de 2022 se recibieron a entera satisfaccion por parte de la DGJTV, en
cumplimiento del articulo 177 del AGA XIV/2019.

A efecto de comprobar que la prestacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Anual
del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion Anual de Soporte
y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como Mantenimiento Anual del
Modulo Adam” por el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 de octubre de 2022, se ajusté
a los términos pactados en el contrato, se llevo a cabo la revisién de la documentacion
proporcionada por la DGTI, consistente en las credenciales de acceso de la suscripcion;
reportes de la atencidn de incidencias, y constancias de recepcién a entera satisfaccion
del servicio, por lo que se comprobd el cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

En relacion con el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Seguimiento Fisico de Expedientes, por un periodo de 33.5 meses (del 16 de marzo 2021
al 31 de diciembre 2022), con la revision del reporte mensual del mes de noviembre del
mantenimiento preventivo anual de los componentes; asi como de las 16 constancias de
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recepcion de los servicios a entera satisfaccion, se comprob6 que se ajustaron a los
términos establecidos en el articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Por lo que corresponde a los “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, se comprobd que la entrega de las fotografias se
realizé el 14 de junio de 2022, para la cual la DGCS levant6 acta de entrega—recepcion,
en la que se manifesto la recepcion en la fecha comprometida y con la calidad requerida,
en cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Tecnologias de la Informacién (DGTI)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 13 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si( ) No(X)

6.  Verificar que los pagos realizados a los proveedores y
prestadores de servicios se recibieron a entera
Procedimiento Num.: satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos
contractuales se impusieron las penas convencionales
correspondientes.

6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador del contrato, las facturas, comprobantes digitales (CFDI), validaciones del
SAT, formatos electronicos XML y los comprobantes de las transferencias bancarias, se
constato que, en 7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de
conformidad con el area requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, no se aplicaron
las sanciones por los incumplimientos detectados en la prestacién de los servicios
contratados.

Resultado:
Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados

Con la finalidad de verificar que los pagos realizados por los servicios recibidos en las ocho
contrataciones especiales revisadas se efectuaron de conformidad con las disposiciones
normativas, se analizaron las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte
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del administrador de cada contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI);
validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y comprobantes de las transferencias
bancarias.

De la revisién efectuada se comprobé que, en siete de los ocho contratos, respecto de las
muestras revisadas, los servicios se recibieron de conformidad con lo establecido en el
articulo 100 del AGA 11/2019, y 159, fracciones I, 11, lll, IV, V y VI del AGA XIV/2019.

En el caso del contrato restante “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en los
inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se revisaron los pagos de las constancias y
dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador del contrato; las facturas;
comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y
comprobantes de las transferencias bancarias, correspondientes a los cinco meses
revisados de los 8 inmuebles determinados como muestra, y se comprobé que si bien los
pagos correspondieron a las cantidades determinadas por la DGS, no se aplicaron las

sanciones por los incumplimientos relacionados con la ausencia vy sustitucion del personal,
derivado de la

presentacién de resultados preliminares, se adoptaron las acciones correspondientes,
conforme a lo descrito en el resultado 12 de la presente auditoria.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
Rubricado por: NORMA OLIMPIA GARCIA QUINTERO Firmado por: JUAN CARLOS SANCHEZ VILLICANA Firmado por: MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ

No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507503625  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507489649  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487391 No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487933
Fecha: 07/12/2022 05:02:29.8180000 p. m. Fecha: 07/12/2022 05:28:41.2190000 p. m. Fecha: 08/12/2022 01:11:22.8330000 p. m. Fecha: 08/12/2022 02:31:48.3950000 p. m.
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INFORME DE RESULTADOS
AUDITORIA NUMERO DAIB/2022/09

“CONTRATACIONES ESPECIALES”

Area auditada:
Direccion General de Seguridad
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Periodo de ejecucion
Inicio: 04/05/2022
Término:07/12/2022

Grupo Auditor:

Tipo de Auditoria:

Numero de Auditoria:

Criterios de Seleccion:

Objetivo:

Periodo de Revision:

Alcance:

Area auditada:

INFORME DE RESULTADOS

“CONTRATACIONES ESPECIALES ”

L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Integral

DAIB/2022/09
Oficios de inicio de Auditoria CSCJN/DGA/DAIB/326/2022.

Identificacion de areas de riesgo; antecedentes de revisiones
anteriores, y debilidades de control interno.

Comprobar que los procedimientos de contratacién especial para
la adquisicion de bienes y contratacion de servicios se ajustaron a
la normativa aplicable.

Enero 2021 a junio de 2022.

Comprendié la revisiéon de las adquisiciones de bienes y
contrataciones de servicios mediante adjudicaciones especiales; la
integracion de requerimientos en el Programa Anual de
Necesidades (PANE) 2021 y 2022; la justificacion de la necesidad
del bien o servicio por parte de las unidades solicitantes; la
determinacion del precio estimado del bien o servicio; las etapas
del procedimiento adjudicatorio (solicitud de cotizaciones;
recepcion de propuestas técnicas, econdmicas y entrega de
documentacién legal; elaboracién y presentacion del dictamen
técnico y legal; autorizacién del punto de acuerdo; asi como, la
emision y notificacion de la adjudicacion de los procedimientos); la
elaboracion y formalizacion de los contratos; la entrega de
garantias de cumplimiento; la recepcion de bienes o servicios
adjudicados; el pago por los bienes y servicios recibidos y, en su
caso, la imposicion de sanciones por incumplimientos contractual.

Direccion General de Seguridad
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Procedimientos de auditoria aplicados:

1.

Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas requirentes para la adquisicién de
bienes y contratacidon de servicios cumplieron con las disposiciones establecidas en la
normativa.

o 1.1 Justificacion de los bienes y servicios requeridos y su integracién en el Programa
Anual de Necesidades 2021-2022 (PANE).

Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios sujetos a adquirir y contratar se
obtuvo de conformidad con la normativa establecida.

o0 2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y servicios a contratar

Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y servicios se realizaron conforme a
las etapas establecidas en la normativa.

o 3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

o0 3.2 Dictamenes Resolutivos, Emisiéon y Notificacién de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”.

o 3.3 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

o0 3.4 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de las
Contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre 2021”
y 51210911 “Licencia Enterprise de Videoconferencia Zoom 2022”".

o 3.5 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

o0 3.6 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de la
Contratacién num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise
Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

o 3.7 Dictdmenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato num. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”".

o 3.8 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacién num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”.

Verificar que la suscripcion de los contratos se ajusté a las condiciones descritas en la
normativa, y que se recibieron las garantias de cumplimiento correspondientes.

0 4.1 Suscripcion de contratos y presentacion de garantias de cumplimiento.

Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes adquiridos y servicios contratados se
efectud conforme a los términos senalados en los contratos formalizados, y en la normativa
aplicable.

o0 5.1 Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Verificar que los pagos realizados a los proveedores y prestadores de servicios se recibieron
a entera satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos contractuales se impusieron las
penas convencionales correspondientes.
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0 6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Resultados:

Con la revisién de las ocho contrataciones especiales revisadas, se comprobé que las solicitudes de
los servicios a contratar se emitieron por las areas requirentes de los servicios; asi como, las
justificaciones para efectuarlas bajo esa modalidad, de las cuales se localizaron los argumentos y la
documentacién que las respaldaron; ademas, de que se verificd que contaban con las certificaciones
presupuestales respectivas, y que los requerimiento se incluyeron en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022.

En siete de los ocho procedimientos de contratacion especial se realizaron las investigaciones de
mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS vy, en ellas, se determiné el precio prevaleciente
de los servicios sujetos a contratar; la oferta en el mercado, de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas técnicas solicitadas, y la existencia de proveedores que pudieran cumplir con las
necesidades de los requerimientos efectuados por las areas solicitantes.

En lo que corresponde los dictamenes resolutivos técnico, econdmico (cuando fue aplicable) y legal
de las ocho contrataciones revisadas, se comprobd que se emitieron en sentido favorable, ya que se
establecié que los prestadores de servicios cumplian con las especificaciones técnicas y legales
requeridas, razén por la cual se determiné su adjudicacion.

Derivado de los ocho procedimientos, en un caso, el instrumento contractual se suscribié con 7 dias
de desfase, posteriores a la notificacion de la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a la
fianza de cumplimiento, en otro caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del
plazo establecido en la normativa.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador
de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de los ocho instrumentos
contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales se cumplié con la normativa
establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la SCJN” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la
Direccion General de Seguridad, como administradora del contrato, aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Con la revisiébn de las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte de los
administradores del contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT;
formatos electrénicos XML, y los comprobantes de las transferencias bancarias, se constaté que, en
7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de conformidad con el area
requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles
Propiedad y en Uso de la SCJN”, se confiirmdé que no se aplicaron las sanciones por los
incumplimientos detectados en la prestacién de los servicios contratados.

ACCION EMITIDA

22-09-R12-001-30-1

Que la Direccién General de Seguridad realice las acciones que corresponda, conforme a las herramientas
normativas y juridicas disponibles, para exigir ante la prestadora de servicios el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el instrumento contractual num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en uso de la SCJN”, a fin que los servicios se reciban con las
caracteristicas contratadas.
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Resumen de observaciones
Se determinaron 13 resultados que generaron 1 observacion, de la cual se emitié 1 accién con la
clave siguiente:

22-09-R12-001-30-1

Conclusién del trabajo de Direccion General de Auditoria:

La revisidn se realizé sobre la informacion proporcionada por la Direccion General de Seguridad,
de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, que se refiere
Uunicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, la Direccion General de Seguridad, en el periodo de
enero 2021 a junio de 2022, respecto de los procedimientos de contrataciones especiales, cumplié
con su objetivo de solicitar; contratar, y administrar los servicios requeridos para el desarrollo de las
funciones a su cargo, de conformidad con el marco normativo vigente.

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, se determinaron diversas inconsistencias en la
administracion de los “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y
Patrimonio Inmobiliario de la SCJN”.

Derivado de lo anterior, Direccién General de Seguridad adopté las medidas necesarias para que en
el futuro no se incurriera en las inconsistencias indicadas en el parrafo que precede; sin embargo,
se determiné la pertinencia de emitir una acciéon promovida, a efecto de que la Direccion General de
Seguridad exija a la prestadora del “Servicio de Proteccién y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en los Inmuebles
Propiedad y en uso de la SCJN” proporcione los mismos conforme a las condiciones y caracteristicas
exactas establecidas en instrumento contractual num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021.

Se concluye que se incurrieron en los incumplimientos normativos siguientes:
e Contrato SCIN/DGRM/DADE-023/08/202, clausula primera “objeto del contrato.

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicana
Director General de Auditoria Director de Auditoria Integral “B”
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1deb

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 1

Con Observacion: Si() No (X)

1. Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas
requirentes para la adquisicién de bienes y contratacion
de servicios cumplieron con las disposiciones
establecidas en la normativa.

1.1 Justificacion de los bienes y servicios requeridos y su
integracion en el Programa Anual de Necesidades 2021-
2022 (PANE).

Procedimiento Num.:

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones especiales determinadas
cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de solicitud
emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como, las justificaciones para
efectuarlas bajo esa modalidad, y se comprobé que, en todos los casos, se localizaron los
argumentos y la documentaciéon que los respaldaron; ademas, de que contaban con las
certificaciones presupuestales respectivas y que los requerimiento se incluyeron en el
Programa Anual de Necesidades 2021-2022.

Resultado:

Justificacién de los servicios requeridos y su integracion en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE)

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones, determinadas como muestra de
auditoria, cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de
solicitud emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como las justificaciones
para que las mismas se llevaran a cabo por medio de contrataciones especiales.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revisidon se comprobo que la DGRM recibid las solicitudes de las areas usuarias, con
las justificaciones para la contratacion de los servicios y las caracteristicas de los mismos,
en cumplimiento a los articulos 13, fraccion VII, y 35 del AGA XI1V/2019, como se muestran
a continuacion:

SOLICITUDES Y JUSTIFICACIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

Contrato / 6rdenes
de pago

Servicio

Licencia Enterprise de

Justificacion
Las que por sus

DGTI

1 51210911 Videoconferencia Zoom 2022. DCTI520/2021 caracteristicas  particulares

> 51210351 Servicio de Videoconferencias Zoom DGTIM68/2021 solo pueden contratarse con  DGTI
mayo a diciembre 2021. una persona determinada, ya
Servicios de Fotografia para sea por sus cualidades DGCS
Diversas Obras Artisticas de la 45 | profesionales o bien, porque
Suprema Corte de Justicia de la se trate de obras artisticas,

3 50220107 Nacion. DGCzsolgé\-se- trabajos artesanales, titular

de patentes y marcas,
derechos de autor u otros
derechos exclusivos.

4 SCJIN/DGRM/DADE  Servicio de Mantenimiento y Soporte DGTI494/2021 Las efectuadas con DGTI

-030/12/2021 de ProactivaNET 2022. fabricante o distribuidores

5 50210408 Servicios de Mantenimiento y exclusivos, debiendo recabar  DGTI
Soporte Anual del Software Aleph, en este caso el documento
Asesoria en Sitio o expedido por el fabricante o el
Remota(84horas), Suscripcion  DGTI/389/2021 titular de los derechos
Anual Red Hat Enterprise Linux 45 Il exclusivos que acredite de
Server y Mantenimiento del Médulo forma indubitable esa
Adam. situacion.

6 50210080 Servicio de Mantenimiento DGTI
Preventivo y C_orrectlvo c!e_l Sistema DGTI/49/2021
de Seguimiento Fisico de
Expedientes (SSFE).

Servicios de pension o
estacionamiento de
automoviles, ya que, en la
- " - . contratacion de éstos, los
ISe;wIcm.de Prot(e:cufzgly\l_/‘lgllanmaa aspectos fundamentales &
SCINIDGRWDADE  Patrmonio  Inmobiliario 6. la considerar —_ son las
7 -023/08/2021 Suprema Corte de Justicia de Ia DGS/058/2021 45 Xl conqlcupnes del Iu!gar y su DGS

i N proximidad a los inmuebles

Nacién, en los Inmuebles Propiedad dond "
y en uso de la SCJN. donce ~ se encuentren
instalaciones de la Suprema
Corte que no cuenten con la
suficiente capacidad para

esos fines

Cuando la Suprema Corte
requiera contratar la
adquisiciéon de algin bien,
uso, obra publica o servicio
publico prestado
directamente  por  algin
érgano del Estado Mexicano,
Federal, Estatal, Municipal o
Servicio de Arrendamiento de de la Ciudad de Mexmg' y
DRTM/SCRTM/GAS  =Stacion Terrena para Conduccion 1y 1550/ 3?3:258"tio#t?::ac?ézgmsne’

8 ST/GJCPS/26/2022 4 Sefales, por el periodo de 12 2021 187 realizara, previa investigacion "1
meses, del 1° de enero al 31 de de mercado, mediante el
diciembre de 2022. procedimiento de

adjudicacion directa
autorizado por el servidor
publico u érgano competente
que corresponda conforme al
monto de la erogacion,
debiendo  suscribirse el
instrumento que legalmente
corresponda.
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num.

SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.
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En lo que refiere a los contratos nums. 51210911 y 51210351 “Servicio de
Videoconferencia en la Nube Zoom” 2022 y 2021 y 50220107 “Servicios de Fotografia para
Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”, se comprobé que
las contrataciones se fundamentaron en el articulo 45, fraccion |, del AGA/XIV/2019.

En los primeros dos casos (contratos nims. 51210911y 51210351), la DGTI indic6 en la
solicitud que la contratacion debia realizarse con la empresa “Zoom Video
Communications Inc.”, debido a que se trata de la empresa que ha operado en la SCJN
desde abril de 2020, lo que habia generado confianza en las diferentes sedes de la
institucion; ademas de que su sistema era seguro y estable para la transmision de eventos
en vivo, incluyendo las sesiones del Pleno de este Alto Tribunal. Otro aspecto importante
considerado, consistié en que dicha empresa asignaba a un Ejecutivo de Cuenta dedicado
exclusivamente a la SCJN, aunado a que, en la investigacion de mercado num. IM-066 de
febrero 2021, se sefialé que “Zoom Video Communications Inc.” era la Unica empresa que
proporcionaba el servicio con las caracteristicas solicitadas por el area técnica.

Para el contrato 50220107 “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se verificd que la DGCS comunicé que se requeria
que los servicios los brindara una persona que tuviera conocimiento en obras artisticas, a
efecto de que las imagenes transmitieran calidad y nitidez, entre otras caracteristicas,
razon por la cual propuso un fotégrafo que, de acuerdo con el analisis de sus capacidades,
contaba con el perfil idoneo y la experiencia necesaria para el desarrollo de los trabajos
solicitados.

En el caso de los contratos nums. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”; 50210408, del “Servicio de Mantenimiento y
Soporte Anual del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion
Anual de Soporte y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del Médulo Adam”, y 50210080, del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes”, se identificd
que las solicitudes para las contrataciones especiales se fundamentaron en el articulo 45,
fraccion Il, del AGA/XIV/2019.

En el primer caso (contrato num. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021), la DGTI sefialo que
la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. era la titular de los derechos
exclusivos para la importacion comercial de la herramienta ITSM Proactivanet en México,
y que ofrecia esta caracteristica de los servicios de soporte y suscripcion de versiones de
Proactivanet; ademas de que en la investigacion de mercado nim. IM 088/2021 se incluyé
el certificado de exclusividad para prestar el servicio expedido por el fabricante y propietario
unico de la familia de productos de la herramienta tecnolégica mencionada.

Respecto del segundo caso (contrato num. 50210408), la DGTI indicé que la empresa
Proquest Latam, S. de R.L. de C.V., era el proveedor exclusivo de “Aleph para México y
América Central” desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2023, por lo
que era la Unica que podia proporcionar los servicios de mantenimiento y soporte
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solicitados, situacion que quedd respaldada en la investigacion de mercado
correspondiente.

Sobre el caso restante (contrato num. 50210080), la DGTI manifestd la necesidad de
mantener el servicio con la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, ya que lo venia operando
desde 6 afios atras, tiempo en el que el prestador corrigio los defectos en el software y
brindaba atencion a incidencias, requerimientos y realizaba visita a las instalaciones de la
SCJN; ademas de que era duefia de los derechos de propiedad intelectual de la plataforma
aplicativa sobre la que se desarroll6 el SSFE y que contaba con el certificado de propiedad
intelectual expedido por el Instituto Nacional de Derechos de Autor, situacion que quedo
acreditada en la investigacion de mercado correspondiente.

En relacién con el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccién
y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se comprobd
que la DGS fundamenté la contratacion con el articulo 45, fraccion Xll, del AGA/XIV/2019,
debido a la confidencialidad que implica la estrategia de seguridad en la institucion, razon
que impidié efectuar un procedimiento de contrataciéon abierto para evitar condiciones de
vulnerabilidad para las personas servidoras publicas y de las mismas instalaciones,
considerando el valor histérico y arquitectonico de cada sede de este Alto Tribunal.

En cuanto al contrato nim. DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de
Arrendamiento de Estacion Terrena para Conduccion de Sefales”, se verifico que la
DGJTV fundamento la contratacion con el articulo 137 del AGA/XIV/2019, debido a que el
servicio Unicamente es proporcionado por el organismo publico descentralizado
“Telecomunicaciones de México” (TELECOMM),que forma parte del Sector de las
Comunicaciones y Transportes, y que es necesario para la transmisién via satélite de la
sefal del canal de Justicia TV las 24 horas, los 365 dias del afio, y una falla en el equipo
ocasionaria la pérdida total de sefial satelital de televisién en los diferentes sistemas de
transmisién disponibles en el mercado, lo que quedé acreditado en la investigacion de
mercado num. IM-081/2021.

Adicionalmente, con la revision de las ocho solicitudes de contratacion y de la
documentacion que las acompafnaba se comprobé que en 6 casos (51210911, 51210351,
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021, 50210408, SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 vy
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022) se requeria, de la certificacion presupuestal para
los ejercicios 2021 y 2022, las cuales fueron tramitadas oportunamente ante la Direccion
General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) y quedaron registradas en el Sistema
Integral Administrativo (SIA); asimismo, se verifico que las contrataciones fueron incluidas
en el PANE 2021 y 2022, en cumplimiento con lo establecido en los articulos 3, fraccion
LIll, 13, fraccion Xl y 40, fracciones I, 1l y Il del AGA XIV/2019.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 2
Con Observacion: Si() No (X)

2. Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios
Procedimiento Num.: sujetos a adquirir y contratar se obtuvo de conformidad
con la normativa establecida.

2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y
servicios a contratar.

Se comprobd que en siete de los ocho procedimientos de contratacién especial se
realizaron las investigaciones de mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS y que,
en ellas, se determind el precio prevaleciente de los servicios sujetos a contratar; la oferta
en el mercado, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas solicitadas, y la
existencia de proveedores que pudieran cumplir con las necesidades de los requerimientos
efectuados por las areas solicitantes.

Resultado:

Determinacion del precio estimado de servicios a contratar.

Con la finalidad de verificar que el costo estimado de los servicios por contratar se determind
conforme a lo establecido en el articulo 13, fraccion XXXIX, del AGA XIV/2019, se revisaron
las investigaciones de mercado elaboradas por la DGRM.

Se comprobd que en uno (“Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon”) de los ocho procedimientos revisados no se
requirid de investigacion de mercado, debido a que no rebasé las 2000 UMAS; mientras
que en los 7 restantes se identificé dicho documento, y con su revisién se comprobd que

ACCIONES EMITIDAS
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en ellos se planted la existencia de la oferta en el mercado de los servicios solicitados, de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas requeridas por las areas solicitantes;
asi como la determinacion de los precios prevalecientes, de conformidad con lo establecido
en los articulos 46 y 49, fracciones I, Il y lll, del AGA XIV/2019.

Del analisis efectuado a las investigaciones de mercado, se identificd que se ubicaron a los
posibles proveedores y prestadores de servicios, los cuales, de acuerdo con lo indicado en
los documentos, se obtuvieron del analisis de diversas fuentes de informacién, entre las
cuales se encontraron: contratos suscritos con anterioridad con la SCJN y érganos del
Poder Judicial de la Federacion; Compranet; fabricantes, proveedores y prestadores de
servicios; distribuidores, comercializadores y contratistas del ramo correspondiente, y
consultas en Internet, lo que cumplié con el articulo 48, fracciones |, II, lll y IV, del AGA
XIV/2019.

Asimismo, se verificd que la DGRM envid, por medios electrdnicos, solicitudes de cotizacion
a los fabricantes, proveedores y prestadores de servicios; distribuidores, comercializadores
y contratistas identificados, en las que sefiald las fechas limites para la recepcion de la
informacién requerida.

De la revision a los expedientes de cada contratd, se constatdé la presentacion de
cotizaciones como se muestra en el cuadro siguiente:

INVESTIGACIONES DE MERCADO ELABORADAS PARA LOS PROCEDIMIENTOS ADJUDICATORIOS
Contrato Investigacion Cotizaciones
de Mercado Solicitadas Recibidas

Descripcion

El Servicio de Proteccion
y Vigilancia a
Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 Inmobiliario de la IM-033-2021 6 3
Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en
los Inmuebles Propiedad
y en Uso de la SCJIN.
El Servicio de
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 Mantenimiento y Soporte  IM-088-2021 4 4
de ProactivaNET.
El Servicio de
51210911 Videoconferencia en la IM-115/2021 21 1
Nube Zoom 2022.
El Servicio de

51210351 Videoconferencia en la IM-006bis/2021 1 1
Nube Zoom 2021.
El Servicio de

DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 Arrendamiento 9 M-081/2021 1 1
Estacion Terrena para
Conduccion de Sefiales.
Servicios de
Mantenimiento y Soporte

50210408 Anual del Sistema Aleph, 1 466/2021 1 1

Asesoria en Sitio o
Remota(84horas) y
Suscripcién  Anual de

CGZRKCDZmBXTkWxg7eNP6B0oZ0wzH29JY/b3+ddqt8/0




Soporte y Mantenimiento
de Red Hat Enterprise
Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del
Médulo Adam.

El Servicio de
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo
del Sistema de
Seguimiento Fisico de

Expedientes.
FUENTE: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRM, mediante el oficio nim. SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.

50210080 IM-127 Bis/2020 1 1

Como se observa en el cuadro, en dos contratos (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 y
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021) se recibieron cotizaciones de diversos prestadores de
servicios, mientras que en los cinco restantes solo se recibidé una cotizacion por
procedimiento.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 3
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas,
econdmicas, y entrega de documentacion legal).

Se comprobd que, con motivo de las ocho contrataciones especiales, se solicitaron las
cotizaciones respectivas, y que se recibio la informacion solicitada por los interesados en
participar en los procedimientos, de conformidad con la normativa aplicable.

Resultado:

Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

De la revision a los expedientes de contrataciones especiales, se comprobd que se enviaron
las solicitudes de cotizaciones correspondientes, las cuales contenian las especificaciones
técnicas o caracteristicas particulares; requisitos de tiempo y lugar de entrega; forma y
plazos de pago; penas convencionales y garantias solicitadas.

Asimismo, se comprobé que, en todos los casos se recibieron, por parte de las empresas
seleccionadas, las propuestas técnicas y econémicas y, en su caso, documentacion legal
cuando resulté aplicable, y que las mismas se recibieron en las fechas y horas senaladas
por la DGRM, lo que cumplié con los articulos 3, fraccion XXXI, y 36 del AGA XIV/2019.

ACCIONES EMITIDAS
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 4
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.2 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacién de la Contratacién num.
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano
y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la
SCJN".

Los dictamenes resolutivos técnico, econémico y legal del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, resultaron
favorables para la empresa “Servicios Especializados de Investigaciéon y Custodia, S.A. de
C.V.”, en los cuales, se analizaron las especificaciones técnicas de los requerimientos
efectuados; la situacion juridica y las condiciones econdémicas ofrecidas, razén por la cual
se resolvié adjudicar la contratacion.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 *“Servicio de Proteccién y

ACCIONES EMITIDAS
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Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, en los inmuebles propiedad y en uso de la SCIN”.

Con el proposito de verificar que en la contratacion del “Servicio de Proteccién y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN” se emitieron los
dictdmenes resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se revisé el
expediente respectivo.

De la revisién al dictamen resolutivo técnico de la empresa “Servicios Especializados de
Investigacion y Custodia, S.A. de C.V”, emitido mediante el oficio DGS/377/2021 del 26 de
agosto 2021, se identificd que se plasmo el analisis de las especificaciones técnicas de los
requerimientos del servicio: el numero de elementos necesarios; los turnos que deberian
de cubrir, — por lo que obtuvo un resultado favorable, de
conformidad con los articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccién Ill, y 96,
parrafo segundo, del AGA XIV/2019.

Por lo que hace al Dictamen Resolutivo Legal, se verific6 que mediante el oficio
DGAJ/461/2021 del 28 de mayo de 2021, la Direccion General de Asuntos Juridicos
(DGAJ) emitio el dictamen en sentido favorable, con base en la existencia legal de la
empresa y personalidad del apoderado legal; objeto social de la participante; identificacion
oficial del representante legal; restricciones para contratar; acreditacion del domicilio legal
del participante para recibir notificaciones; cédula de identificacion fiscal y registro patronal,
conforme a lo indicado en el articulo 3, fraccion XXXVI, del AGA XIV/2019.

Adicionalmente, se comprobo que la DGAJ dictamind las constancias de autorizacién para
la prestacion del servicio de seguridad, en las cuales se sefalé que la empresa contaba
con las autorizaciones i resentacion de servicios de seguridad;

Posteriormente, la DGAJ emitid los dictamenes nims. DAGAJ/650/2021, DGAJ/694/2021
y DGAJ/723/2021, indicando que la empresa acredité contar con los permisos para la
restacion de los servicios de seguridad

De la revision efectuada a las licencias, se identificd que se encuentran vigentes para
prestar los servicios al momento de efectuar la auditoria (30 de junio de 2022), debido a
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que la Direccion General de Seguridad dio seguimiento para que el prestador de servicios
cumpliera con la clausula décima segunda del contrato SCIN/DGRM/DADE-023/08/2021.

Se comprobd que la contratacion fue autorizada por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la décima tercera sesion
extraordinaria de 2021 celebrada el 27 de agosto de 2021, por un periodo de 16 meses, a
partir del 1° de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, por un importe de
$86,278,458.50 pesos sin incluir IVA. Dicha resolucion fue notificada a la empresa
“Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de C.V” el 27 de agosto de
2021, mediante oficio num. DGRM/SGC/DADE/1502/2021, conforme a lo establecido en
los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion lll; 45, fraccion II; 95, y 96, parrafos primero y
segundo, del AGA XIV/2019.

Asimismo, se verificé que al ser una contratacién plurianual se tramitd la autorizacion
respectiva, en cumplimiento del articulo 39, fraccion II, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 5
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.3 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 20227,
cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

Con base en el resultado favorable de los dictamenes resolutivos técnico y legal se adjudicod
la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022”
ya que el prestador de servicios evaluado cumplid con la totalidad de los requisitos
establecidos en la normativa.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte
de ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.”

Con el propésito de verificar que los dictamenes resolutivos para la contratacion especial
del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022” se realizaron de
conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

ACCIONES EMITIDAS
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Se comprobd que el dictamen resolutivo técnico se emitié por la DGTI, y se identifico que
se analizaron las especificaciones técnicas de los servicios, de conformidad con los
articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion lll, y 96, fraccion Il del AGA
XIV/2019.

En lo que se refiere al dictamen resolutivo legal emitido por la Direccion General de Asuntos
Juridicos, mediante el oficio DGAJ/1153/2021 del 8 de diciembre de 2021, a la empresa
“Espiral MS Software América, S.A. de C.V”, se verificd que se califico en sentido favorable,
ya que, ademas de la presentacion de la documentacién legal solicitada, presenté el
certificado de exclusividad para prestar el servicio de mantenimiento y soporte expedido
por el fabricante y propietario de la herramienta “ITSM Proactivanet en México”.

Derivado de lo anterior, el 15 de diciembre de 2021, en la vigésima primera sesion ordinaria,
el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizoé la
adjudicacion a la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V; cuya notificacion se
realizo el 15 de diciembre de 2021, mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/2305/2021,
conforme a lo establecido en el articulo 21 fraccion X1V, 39 fraccion lll, 45 fraccion 1, 95 y
96 parrafo | del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 6
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.4 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de las Contrataciones
51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a
diciembre 2021” y 51210911 “Licencia Enterprise de
Videoconferencia Zoom 2022”.

En la contratacion especial del “Servicio de Videoconferencias Zoom” por el periodo de
mayo a diciembre 2021 y enero a diciembre 2022 de los contratos 51210351 y 51210911
respectivamente, se comprobd que los dictamenes técnicos tuvieron resultado favorable
para la empresa participante. Asimismo, no se emitié el dictamen legal, debido a que la
empresa que presta el servicio no cuenta con representacion legal en el pais, por lo que el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
clausula de jurisdiccion extranjera en la suscripcion en linea de licencias de
videoconferencia y seminarios web de la plataforma Zoom como un contrato de adhesion.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién de las
contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre
2021” y 51210911 “ Servicio de Videoconferencias Zoom 2022” .

ACCIONES EMITIDAS
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Con el propésito de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Videoconferencias Zoom” para los periodos de mayo a diciembre de 2021 y enero a
diciembre 2022, se realiz6 la emision de los dictamenes resolutivos, de conformidad con la
normativa establecida, se revisaron los expedientes de los contratos nums. 51210351 y
51210911.

De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico de la empresa Zoom Video Communications
Inc. (Unica cotizacion recibida) del 15 de abril y 1 de diciembre de 2021, se comprobd que
la DGTI evaluod las especificaciones técnicas y alcance del servicio solicitado, con lo que
determind calificarlo como favorable, lo anterior de conformidad con los articulos 3, fraccion
XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

Por lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que la empresa
Zoom Video Communications Inc., Unicamente cuenta con representacion comercial en
México y su constitucion fue en los Estados Unidos de América, se solicitd, mediante Punto
para Acuerdo del 25 de marzo de 2021, autorizar la clausula de jurisdiccidon extranjera en
la suscripcion en linea de licencias de videoconferencia y seminarios web de la plataforma
Zoom como contrato de adhesion, misma que fue emitida por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la sesion ordinaria del 29 de marzo de
2022.

Debido a lo anterior, el 26 de abril y 10 de diciembre de 2021, en la cuarta y vigésima sesion
extraordinarias del CASOD, respectivamente, se autorizaron ambas adjudicaciones, cuyas
notificaciones se realizaron del 29 de abril y 14 de diciembre 2021, mediante los oficios
numeros DGRM/SGC/DADE/702/2021 y DGRM/SGC/DADE/2229/2021, respectivamente,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion lll; 45,
fraccion 1l; 95 y 96, parrafo primero, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

RKCDZmBXTkWxg7eNP6BoZ0wzH29JY/b3+ddqt8/0

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaria Lic. Manuel Diaz Infante Gomez 10}
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General ©

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor




Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R7
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.5 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 *“Servicio de
Arrendamiento de Estacién Terrena para Conduccién de
Senfales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al
31 de diciembre de 2022”.

Para la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion Terrena para
Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de diciembre de
2022”, se emitié el Dictamen Resolutivo Técnico favorable, en el cual se establecié que el
proveedor cumple con las especificaciones requeridas; asimismo, se comprobé que el
prestador de servicios Telecomunicaciones de México, al ser una institucion publica, no fue
necesaria la emision del Dictamen Resolutivo Legal.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién del
Contrato  DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccidn de Sefiales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

ACCIONES EMITIDAS
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Para verificar que en la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion
Terrena para Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022” se elaboraron los dictamenes resolutivos de conformidad con la
normativa establecida, se revis6 el expediente respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGJTV el 14 de octubre de
2021, se comprobd que evalud las especificaciones técnicas requeridas, y determino
calificar como favorable la documentacién presentada por “Telecomunicaciones de México”,
en cumplimiento de los articulos 3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion I, y 96,
fraccion Il, del AGA XIV/2019.

En lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que el prestador
de servicios se trata de una institucion publica no se requirié su emision, razon por la cual,
la DGRM autoriz6 la adjudicacion de la contratacion el 8 de noviembre de 2021, cuya
notificacion se realiz6 el mismo dia mes y afio, mediante el oficio num.
DGRM/SGC/DAE/1872/2021, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 95; 96,
parrafo primero, y 137 del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafa Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 8
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.6 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual
del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84
horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

Para la contratacion especial del servicio de Mantenimiento y Soporte anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam, por el periodo de 15 de octubre de 2021 al 14
de octubre de 2022, se calificaron favorablemente los dictamenes resolutivos técnico y
legal, en los que se establecié el cumplimiento por parte del prestador de servicios de las
especificaciones técnicas solicitadas; asi como de la acreditacion de exclusividad para
prestar los servicios requeridos.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del
Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcién Anual Red Hat
Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

ACCIONES EMITIDAS
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Con la finalidad de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Anual del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas),
Suscripcion anual Red Hat Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”, por
el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 octubre de 2022, se emitieron los dictamenes
resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

Se comprobd que el Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 27 de septiembre
de 2021 fue en sentido favorable, toda vez que del analisis de las especificaciones técnicas
de los requerimientos efectuados se determind que la empresa “ProQuest Latam, S. de R.L.
de C.V” cumplié con las especificaciones solicitadas, situacién que fue verificada en la
documentacién que integro el expediente correspondiente, en cumplimiento de los articulos
3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion 111, y 96, fraccion 1l del AGA XIV/2019.

En relacion con el Dictamen Resolutivo Legal, emitido por la DGAJ el 29 de septiembre de
2021, derivado de la presentacion de la documentacion legal y el certificado de exclusividad
en el que se acredito a la empresa mencionada como distribuidora de los servicios sujetos
a contratar, se dictamin6 de manera favorable.

Se verificd que, en la décima sexta sesion extraordinaria del 14 de octubre de 2021, el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V., cuya notificacion se realizé
en la misma fecha, mediante el oficio nimero DGRM/SGC/DADE/1866/2021, conforme a
lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39 fraccion Ill; 45 fraccion Il; 95 y 96, parrafo
primero del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Jefa de Departamento Jefa de Departamento

Autorizé

Aprobo

Lic. Juan Carlos Sénghez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 9
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.7 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicaciéon del Contrato nim. 51210080
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”".

Se comprobo que en la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” se emitieron los dictamenes
resolutivo técnico y legal en sentido favorable, en los cuales se establecié que el prestador
de servicios cumplié con las especificaciones técnicas y legales requeridas, razén por la
cual se adjudicé el procedimiento de contratacion sefialado.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato nam. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

Con el propésito de verificar que en la contratacion de los “Servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” por el periodo
de 33.5 meses a partir de la adjudicacion, se emitieron los dictdmenes resolutivos de
conformidad con la normativa establecida, se revisé el expediente respectivo.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 17 de febrero de 2021,
respecto de la documentacion presentada por la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, se
comprobo que se calificé de manera favorable, debido a que la empresa cumplié con las
especificaciones requeridas, ya que acredité la extensién de la garantia; el servicio de
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo; los niveles de servicio, y el personal y roles
requeridos. Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 3, fracciones XXXVI, XXXVII; 13,
fraccion XVIII; 16, fraccion lll, y 96, fraccion I, del AGA XIV/2019.

Respecto del Dictamen Resolutivo Legal del 18 de febrero de 2021, se comprobd que la
DGAJ lo emitié en sentido favorable, ya que la empresa evaluada acredito la posesion de
los derechos de la plataforma aplicativa que utiliza en el sistema de seguimiento fisico de
expedientes ante el Registro Publico del Derecho de Autor.

Asimismo, se comprobd que al tratarse de una contratacion plurianual contd con la
autorizacion respectiva, la cual se emitié el 18 de febrero de 2021, de conformidad con el
articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

En virtud de lo expuesto, el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras vy
Desincorporaciones (CASOD) autoriz6 la adjudicacion en la segunda sesion extraordinaria
del 12 de marzo de 2021, cuya notificacion se recibié el 16 de ese mismo mes y afio,
mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/355/2021, conforme a lo establecido en los
articulos 21 fraccion XIV; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 10
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.8 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Se comprobd que la contratacion especial del “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se dictaminé favorablemente.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Con el proposito de verificar que para la contratacion especial del “Servicio de Fotografia
para Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se emitio el
dictamen resolutivo técnico conforme a lo establecido en la normativa aplicable, se reviso
el expediente de contratacion respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico del 3 de marzo de 2022 emitido por la
Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), se comprobd que se calificé en
sentido favorable, ya que la persona propuesta para ejecutar el servicio de fotografia

ACCIONES EMITIDAS
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cumplia con los requerimientos solicitados; sin embargo, no se desglosaron, de manera
pormenorizada, las caracteristicas de los servicios para cada uno de los requerimientos
solicitados, lo que incumplio lo establecido en el considerando cuarto de los Lineamientos
para la elaboracion del Dictamen Resolutivo Técnico.

Asimismo, se comprobé que la adjudicacion del contrato se realizé por medio del oficio
num. SGC/DADE/0526/2022, conforme a lo establecido en los articulos 45, fraccion I; 95
y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCS, mediante el oficio nim.
DGCS/CA-631-2022, del 30 de noviembre de 2022, inform6é que tomd las medidas
conducentes para cumplir con lo indicado en los Lineamientos para la Elaboracion del
Dictamen Resolutivo Técnico, por lo que elaboré un formato, como mecanismo de control,
con base en los mismos, el cual se proporciondé como constancia. En virtud de que el area
auditada adopté las medidas para subsanar las inconsistencias detectadas, se determiné
no emitir la accién correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Seguridad (DGS)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 11
Con Observacion: Si( ) No(X)
4. Verificar que la suscripcion de los contratos se ajustd a las

condiciones descritas en la normativa, y que se recibieron las
garantias de cumplimiento correspondientes.

Procedimiento
Ndm.:

4.1. Suscripcién de contratos y presentacion de garantias de
cumplimiento.

Se comprob6 que derivado de las ocho contrataciones especiales, en un caso, el
instrumento contractual se suscribié con 7 dias de desfase, posteriores a la notificacion de
la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a las fianzas de cumplimiento, en otro
caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del plazo establecido en la
normativa.

Resultado:
Suscripcion de contratos y presentaciéon de garantias de cumplimiento.

Con la revision de los ocho expedientes de contrataciones especiales determinados como
muestra, se comprobd que se suscribieron tres contratos simplificados; dos ordinarios; dos
contratos de adhesion bajo los términos y condiciones de la empresa Zoom Video
Communications Inc., y un contrato con una institucion publica (Telecomunicaciones de
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México), y que los mismos cumplieron con las especificaciones previstas en los articulos
137, 146 y 147 del AGA XIV/2019, los cuales se indican a continuacion:

CONTRATOS FORMALIZADOS EN LAS ADJUDICACIONES ESPECIALES

Firma del
contrato

Fecha de

notificacion Empresa adjudicada Contrato/orden de pago Importe Desfase

Servicios Especializados de Investigacion y SCJN/DGRM/DADE-

1 27/08/2021 Custodia, S A do OV, 02310812021 01/10/2021  $100,083,011.86 7
2 15/12/2021  Espiral MS Software América, S.A. de C.V. SCJg‘égﬁzR/%ngE‘ 24/12/2021 $5,212,813.06 0
3 14/12/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $3,577,927.13 0
4 29/04/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $1,748,460.78 0
5 08/11/2021  Telecomunicaciones de México TR opsSTICIC 2710112022 $2,003,679.60 0
6 14/10/2021 ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V. 50210408 29/10/2021 $1,138,341.82 0
7 16/03/2021 Digilogics, S.A. de C.V. 50210080 16/03/2021 $856,125.79 0
8 09/03/2022____Andrés Felipe Henao Cadavid 50220107 15/03/2022 $150,737.36 0
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num. SGC/DADE/1391/2022

del 23 de JUNIO de 2022.

Respecto del plazo de suscripcion de los instrumentos contractuales, se comprobé que,
en un caso (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicios Especializados de Investigacion
y Custodia, S.A. de C.V.”) se suscribid con 7 dias habiles adicionales a los 15 que
establece la normativa después de la notificacion de la adjudicacion, lo que incumplioé con
lo establecido en el articulo 145, parrafo lll, del AGA XIV/2019.

En lo que se refiere a la entrega de las garantias de cumplimiento, con la revision se
identificd que en un caso el Director General de Recursos Materiales exceptu6 de la
entrega de garantia, debido a que el monto contratado no superé las 2,000 UMAS; en otro
se exentd de su presentacion por tratarse de una institucion publica; en dos mas se
aceptaron los términos y condiciones de la empresa, al tratarse de contratos de adhesion;
en tres casos se presentaron en los términos establecidos, y en el caso restante del
contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 para el Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET, de la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. se recibi6 con un
desfase de 16 dias habiles posteriores a la fecha establecida, lo que incumplié con el
articulo 169, fraccion Il, del AGA XIV/2019.

De la presentacion de resultados preliminares, la DGRM, mediante el oficio num.
DGRM/DT-33-2022, del 5 de diciembre de 2022, informd que, en las revisiones del contrato
realizadas por el area usuaria y juridica, utilizaron 13 dias habiles, lo que impacté en el
periodo de suscripcion.

Ademas, sefald que derivado de la actualizacion de los manuales de procedimientos de
las diversas areas de la SCJN, en la DGRM se contara con el procedimiento relativo a la
gestion de la elaboracion de los contratos ordinarios, lo que contribuira en evitar los atrasos
en su formalizacion.
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Acerca del atraso de la garantia de cumplimiento, el area auditada sefialé que cuenta con
la “Guia interna para la recepcion y tramite en tiempo, de garantias de cumplimiento”, con
la cual se ha logrado minimizar las incidencias de este tipo.

Adicionalmente comunic6 que, como buena practica, el mismo dia en que se reciben las
polizas de garantia por parte de las empresas, se envian para dictaminacion, por lo que
una vez que se cuenta con ese tramite se remiten a resguardo de la Direccion General de
la Tesoreria.

Del analisis a los argumentos y documentacién proporcionada por la DGRM, se considera
que se cuenta con los mecanismos de control y supervisién relativos a la formalizacién de
instrumentos contractuales y la recepcion de fianzas de cumplimiento, los cuales se
encuentran en evolucion, como es el caso especifico del procedimiento de suscripcion de
los contratos, el cual se comenzara a utilizar en cuanto se cumpla con los tramos de
autorizacion previstos en la normativa interna, por lo que se determiné que los casos
detectados en la revision no representan la generalidad de las actividades que, de este
tipo, se llevan a cabo en el area auditada, razon por la que no se emite la accion
correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:
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Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General o

Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DAIB/2022/09
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Poriodo Revisado:
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" eriodo Revisado:
Monto fiscalizable: $0.00
s CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
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Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales T
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NUM. DEL RESULTADO: R 12 ACCIONES EMITIDAS §
N
T
Con Observacion: Si(X) No() 22-09-R12-001-30-1 N

5. Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes
adquiridos y servicios contratados se efectu6 conforme a
los términos sefialados en los contratos formalizados, y
en la normativa aplicable.

Procedimiento Num.:

5.1. Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y
contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de
los ocho instrumentos contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales
se cumplié con la normativa establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la
SCJN’” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la DGS aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Observacion:
Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la finalidad de verificar que la entrega recepcién de los servicios adjudicados mediante
los procedimientos de contrataciones especiales, se realizé conforme a lo establecido en

Que la Direccion General de Seguridad realice las acciones que corresponda, conformg)a
las herramientas normativas y juridicas disponibles, para exigir ante la prestadora ge
servicios el cumplimiento de las condiciones establecidas en el instrumento contractual ngh.
SCJIN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciongs,
Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,'gn
los Inmuebles Propiedad y en uso de la SCJN”, a fin que los servicios se reciban con gs
caracteristicas contratadas. =~
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el articulo 177, parrafo Il, del AGA XIV/2019 y en los contratos respectivos, se revisaron
los expedientes correspondientes.

Para comprobar que el “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en los
Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, prestado por la empresa Servicios
Especializados de Investigacion y Custodia S.A. de C.V (SEICSA), cumplié con las
clausulas establecidas en el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021, se revisaron
cinco meses (octubre y diciembre de 2021, febrero, abril y junio de 2022) de ocho
inmuebles de este Alto Tribunal, considerados como muestra para esta revision.

Con la revision de los registros mensuales de asistencia del servicio de seguridad y
vigilancia intramuros, el control de fatiga diaria, y las facturas de cada servicio, se

comprobo que la DGS aplicd deductivas por $191.119.00 pesos, debido a la falta de

restacion de diversos servicios contratados h
_, en cumplimiento de la clausula décima octava del contrato, como se detalla en
el cuadro siguiente:

Si bien, de la verificacion de los calculos de las deductivas se comprobd que las mismas
se ajustaron a las disposiciones normativas establecidas, se comprobd que en los meses
revisados la DGS no aplicé las penas convencionales por los incumplimientos en los que
incurrid el prestador de servicios al no proporcionarlos conforme a las condiciones
pactadas, en incumplimiento de la clausula décima séptima del contrato respectivo.

En relacién con lo anterior, se considera importante mencionar que las ausencias de los
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Derivado de las observaciones descritas en los parrafos que preceden, se determiné llevar
a cabo tres visitas de verificacion, dos de ellas efectuadas el 8 de noviembre de 2022 a los

con la finalidad de conocer las
condiciones bajo las cuales se prestaban los servicios de seguridad y vigilancia intramuros
brindados por la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
CV.”.

Como resultado de las verificaciones efectuadas en los _

se obtuvo que en las listas de asistencia o control de fatiga diaria
del servicio de seguridad y vigilancia intramuros de cada inmueble, los elementos de
seguridad registraban su entrada y salida en un mismo acto, es decir gue no registraban
su salida al concluir el turno correspondiente;

En el caso de la visita realizada_ el 11 de noviembre de 2022

no se identificaron inconsistencias en la prestacion del servicio.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGS mediante el oficio nim.
DGS/973/2022 del 2 de diciembre de 2022, manifesto lo siguiente:
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En relaciéon con la observaciéon a la falta de aplicacion de Pena Convencional por los
servicios no prestados, la DGS solicitd, mediante el oficio num. DGS/965/2022 a la
Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ), la opinion juridica, respecto a la
procedencia de la pena convencional sefalada en la Clausula Décima Séptima del contrato
SCJIN/DGRM/DADE-023/08/2021. Al respecto, la Direccion General de Auditoria dara
seguimiento a las acciones emprendidas por la DGS a partir de la respuesta que genere
la DGAJ para la aplicacion que corresponda, por lo que se considera como atendida la
observacion determinada.

Por lo que corresponde al registro de entrada y salida en un mismo acto, es decir que no
registraban su salida al concluir el turno correspondiente, la DGS instruy6 a los encargados
de la seguridad, en los inmuebles a verificar, que los elementos de seguridad registren su
entrada y salida en los tiempos que corresponden, por lo que se atendi6 la observacion
determinada.

De lo anterior, se desprende la necesidad de que la DGS implemente las herramientas
normativas a su alcance para exigir, ante la empresa contratada, la prestacion de servicios
conforme a las caracteristicas exactas a lo contratado, razén por la cual se considera que
la observacion continua.
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En lo que corresponde al “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”, se
solicitaron a la DGTI los informes mensuales de mantenimientos; las 6rdenes de servicio
levantadas; facturas con la correspondiente validacion para su pago, asi como la
constancia de la recepcién a entera satisfaccion por parte del administrador del contrato.

De la revisién a la documentacion recibida, se determiné que, durante los meses de enero
a junio 2022, la DGTI levanté 34 reportes de los cuales se seleccion6 una muestra de 19
(56%), con lo que se verificd que los servicios se atendieron en los plazos establecidos en
los alcances técnicos. Asimismo, se comprobd que el prestador de servicios proporcioné
el plan de trabajo; la instalacion de nuevas versiones, y los resultados de las
parametrizaciones, conforme lo establecido en el contrato correspondiente, por lo que se
emitié la constancia de recepcion a entera satisfaccion de los servicios por el administrador
del contrato, lo que cumplié con el articulo 177 del AGA XI1V/2019.

Por lo que corresponde a la contratacién especial del “Servicio de videoconferencia en la
nube Zoom”, por el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2021, se comprobd que
se contrataron 91 licencias Enterprise y seminario Web (88 Licencias Ent y sem Web 500;
1 Licencia sem Web 1,000, y 2 Licencias sem Web 3,000); asi como 9 licencias adicionales
bajo demanda (Licencia seminario Web de 500; 1000, y 3000 participantes), de
conformidad con las necesidades de los eventos que se pudieran requerir en los érganos
y areas de la SCJN, durante el ejercicio 2021, como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL “SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA

NUBE ZOOM 2021”
. . Licencia A A Bajo demanda

Licencias Licencias

Enty sem sem Web Licencias Licencias Licencias Total

Web 500 3,000 Enty sem Enty sem sem Web

g Web 500 Web 1000 3,000

Mayo 88 1 2 91
Junio 88 1 2 91
Julio 88 1 2 91
Agosto 88 1 2 91
Septiembre 88 1 2 2 2 95
Octubre 88 1 2 5 2 98
Noviembre 88 1 2 6 1 2 100
Diciembre 88 1 2 6 1 2 100

Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGTI mediante oficio num. DGTI/SGPCPT/78/2022
del 24 de agosto 2022.

Para verificar que los servicios se prestaron a entera satisfaccion de la SCJN y las licencias
se asignaron a las areas y 6rganos que las requirieron, se solicité a la DGTI la informacién
correspondiente, y se comprobd que de la revision a la documentacion solicitada, se
determiné que de 100 licencias contratadas conforme a los correos de solicitud y/o
asignacion, la DGTI asigné 94 (88 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web
1,000, y 4 Licencias sem Web 3,000); sin embargo, no se tuvo evidencia de la asignacion
de las 6 licencias restantes.
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Respecto de la contratacion especial “Servicio de videoconferencia en la nube Zoom 2022”
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se comprobd que se contrataron
105 licencias (97 Zoom Webinars500; 2 Zoom Webinars1000; 4 Zoom Webinars3000, y 2
Conector de H.323/SIP), como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL

“SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE ZOOM”
S Licencias Enty sem Licencia sem Licencias sem Conector de

Web 500 Web 1,000 Web 3,000 H.323/SIP Vet
Enero 97 2 4 2 105
Febrero 97 2 4 2 105
Marzo 97 2 4 2 105
Abril 97 2 4 2 105
Mayo 97 2 4 2 105
Junio 97 2 4 2 105
Julio 97 2 4 2 105
Agosto 97 2 4 2 105
Septiembre 97 2 4 2 105
Octubre 97 2 4 2 105
Noviembre 97 2 4 2 105
Diciembre 97 2 4 2 105

Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGTI mediante oficio num.
DGTI/SGPCPT/78/2022 del 24 de agosto 2022.
De la revision a la documentacion solicitada, se determiné que de las 105 licencias
contratadas conforme a los correos de solicitud y/o asignacion, se distribuyeron 97
licencias (91 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web 1,000, y 4 Licencias sem
Web 3,000), por lo que las restantes licencias se encontraban disponibles y pendientes de
asignacion por parte de la DGTI.

Para verificar que la prestacion del “Servicio de Arrendamiento de Estacién Terrena para
Conduccion de Sefiales” cumplio con lo establecido en el contrato respectivo, se revisaron
las facturas de la empresa con la correspondiente validacién para su pago, y la
manifestacion de su recepcion a entera satisfaccion, y se constaté que los meses revisados
de enero a junio de 2022 se recibieron a entera satisfaccion por parte de la DGJTV, en
cumplimiento del articulo 177 del AGA XIV/2019.

A efecto de comprobar que la prestacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Anual
del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion Anual de Soporte
y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como Mantenimiento Anual del
Modulo Adam” por el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 de octubre de 2022, se ajusté
a los términos pactados en el contrato, se llevo a cabo la revisién de la documentacion
proporcionada por la DGTI, consistente en las credenciales de acceso de la suscripcion;
reportes de la atencidn de incidencias, y constancias de recepcién a entera satisfaccion
del servicio, por lo que se comprobd el cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

En relacion con el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Seguimiento Fisico de Expedientes, por un periodo de 33.5 meses (del 16 de marzo 2021
al 31 de diciembre 2022), con la revision del reporte mensual del mes de noviembre del
mantenimiento preventivo anual de los componentes; asi como de las 16 constancias de
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recepcion de los servicios a entera satisfaccion, se comprob6 que se ajustaron a los
términos establecidos en el articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Por lo que corresponde a los “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, se comprobd que la entrega de las fotografias se
realizé el 14 de junio de 2022, para la cual la DGCS levant6 acta de entrega—recepcion,
en la que se manifesto la recepcion en la fecha comprometida y con la calidad requerida,
en cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Contrato SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021

Clausula primera Objeto del contrato

Parrafo cuatro La prestacion del servicio contratado mediante este contrato se
proporcionara con 55 elementos equipados, debidamente capacitados
para la prestacion de los servicios, 11 elementos en turnos de 12 X 12
de lunes a viernes, 44 elementos en turnos de 24 X 24 de lunes a
domingo en relacién trabajo-descanso, comprometiéndose a cubrir la
ausencia de los elementos asignados, por motivo de vacaciones,
enfermedades, licencias, o bien, por cualquier otra causa por la cual no
puedan asistir prestar el servicio, por lo que el "Prestador de Servicios"
designara a relevos que fueren necesarios para ocupar cada puesto
vacante, lo cual e efectuara en un tiempo maximo de 2 horas.

Clausula Décima Séptima Pena Convencional
Las penas convencionales seran determinadas por la “Suprema Corte”,
en funcién del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente:
En caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
contrato y de sus anexos, la “Suprema Corte” podra aplicar al “Prestador
de Servicios” una pena convencional hasta por el 30 por ciento del
monto que corresponda al valor proporcional de los servicios que no se
hayan recibido, o bien, no se hayan recibido a entera satisfaccion de la
“Suprema Corte”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
De existirincumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente
al porcentaje incumplido.
En caso de que no se otorgue prérroga al “Prestador de Servicios”
respecto al cumplimiento en los plazos establecidos en el contrato, se
aplicara una pena convencional por atrasos que le sean imputables en
la entrega de los bienes, prestacion de los servicios o en la ejecucion
de los trabajos, equivalente al monto que resulte de aplicar el 1 por
ciento diario a la cantidad que importen los bienes pendientes de
entrega, los servicios no prestados o los conceptos de trabajos no
realizados, y no podran exceder del 30 por ciento del monto total del
contrato.
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Licencia

Si las penas convencionales rebasan el porcentaje sefalado
anteriormente, se podra iniciar el procedimiento de rescisién del
contrato.

El “Prestador de Servicios”, responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las penas convencionales previstas en los parrafos que
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias
otorgadas.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por
parte de la “Suprema Corte” al “Prestador de Servicios” o, de ser
necesario, ingresando su monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.
Revalidacion de la licencia particular colectiva” Servicios Especializados
de investigacion y Custodia, S.A. de C.V. con vigencia del 17 de

Numeral 13 Es responsabilidad de la empresa practicar el examen médico
correspondiente al personal operativo antes de salir a desempefiar
algun servicio, para verificar que cuente con buen estado de salud, sin
aliento alcohdlico o bajo los efectos de alguna droga, anexando el
certificado correspondiente en el expediente del citado personal.

Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicana Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
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Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Seguridad (DGS).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 13

Con Observacion: Si( ) No(X)

6.  Verificar que los pagos realizados a los proveedores y
prestadores de servicios se recibieron a entera
Procedimiento Num.: satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos
contractuales se impusieron las penas convencionales
correspondientes.

6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador del contrato, las facturas, comprobantes digitales (CFDI), validaciones del
SAT, formatos electronicos XML y los comprobantes de las transferencias bancarias, se
constato que, en 7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de
conformidad con el area requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, no se aplicaron
las sanciones por los incumplimientos detectados en la prestacién de los servicios
contratados.

Resultado:
Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados

Con la finalidad de verificar que los pagos realizados por los servicios recibidos en las ocho
contrataciones especiales revisadas se efectuaron de conformidad con las disposiciones
normativas, se analizaron las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte

ACCIONES EMITIDAS
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del administrador de cada contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI);
validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y comprobantes de las transferencias
bancarias.

De la revisién efectuada se comprobd que, en siete de los ocho contratos, respecto de las
muestras revisadas, los servicios se recibieron de conformidad con lo establecido en el
articulo 100 del AGA 11/2019, y 159, fracciones I, 11, lll, IV, V y VI del AGA XIV/2019.

En el caso del contrato restante “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en los
inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se revisaron los pagos de las constancias y
dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador del contrato; las facturas;
comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y
comprobantes de las transferencias bancarias, correspondientes a los cinco meses
revisados de los 8 inmuebles determinados como muestra, y se comprobdé que si bien los
pagos correspondieron a las cantidades determinadas por la DGS, no se aplicaron las

sanciones por los incumplimientos relacionados con la ausencia y sustitucion del personal,
I SR . i g, derivedo de ko
presentacién de resultados preliminares, se adoptaron las acciones correspondientes,
conforme a lo descrito en el resultado 12 de la presente auditoria.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
Rubricado por: NORMA OLIMPIA GARCIA QUINTERO Firmado por: JUAN CARLOS SANCHEZ VILLICANA Firmado por: MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ

No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507503625  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507489649  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487391 No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487933
Fecha: 07/12/2022 05:02:29.2300000 p. m. Fecha: 07/12/2022 05:28:40.7200000 p. m. Fecha: 08/12/2022 01:11:22.3970000 p. m. Fecha: 08/12/2022 02:31:45.5600000 p. m.

CG ZRKCDZnTBX TkWxg7eNP6B0oZ0wzH29JY/b3+ddqt8/0



INFORME DE RESULTADOS
AUDITORIA NUMERO DAIB/2022/09

“CONTRATACIONES ESPECIALES”

Area auditada:
Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién
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Periodo de ejecucion
Inicio: 04/05/2022
Término:07/12/2022

Grupo Auditor:

Tipo de Auditoria:

Numero de Auditoria:

Criterios de Seleccion:

Objetivo:

Periodo de Revision:

Alcance:

Area auditada:

INFORME DE RESULTADOS

“CONTRATACIONES ESPECIALES ”

L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Lic. Juan Carlos Sanchez Villicana

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Integral

DAIB/2022/09
Oficios de inicio de Auditoria CSCJN/DGA/DAIB/328/2022.

Identificacion de areas de riesgo; antecedentes de revisiones
anteriores, y debilidades de control interno.

Comprobar que los procedimientos de contratacion especial para
la adquisicion de bienes y contratacion de servicios se ajustaron a
la normativa aplicable.

Enero 2021 a junio de 2022.

Comprendié la revision de las adquisiciones de bienes y
contrataciones de servicios mediante adjudicaciones especiales; la
integracion de requerimientos en el Programa Anual de
Necesidades (PANE) 2021 y 2022; la justificacion de la necesidad
del bien o servicio por parte de las unidades solicitantes; la
determinacioén del precio estimado del bien o servicio; las etapas
del procedimiento adjudicatorio (solicitud de cotizaciones;
recepcion de propuestas técnicas, econdmicas y entrega de
documentacién legal; elaboracién y presentacion del dictamen
técnico y legal; autorizacién del punto de acuerdo; asi como, la
emision y notificacion de la adjudicacion de los procedimientos); la
elaboracion y formalizacion de los contratos; la entrega de
garantias de cumplimiento; la recepcion de bienes o servicios
adjudicados; el pago por los bienes y servicios recibidos y, en su
caso, la imposicion de sanciones por incumplimientos contractual.

Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la
Federacion.
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Procedimientos de auditoria aplicados:

1.

Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas requirentes para la adquisicion de
bienes y contratacidon de servicios cumplieron con las disposiciones establecidas en la
normativa.

o 1.1 Justificacion de los bienes y servicios requeridos y su integracién en el Programa
Anual de Necesidades 2021-2022 (PANE).

Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios sujetos a adquirir y contratar se
obtuvo de conformidad con la normativa establecida.

o0 2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y servicios a contratar

Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y servicios se realizaron conforme a
las etapas establecidas en la normativa.

o 3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

o0 3.2 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacién de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”.

o 3.3 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

o0 3.4 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de las
Contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre 2021”
y 51210911 “Licencia Enterprise de Videoconferencia Zoom 2022”".

o 3.5 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccion de Senales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

o0 3.6 Dictamenes Resolutivos, Emisiéon y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de la
Contratacién num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise
Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

o 3.7 Dictdmenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato num. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

o 3.8 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacién num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”.

Verificar que la suscripcion de los contratos se ajustd a las condiciones descritas en la
normativa, y que se recibieron las garantias de cumplimiento correspondientes.

0 4.1 Suscripcion de contratos y presentacion de garantias de cumplimiento.

Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes adquiridos y servicios contratados se
efectud conforme a los términos senalados en los contratos formalizados, y en la normativa
aplicable.

o0 5.1 Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Verificar que los pagos realizados a los proveedores y prestadores de servicios se recibieron
a entera satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos contractuales se impusieron las
penas convencionales correspondientes.
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0 6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Resultados:

Con la revisién de las ocho contrataciones especiales revisadas, se comprobé que las solicitudes de
los servicios a contratar se emitieron por las areas requirentes de los servicios; asi como, las
justificaciones para efectuarlas bajo esa modalidad, de las cuales se localizaron los argumentos y la
documentacién que las respaldaron; ademas, de que se verificd que contaban con las certificaciones
presupuestales respectivas, y que los requerimiento se incluyeron en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022.

En siete de los ocho procedimientos de contratacion especial se realizaron las investigaciones de
mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS vy, en ellas, se determiné el precio prevaleciente
de los servicios sujetos a contratar; la oferta en el mercado, de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas técnicas solicitadas, y la existencia de proveedores que pudieran cumplir con las
necesidades de los requerimientos efectuados por las areas solicitantes.

En lo que corresponde los dictamenes resolutivos técnico, econdmico (cuando fue aplicable) y legal
de las ocho contrataciones revisadas, se comprobd que se emitieron en sentido favorable, ya que se
establecié que los prestadores de servicios cumplian con las especificaciones técnicas y legales
requeridas, razén por la cual se determiné su adjudicacion.

Derivado de los ocho procedimientos, en un caso, el instrumento contractual se suscribié con 7 dias
de desfase, posteriores a la notificacion de la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a la
fianza de cumplimiento, en otro caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del
plazo establecido en la normativa.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador
de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de los ocho instrumentos
contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales se cumplié con la normativa
establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la SCJN” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la
Direccion General de Seguridad, como administradora del contrato, aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Con la revisiébn de las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte de los
administradores del contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT;
formatos electrénicos XML, y los comprobantes de las transferencias bancarias, se constaté que, en
7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de conformidad con el area
requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles
Propiedad y en Uso de la SCJN”, se confiirmdé que no se aplicaron las sanciones por los
incumplimientos detectados en la prestacién de los servicios contratados.

ACCION EMITIDA

No se emitieron acciones.

Resumen de observaciones

No se determinaron observaciones.

Conclusién del trabajo de Direccion General de Auditoria:

La revisidn se realiz6 sobre la informacion proporcionada por la Direccién General de Justicia TV
Canal del Poder Judicial de la Federacién, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y
desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de
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auditoria que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la
presente conclusion, que se refiere Unicamente a las operaciones revisadas.

Se considera que, en términos generales, la Direcciéon General de Justicia TV Canal del Poder
Judicial de la Federacién, en el periodo de enero de 2021 a junio de 2022, respecto de los
procedimientos de contrataciones especiales, cumpli6 con su objetivo de solicitar; contratar, y
administrar los bienes y servicios requeridos para el desarrollo de sus funciones a su cargo, de
conformidad con el marco normativo vigente.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Goémez Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicaiia
Director General de Auditoria Director de Auditoria Integral “B”
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1deb

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTV)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 1

Con Observacion: Si() No (X)

1. Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas
requirentes para la adquisicién de bienes y contratacién
de servicios cumplieron con las disposiciones
establecidas en la normativa.

1.1 Dictamenes Justificacion de los bienes y servicios
requeridos y su integracion en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE).

Procedimiento Num.:

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones especiales determinadas
cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de solicitud
emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como, las justificaciones para
efectuarlas bajo esa modalidad, y se comprobd que, en todos los casos, se localizaron los
argumentos y la documentacion que los respaldaron; ademas, de que contaban con las
certificaciones presupuestales respectivas y que los requerimiento se incluyeron en el
Programa Anual de Necesidades 2021-2022

Resultado:

Justificacién de los servicios requeridos y su integracion en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE)

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones, determinadas como muestra de
auditoria, cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de
solicitud emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como las justificaciones
para que las mismas se llevaran a cabo por medio de contrataciones especiales.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revisidon se comprobo que la DGRM recibid las solicitudes de las areas usuarias, con
las justificaciones para la contratacion de los servicios y las caracteristicas de los mismos,
en cumplimiento a los articulos 13, fraccion VII, y 35 del AGA X1V/2019, como se muestran
a continuacion:

SOLICITUDES Y JUSTIFICACIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

Contrato / 6rdenes
de pago

Servicio

Licencia Enterprise de

Justificacion
Las que por sus

DGTI

1 51210911 Videoconferencia Zoom 2022. DCTI520/2021 caracteristicas  particulares

> 51210351 Servicio de Videoconferencias Zoom DGTIM68/2021 solo pueden contratarse con  DGTI
mayo a diciembre 2021. una persona determinada, ya
Servicios de Fotografia para sea por sus cualidades DGCS
Diversas Obras Artisticas de la 45 | profesionales o bien, porque
Suprema Corte de Justicia de la se trate de obras artisticas,

3 50220107 Nacion. DGCzsolgé\-se- trabajos artesanales, titular

de patentes y marcas,
derechos de autor u otros
derechos exclusivos.

4 SCJIN/DGRM/DADE  Servicio de Mantenimiento y Soporte DGTI494/2021 Las efectuadas con DGTI

-030/12/2021 de ProactivaNET 2022. fabricante o distribuidores

5 50210408 Servicios de Mantenimiento y exclusivos, debiendo recabar  DGTI
Soporte Anual del Software Aleph, en este caso el documento
Asesoria en Sitio o expedido por el fabricante o el
Remota(84horas), Suscripcion  DGTI/389/2021 titular de los derechos
Anual Red Hat Enterprise Linux 45 Il exclusivos que acredite de
Server y Mantenimiento del Médulo forma indubitable esa
Adam. situacion.

6 50210080 Servicio de Mantenimiento DGTI
Preventivo y C_orrectlvo c!e_l Sistema DGTI/49/2021
de Seguimiento Fisico de
Expedientes (SSFE).

Servicios de pension o
estacionamiento de
automoviles, ya que, en la
- " - . contratacion de éstos, los
ISe;wIcm.de Prot(e:cufzgly\l_/‘lgllanmaa aspectos fundamentales &
SCINIDGRWDADE  Patrmonio  Inmobiliario 6. la considerar —_ son las
7 -023/08/2021 Suprema Corte de Justicia de Ia DGS/058/2021 45 Xl conqlcupnes del Iu!gar y su DGS

i N proximidad a los inmuebles

Nacién, en los Inmuebles Propiedad dond "
y en uso de la SCJN. donce ~ se encuentren
instalaciones de la Suprema
Corte que no cuenten con la
suficiente capacidad para

esos fines

Cuando la Suprema Corte
requiera contratar la
adquisiciéon de algin bien,
uso, obra publica o servicio
publico prestado
directamente  por  algin
érgano del Estado Mexicano,
Federal, Estatal, Municipal o
Servicio de Arrendamiento de de la Ciudad de Mexmg' y
DRTM/SCRTM/GAS  =Stacion Terrena para Conduccion 1y 1550/ B?EE‘ZSE"tio#t?::ac?ézgmsne’

8 ST/GJCPS/26/2022 4 Sefales, por el periodo de 12 2021 187 realizara, previa investigacion "1
meses, del 1° de enero al 31 de de mercado, mediante el
diciembre de 2022. procedimiento de

adjudicacion directa
autorizado por el servidor
publico u érgano competente
que corresponda conforme al
monto de la erogacion,
debiendo  suscribirse el
instrumento que legalmente
corresponda.
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num.

SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.
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En lo que refiere a los contratos nims. 51210911 y 51210351 “Servicio de
Videoconferencia en la Nube Zoom” 2022 y 2021 y 50220107 “Servicios de Fotografia para
Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”, se comprobé que
las contrataciones se fundamentaron en el articulo 45, fraccion |, del AGA/XIV/2019.

En los primeros dos casos (contratos nims. 51210911y 51210351), la DGTI indic6 en la
solicitud que la contratacion debia realizarse con la empresa “Zoom Video
Communications Inc.”, debido a que se trata de la empresa que ha operado en la SCJN
desde abril de 2020, lo que habia generado confianza en las diferentes sedes de la
institucion; ademas de que su sistema era seguro y estable para la transmision de eventos
en vivo, incluyendo las sesiones del Pleno de este Alto Tribunal. Otro aspecto importante
considerado, consistié en que dicha empresa asignaba a un Ejecutivo de Cuenta dedicado
exclusivamente a la SCJN, aunado a que, en la investigacion de mercado num. IM-066 de
febrero 2021, se sefialé que “Zoom Video Communications Inc.” era la Unica empresa que
proporcionaba el servicio con las caracteristicas solicitadas por el area técnica.

Para el contrato 50220107 “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se verificd que la DGCS comunicé que se requeria
que los servicios los brindara una persona que tuviera conocimiento en obras artisticas, a
efecto de que las imagenes transmitieran calidad y nitidez, entre otras caracteristicas,
razon por la cual propuso un fotografo que, de acuerdo con el analisis de sus capacidades,
contaba con el perfil idoneo y la experiencia necesaria para el desarrollo de los trabajos
solicitados.

En el caso de los contratos nums. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”; 50210408, del “Servicio de Mantenimiento y
Soporte Anual del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion
Anual de Soporte y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del Médulo Adam”, y 50210080, del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes”, se identifico
que las solicitudes para las contrataciones especiales se fundamentaron en el articulo 45,
fraccion Il, del AGA/XIV/2019.

En el primer caso (contrato num. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021), la DGTI sefialo que
la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. era la titular de los derechos
exclusivos para la importacion comercial de la herramienta ITSM Proactivanet en México,
y que ofrecia esta caracteristica de los servicios de soporte y suscripcion de versiones de
Proactivanet; ademas de que en la investigacion de mercado nim. IM 088/2021 se incluyé
el certificado de exclusividad para prestar el servicio expedido por el fabricante y propietario
unico de la familia de productos de la herramienta tecnolégica mencionada.

Respecto del segundo caso (contrato num. 50210408), la DGTI indicé que la empresa
Proquest Latam, S. de R.L. de C.V., era el proveedor exclusivo de “Aleph para México y
América Central” desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2023, por lo
que era la Unica que podia proporcionar los servicios de mantenimiento y soporte
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solicitados, situacion que quedd respaldada en la investigacion de mercado
correspondiente.

Sobre el caso restante (contrato num. 50210080), la DGTI manifestd la necesidad de
mantener el servicio con la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, ya que lo venia operando
desde 6 afios atras, tiempo en el que el prestador corrigio los defectos en el software y
brindaba atencion a incidencias, requerimientos y realizaba visita a las instalaciones de la
SCJN; ademas de que era duefia de los derechos de propiedad intelectual de la plataforma
aplicativa sobre la que se desarrollé el SSFE y que contaba con el certificado de propiedad
intelectual expedido por el Instituto Nacional de Derechos de Autor, situacion que quedo
acreditada en la investigacion de mercado correspondiente.

En relacién con el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion
y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se comprobd
que la DGS fundamenté la contratacion con el articulo 45, fraccion Xll, del AGA/XIV/2019,
debido a la confidencialidad que implica la estrategia de seguridad en la institucion, razon
que impidié efectuar un procedimiento de contratacion abierto para evitar condiciones de
vulnerabilidad para las personas servidoras publicas y de las mismas instalaciones,
considerando el valor histérico y arquitectonico de cada sede de este Alto Tribunal.

En cuanto al contrato nim. DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de
Arrendamiento de Estacion Terrena para Conduccion de Sefales”, se verifico que la
DGJTV fundamento la contratacion con el articulo 137 del AGA/XIV/2019, debido a que el
servicio Unicamente es proporcionado por el organismo publico descentralizado
“Telecomunicaciones de México” (TELECOMM),que forma parte del Sector de las
Comunicaciones y Transportes, y que es necesario para la transmisién via satélite de la
sefal del canal de Justicia TV las 24 horas, los 365 dias del afio, y una falla en el equipo
ocasionaria la pérdida total de sefial satelital de televisiéon en los diferentes sistemas de
transmisién disponibles en el mercado, lo que quedé acreditado en la investigacion de
mercado num. IM-081/2021.

Adicionalmente, con la revision de las ocho solicitudes de contratacion y de la
documentacion que las acompafnaba se comprobé que en 6 casos (51210911, 51210351,
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021, 50210408, SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 vy
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022) se requeria, de la certificacion presupuestal para
los ejercicios 2021 y 2022, las cuales fueron tramitadas oportunamente ante la Direccion
General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) y quedaron registradas en el Sistema
Integral Administrativo (SIA); asimismo, se verificd que las contrataciones fueron incluidas
en el PANE 2021 y 2022, en cumplimiento con lo establecido en los articulos 3, fraccion
LIll, 13, fraccion Xl y 40, fracciones I, 1l y Il del AGA XIV/2019.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTV)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 2 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

2. Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios
Procedimiento Num.: sujetos a adquirir y contratar se obtuvo de conformidad
con la normativa establecida,

2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y
servicios a contratar.

Se comprobd que en siete de los ocho procedimientos de contratacion especial se
realizaron las investigaciones de mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS y que,
en ellas, se determind el precio prevaleciente de los servicios sujetos a contratar; la oferta
en el mercado, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas solicitadas, y la
existencia de proveedores que pudieran cumplir con las necesidades de los requerimientos
efectuados por las areas solicitantes.

Resultado:

Determinacion del precio estimado de servicios a contratar.

Con la finalidad de verificar que el costo estimado de los servicios por contratar se determind
conforme a lo establecido en el articulo 13, fraccion XXXIX, del AGA XIV/2019, se revisaron
las investigaciones de mercado elaboradas por la DGRM.

Se comprobd que en uno (“Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon”) de los ocho procedimientos revisados no se
requirid de investigacion de mercado, debido a que no rebasé las 2000 UMAS; mientras
que en los 7 restantes se identificé dicho documento, y con su revisién se comprobd que
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en ellos se planted la existencia de la oferta en el mercado de los servicios solicitados, de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas requeridas por las areas solicitantes;
asi como la determinacion de los precios prevalecientes, de conformidad con lo establecido
en los articulos 46 y 49, fracciones I, Il y lll, del AGA XIV/2019.

Del analisis efectuado a las investigaciones de mercado, se identificd que se ubicaron a los
posibles proveedores y prestadores de servicios, los cuales, de acuerdo con lo indicado en
los documentos, se obtuvieron del analisis de diversas fuentes de informacién, entre las
cuales se encontraron: contratos suscritos con anterioridad con la SCJN y érganos del
Poder Judicial de la Federacion; Compranet; fabricantes, proveedores y prestadores de
servicios; distribuidores, comercializadores y contratistas del ramo correspondiente, y
consultas en Internet, lo que cumplié con el articulo 48, fracciones |, II, lll y IV, del AGA
XIV/2019.

Asimismo, se verificd que la DGRM envid, por medios electrdnicos, solicitudes de cotizacion
a los fabricantes, proveedores y prestadores de servicios; distribuidores, comercializadores
y contratistas identificados, en las que sefiald las fechas limites para la recepcion de la
informacién requerida.

De la revision a los expedientes de cada contratd, se constatdé la presentacion de
cotizaciones como se muestra en el cuadro siguiente:

INVESTIGACIONES DE MERCADO ELABORADAS PARA LOS PROCEDIMIENTOS ADJUDICATORIOS
Contrato Investigacion Cotizaciones
de Mercado Solicitadas Recibidas

Descripcion

El Servicio de Proteccion
y Vigilancia a
Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 Inmobiliario de la IM-033-2021 6 3
Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en
los Inmuebles Propiedad
y en Uso de la SCJIN.
El Servicio de
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 Mantenimiento y Soporte  IM-088-2021 4 4
de ProactivaNET.
El Servicio de
51210911 Videoconferencia en la IM-115/2021 21 1
Nube Zoom 2022.
El Servicio de

51210351 Videoconferencia en la IM-006bis/2021 1 1
Nube Zoom 2021.
El Servicio de

DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 Arrendamiento 9 M-081/2021 1 1
Estacion Terrena para
Conduccion de Sefiales.
Servicios de
Mantenimiento y Soporte

50210408 Anual del Sistema Aleph, 1 466/2021 1 1

Asesoria en Sitio o
Remota(84horas) y
Suscripcién  Anual de
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Soporte y Mantenimiento
de Red Hat Enterprise
Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del
Médulo Adam.

El Servicio de
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo
del Sistema de
Seguimiento Fisico de

Expedientes.
FUENTE: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRM, mediante el oficio nim. SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.

50210080 IM-127 Bis/2020 1 1

Como se observa en el cuadro, en dos contratos (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 y
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021) se recibieron cotizaciones de diversos prestadores de
servicios, mientras que en los cinco restantes solo se recibidé una cotizacion por
procedimiento.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1 de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTV)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 3 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas,
econdmicas, y entrega de documentacion legal).

Se comprobd que, con motivo de las ocho contrataciones especiales, se solicitaron las
cotizaciones respectivas, y que se recibié la informacién solicitada por los interesados en
participar en los procedimientos, de conformidad con la normativa aplicable

Resultado:

Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

De la revision a los expedientes de contrataciones especiales, se comprobd que se enviaron
las solicitudes de cotizaciones correspondientes, las cuales contenian las especificaciones
técnicas o caracteristicas particulares; requisitos de tiempo y lugar de entrega; forma y
plazos de pago; penas convencionales y garantias solicitadas.

Asimismo, se comprobd que, en todos los casos se recibieron, por parte de las empresas
seleccionadas, las propuestas técnicas y econémicas y, en su caso, documentacion legal
cuando resulté aplicable, y que las mismas se recibieron en las fechas y horas sefaladas
por la DGRM, lo que cumplié con los articulos 3, fraccion XXXI, y 36 del AGA XIV/2019.
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Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacién (DGJTV).

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 4 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.2 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacién de la Contratacién num.
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano
y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la
SCJN".

Los dictamenes resolutivos técnico, econémico y legal del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, resultaron
favorables para la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
C.V.”, en los cuales, se analizaron las especificaciones técnicas de los requerimientos
efectuados; la situacion juridica y las condiciones econdémicas ofrecidas, razén por la cual
se resolvié adjudicar la contratacion.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 *“Servicio de Proteccién y
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Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, en los inmuebles propiedad y en uso de la SCIN”.

Con el proposito de verificar que en la contratacion del “Servicio de Proteccién y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN” se emitieron los
dictdmenes resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se revisé el
expediente respectivo.

De la revisién al dictamen resolutivo técnico de la empresa “Servicios Especializados de
Investigacion y Custodia, S.A. de C.V”, emitido mediante el oficio DGS/377/2021 del 26 de
agosto 2021, se identificd que se plasmo el analisis de las especificaciones técnicas de los
requerimientos del servicio: el numero de elementos necesarios; los turnos que deberian
de cubrir, —por lo que obtuvo un resultado favorable, de
conformidad con los articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96,
parrafo segundo, del AGA XIV/2019.

Por lo que hace al Dictamen Resolutivo Legal, se verific6 que mediante el oficio
DGAJ/461/2021 del 28 de mayo de 2021, la Direccion General de Asuntos Juridicos
(DGAJ) emitio el dictamen en sentido favorable, con base en la existencia legal de la
empresa y personalidad del apoderado legal; objeto social de la participante; identificacion
oficial del representante legal; restricciones para contratar; acreditacion del domicilio legal
del participante para recibir notificaciones; cédula de identificacion fiscal y registro patronal,
conforme a lo indicado en el articulo 3, fraccion XXXVI, del AGA XIV/2019.

Adicionalmente, se comprobo que la DGAJ dictamind las constancias de autorizacién para
la prestacion del servicio de seguridad, en las cuales se sefal6é que la empresa contaba
con las autorizaciones i resentacion de servicios de seguridad

Posteriormente, la DGAJ emitid los dictamenes nims. DAGAJ/650/2021, DGAJ/694/2021
y DGAJ/723/2021, indicando que la empresa acreditd contar con los permisos para la
restacion de los servicios de seguridad

De la revision efectuada a las licencias, se identificdé que se encuentran vigentes para
prestar los servicios al momento de efectuar la auditoria (30 de junio de 2022), debido a
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que la Direccion General de Seguridad dio seguimiento para que el prestador de servicios
cumpliera con la clausula décima segunda del contrato SCIN/DGRM/DADE-023/08/2021.

Se comprobd que la contratacion fue autorizada por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la décima tercera sesion
extraordinaria de 2021 celebrada el 27 de agosto de 2021, por un periodo de 16 meses, a
partir del 1° de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, por un importe de
$86,278,458.50 pesos sin incluir IVA. Dicha resolucion fue notificada a la empresa
“Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de C.V” el 27 de agosto de
2021, mediante oficio num. DGRM/SGC/DADE/1502/2021, conforme a lo establecido en
los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion lll; 45, fraccion II; 95, y 96, parrafos primero y
segundo, del AGA XIV/2019.

Asimismo, se verificé que al ser una contratacién plurianual se tramitd la autorizacion
respectiva, en cumplimiento del articulo 39, fraccion II, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTV)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 5 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.3 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 20227,
cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

Con base en el resultado favorable de los dictamenes resolutivos técnico y legal se adjudicod
la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022”
ya que el prestador de servicios evaluado cumplié con la totalidad de los requisitos
establecidos en la normativa

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte
de ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.”

Con el proposito de verificar que los dictamenes resolutivos para la contratacion especial
del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022” se realizaron de
conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.
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Se comprobd que el dictamen resolutivo técnico se emitié por la DGTI, y se identificé que
se analizaron las especificaciones técnicas de los servicios, de conformidad con los
articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA
XIV/2019.

En lo que se refiere al dictamen resolutivo legal emitido por la Direccion General de Asuntos
Juridicos, mediante el oficio DGAJ/1153/2021 del 8 de diciembre de 2021, a la empresa
“Espiral MS Software América, S.A. de C.V”, se verificd que se califico en sentido favorable,
ya que, ademas de la presentacion de la documentacién legal solicitada, presenté el
certificado de exclusividad para prestar el servicio de mantenimiento y soporte expedido
por el fabricante y propietario de la herramienta “ITSM Proactivanet en México”.

Derivado de lo anterior, el 15 de diciembre de 2021, en la vigésima primera sesion ordinaria,
el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V; cuya notificacion se
realizo el 15 de diciembre de 2021, mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/2305/2021,
conforme a lo establecido en el articulo 21 fraccion X1V, 39 fraccion I, 45 fracciéon I, 95 y
96 parrafo | del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaria Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTV)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 6 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.4 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de las Contrataciones
51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a
diciembre 2021” y 51210911 “Licencia Enterprise de
Videoconferencia Zoom 2022”.

En la contratacion especial del “Servicio de Videoconferencias Zoom” por el periodo de
mayo a diciembre 2021 y enero a diciembre 2022 de los contratos 51210351 y 51210911
respectivamente, se comprobd que los dictamenes técnicos tuvieron resultado favorable
para la empresa participante. Asimismo, no se emitié el dictamen legal, debido a que la
empresa que presta el servicio no cuenta con representacion legal en el pais, por lo que el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
clausula de jurisdiccion extranjera en la suscripcion en linea de licencias de
videoconferencia y seminarios web de la plataforma Zoom como un contrato de adhesién

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién de las
contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre
2021” y 51210911 “Servicio de Videoconferencias Zoom 2022” .
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Con el propésito de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Videoconferencias Zoom” para los periodos de mayo a diciembre de 2021 y enero a
diciembre 2022, se realiz6 la emision de los dictamenes resolutivos, de conformidad con la
normativa establecida, se revisaron los expedientes de los contratos nums. 51210351 y
51210911.

De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico de la empresa Zoom Video Communications
Inc. (Unica cotizacion recibida) del 15 de abril y 1 de diciembre de 2021, se comprobd que
la DGTI evaluod las especificaciones técnicas y alcance del servicio solicitado, con lo que
determind calificarlo como favorable, lo anterior de conformidad con los articulos 3, fraccion
XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

Por lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que la empresa
Zoom Video Communications Inc., Unicamente cuenta con representacion comercial en
México y su constitucion fue en los Estados Unidos de América, se solicitd, mediante Punto
para Acuerdo del 25 de marzo de 2021, autorizar la clausula de jurisdiccidon extranjera en
la suscripcion en linea de licencias de videoconferencia y seminarios web de la plataforma
Zoom como contrato de adhesion, misma que fue emitida por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la sesion ordinaria del 29 de marzo de
2022.

Debido a lo anterior, el 26 de abril y 10 de diciembre de 2021, en la cuarta y vigésima sesion
extraordinarias del CASOD, respectivamente, se autorizaron ambas adjudicaciones, cuyas
notificaciones se realizaron del 29 de abril y 14 de diciembre 2021, mediante los oficios
numeros DGRM/SGC/DADE/702/2021 y DGRM/SGC/DADE/2229/2021, respectivamente,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion lll; 45,
fraccion 1l; 95 y 96, parrafo primero, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:
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Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor




SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTV)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 7 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.5 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 *“Servicio de
Arrendamiento de Estacién Terrena para Conduccién de
Senfales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al
31 de diciembre de 2022”.

Para la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion Terrena para
Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de diciembre de
2022”, se emitié el Dictamen Resolutivo Técnico favorable, en el cual se establecié que el
proveedor cumple con las especificaciones requeridas; asimismo, se comprobé que el
prestador de servicios Telecomunicaciones de México, al ser una institucion publica, no fue
necesaria la emision del Dictamen Resolutivo Legal.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién del
Contrato  DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccién de Sefiales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.
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Para verificar que en la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion
Terrena para Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022” se elaboraron los dictamenes resolutivos de conformidad con la
normativa establecida, se revis6 el expediente respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGJTV el 14 de octubre de
2021, se comprobd que evalud las especificaciones técnicas requeridas, y determino
calificar como favorable la documentacién presentada por “Telecomunicaciones de México”,
en cumplimiento de los articulos 3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion lll, y 96,
fraccion Il, del AGA XIV/2019.

En lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que el prestador
de servicios se trata de una institucion publica no se requirié su emision, razon por la cual,
la DGRM autoriz6 la adjudicacion de la contratacion el 8 de noviembre de 2021, cuya
notificacion se realiz6 el mismo dia mes y afio, mediante el oficio num.
DGRM/SGC/DAE/1872/2021, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 95; 96,
parrafo primero, y 137 del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.6 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual
del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84
horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

Para la contratacion especial del servicio de Mantenimiento y Soporte anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam, por el periodo de 15 de octubre de 2021 al 14
de octubre de 2022, se calificaron favorablemente los dictamenes resolutivos técnico y
legal, en los que se establecié el cumplimiento por parte del prestador de servicios de las
especificaciones técnicas solicitadas; asi como de la acreditacion de exclusividad para
prestar los servicios requeridos.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del
Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcién Anual Red Hat
Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.
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Con la finalidad de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Anual del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas),
Suscripcion anual Red Hat Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”, por
el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 octubre de 2022, se emitieron los dictamenes
resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

Se comprobd que el Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 27 de septiembre
de 2021 fue en sentido favorable, toda vez que del analisis de las especificaciones técnicas
de los requerimientos efectuados se determind que la empresa “ProQuest Latam, S. de R.L.
de C.V” cumplié con las especificaciones solicitadas, situacién que fue verificada en la
documentacién que integro el expediente correspondiente, en cumplimiento de los articulos
3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion 111, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

En relacion con el Dictamen Resolutivo Legal, emitido por la DGAJ el 29 de septiembre de
2021, derivado de la presentacion de la documentacion legal y el certificado de exclusividad
en el que se acredité a la empresa mencionada como distribuidora de los servicios sujetos
a contratar, se dictamin6 de manera favorable.

Se verificd que, en la décima sexta sesion extraordinaria del 14 de octubre de 2021, el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V., cuya notificacion se realizé
en la misma fecha, mediante el oficio nimero DGRM/SGC/DADE/1866/2021, conforme a
lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39 fraccion Ill; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo
primero del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria: =

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobé z

N~

L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez 8
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General N

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.7 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicaciéon del Contrato nim. 51210080
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”".

Se comprobd que en la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” se emitieron los dictamenes
resolutivo técnico y legal en sentido favorable, en los cuales se establecio que el prestador
de servicios cumplié con las especificaciones técnicas y legales requeridas, razén por la
cual se adjudicé el procedimiento de contratacion sefialado.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato nam. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

Con el propésito de verificar que en la contratacion de los “Servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” por el periodo
de 33.5 meses a partir de la adjudicacion, se emitieron los dictdmenes resolutivos de
conformidad con la normativa establecida, se revisé el expediente respectivo.
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De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 17 de febrero de 2021,
respecto de la documentacion presentada por la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, se
comprobo que se calificé de manera favorable, debido a que la empresa cumplié con las
especificaciones requeridas, ya que acredité la extensién de la garantia; el servicio de
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo; los niveles de servicio, y el personal y roles
requeridos. Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 3, fracciones XXXVI, XXXVII; 13,
fraccion XVIII; 16, fraccion lll, y 96, fraccion I, del AGA XIV/2019.

Respecto del Dictamen Resolutivo Legal del 18 de febrero de 2021, se comprobd que la
DGAJ lo emitié en sentido favorable, ya que la empresa evaluada acreditd la posesion de
los derechos de la plataforma aplicativa que utiliza en el sistema de seguimiento fisico de
expedientes ante el Registro Publico del Derecho de Autor.

Asimismo, se comprobd que al tratarse de una contratacion plurianual contd con la
autorizacion respectiva, la cual se emitié el 18 de febrero de 2021, de conformidad con el
articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

En virtud de lo expuesto, el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras vy
Desincorporaciones (CASOD) autorizo la adjudicacion en la segunda sesion extraordinaria
del 12 de marzo de 2021, cuya notificacion se recibié el 16 de ese mismo mes y afio,
mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/355/2021, conforme a lo establecido en los
articulos 21 fraccion XIV; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Autorizé

Aprobo
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Elaboro Superviso
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Jefa de Departamento Jefa de Departamento

Lic. Juan Carlos Sénghez Villicafia
Director de Area

Lic. Manuel Diaz Infante Goémez
Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.8 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Se comprobd que la contratacion especial del “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se dictamino favorablemente.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Con el proposito de verificar que para la contratacion especial del “Servicio de Fotografia
para Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se emitio el
dictamen resolutivo técnico conforme a lo establecido en la normativa aplicable, se revisé
el expediente de contratacion respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico del 3 de marzo de 2022 emitido por la
Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), se comprobd que se calificé en
sentido favorable, ya que la persona propuesta para ejecutar el servicio de fotografia
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cumplia con los requerimientos solicitados; sin embargo, no se desglosaron, de manera
pormenorizada, las caracteristicas de los servicios para cada uno de los requerimientos
solicitados, lo que incumplio lo establecido en el considerando cuarto de los Lineamientos
para la elaboracion del Dictamen Resolutivo Técnico.

Asimismo, se comprobé que la adjudicacion del contrato se realizé por medio del oficio
num. SGC/DADE/0526/2022, conforme a lo establecido en los articulos 45, fraccion I; 95
y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCS, mediante el oficio nim.
DGCS/CA-631-2022, del 30 de noviembre de 2022, inform6é que tomd las medidas
conducentes para cumplir con lo indicado en los Lineamientos para la Elaboraciéon del
Dictamen Resolutivo Técnico, por lo que elaboré un formato, como mecanismo de control,
con base en los mismos, el cual se proporciond como constancia. En virtud de que el area
auditada adopté las medidas para subsanar las inconsistencias detectadas, se determiné
no emitir la accién correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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4. Verificar que la suscripcion de los contratos se ajusté a las
condiciones descritas en la normativa, y que se recibieron las
garantias de cumplimiento correspondientes.

Procedimiento
Ndm.:

4.1. Suscripcién de contratos y presentacion de garantias de
cumplimiento.

Se comprob6 que derivado de las ocho contrataciones especiales, en un caso, el
instrumento contractual se suscribié con 7 dias de desfase, posteriores a la notificacion de
la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a las fianzas de cumplimiento, en otro
caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del plazo establecido en la
normativa.

Resultado:
Suscripcion de contratos y presentaciéon de garantias de cumplimiento.

Con la revision de los ocho expedientes de contrataciones especiales determinados como
muestra, se comprobd que se suscribieron tres contratos simplificados; dos ordinarios; dos
contratos de adhesion bajo los términos y condiciones de la empresa Zoom Video
Communications Inc., y un contrato con una institucion publica (Telecomunicaciones de
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México), y que los mismos cumplieron con las especificaciones previstas en los articulos
137, 146 y 147 del AGA XIV/2019, los cuales se indican a continuacion:

CONTRATOS FORMALIZADOS EN LAS ADJUDICACIONES ESPECIALES

Firma del
contrato

Fecha de

notificacion Empresa adjudicada Contrato/orden de pago Importe Desfase

Servicios Especializados de Investigacion y SCJN/DGRM/DADE-

1 27/08/2021 Custodia, S A do OV, 02310812021 01/10/2021  $100,083,011.86 7
2 15/12/2021  Espiral MS Software América, S.A. de C.V. SCJg‘égﬁzR/%ngE‘ 24/12/2021 $5,212,813.06 0
3 14/12/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $3,577,927.13 0
4 29/04/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $1,748,460.78 0
5 08/11/2021  Telecomunicaciones de México TR opsSTICIC 2710112022 $2,003,679.60 0
6 14/10/2021 ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V. 50210408 29/10/2021 $1,138,341.82 0
7 16/03/2021 Digilogics, S.A. de C.V. 50210080 16/03/2021 $856,125.79 0
8 09/03/2022____Andrés Felipe Henao Cadavid 50220107 15/03/2022 $150,737.36 0
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num. SGC/DADE/1391/2022

del 23 de JUNIO de 2022.

Respecto del plazo de suscripcion de los instrumentos contractuales, se comprobé que,
en un caso (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicios Especializados de Investigacion
y Custodia, S.A. de C.V.”) se suscribid con 7 dias habiles adicionales a los 15 que
establece la normativa después de la notificacion de la adjudicacion, lo que incumplioé con
lo establecido en el articulo 145, parrafo lll, del AGA XIV/2019.

En lo que se refiere a la entrega de las garantias de cumplimiento, con la revision se
identificd que en un caso el Director General de Recursos Materiales exceptu6 de la
entrega de garantia, debido a que el monto contratado no superé las 2,000 UMAS; en otro
se exentd de su presentacion por tratarse de una institucion publica; en dos mas se
aceptaron los términos y condiciones de la empresa, al tratarse de contratos de adhesion;
en tres casos se presentaron en los términos establecidos, y en el caso restante del
contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 para el Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET, de la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. se recibié con un
desfase de 16 dias habiles posteriores a la fecha establecida, lo que incumplié con el
articulo 169, fraccion Il, del AGA XIV/2019.

De la presentacion de resultados preliminares, la DGRM, mediante el oficio num.
DGRM/DT-33-2022, del 5 de diciembre de 2022, informé que, en las revisiones del contrato
realizadas por el area usuaria y juridica, utilizaron 13 dias habiles, lo que impacté en el
periodo de suscripcion.

Ademas, sefald que derivado de la actualizacion de los manuales de procedimientos de
las diversas areas de la SCJN, en la DGRM se contara con el procedimiento relativo a la
gestion de la elaboracion de los contratos ordinarios, lo que contribuira en evitar los atrasos
en su formalizacion.
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Acerca del atraso de la garantia de cumplimiento, el area auditada sefialé que cuenta con
la “Guia interna para la recepcion y tramite en tiempo, de garantias de cumplimiento”, con
la cual se ha logrado minimizar las incidencias de este tipo.

Adicionalmente comunic6 que, como buena practica, el mismo dia en que se reciben las
polizas de garantia por parte de las empresas, se envian para dictaminacion, por lo que
una vez que se cuenta con ese tramite se remiten a resguardo de la Direccion General de
la Tesoreria.

Del analisis a los argumentos y documentacién proporcionada por la DGRM, se considera
que se cuenta con los mecanismos de control y supervision relativos a la formalizacién de
instrumentos contractuales y la recepcion de fianzas de cumplimiento, los cuales se
encuentran en evolucion, como es el caso especifico del procedimiento de suscripcion de
los contratos, el cual se comenzara a utilizar en cuanto se cumpla con los tramos de
autorizacion previstos en la normativa interna, por lo que se determind que los casos
detectados en la revision no representan la generalidad de las actividades que, de este
tipo, se llevan a cabo en el area auditada, razon por la que no se emite la accién
correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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5. Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes
adquiridos y servicios contratados se efectué conforme a
los términos sefialados en los contratos formalizados, y
en la normativa aplicable.

Procedimiento Num.:

5.1. Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y
contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de
los ocho instrumentos contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales
se cumplié con la normativa establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la
SCJN’” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la DGS aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Resultado:
Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la finalidad de verificar que la entrega recepcién de los servicios adjudicados mediante
los procedimientos de contrataciones especiales, se realizé conforme a lo establecido en
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el articulo 177, parrafo Il, del AGA XIV/2019 y en los contratos respectivos, se revisaron
los expedientes correspondientes.

Para comprobar que el “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén, en los
Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, prestado por la empresa Servicios
Especializados de Investigacion y Custodia S.A. de C.V (SEICSA), cumplié con las
clausulas establecidas en el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021, se revisaron
cinco meses (octubre y diciembre de 2021, febrero, abril y junio de 2022) de ocho
inmuebles de este Alto Tribunal, considerados como muestra para esta revision.

Con la revision de los registros mensuales de asistencia del servicio de seguridad y
vigilancia intramuros, el control de fatiga diaria, y las facturas de cada servicio, se
comprobo que la DGS aplicd deductivas p

or $191.119.00 pesos, debido a la falta de
restacion de diversos servicios contratados
_ en cumplimiento de la clausula décima octava del contrato, como se detalla en

el cuadro siguiente:

Si bien, de la verificacion de los calculos de las deductivas se comprobd que las mismas
se ajustaron a las disposiciones normativas establecidas, se comprobd que en los meses
revisados la DGS no aplicé las penas convencionales por los incumplimientos en los que
incurrid el prestador de servicios al no proporcionarlos conforme a las condiciones
pactadas, en incumplimiento de la clausula décima séptima del contrato respectivo.

En relacién con lo anterior, se considera importante mencionar que las ausencias de los

elementos
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Derivado de las observaciones descritas en los parrafos que preceden, se determiné llevar
a cabo tres visitas de verificacion, dos de ellas efectuadas el 8 de noviembre de 2022 a los

con la finalidad de conocer las
condiciones bajo las cuales se prestaban los servicios de seguridad y vigilancia intramuros
brindados por la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
CV.”.

Como resultado de las verificaciones efectuadas en los _

se obtuvo que en las listas de asistencia o control de fatiga diaria
del servicio de seguridad y vigilancia intramuros de cada inmueble, los elementos de
seguridad registraban su entrada y salida en un mismo acto, es decir gue no registraban
su salida al concluir el turno correspondiente;

En el caso de la visita realizada_ el 11 de noviembre de 2022

no se identificaron inconsistencias en la prestacion del servicio.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGS mediante el oficio nim.
DGS/973/2022 del 2 de diciembre de 2022, manifesto lo siguiente:
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En relaciéon con la observacion a la falta de aplicacion de Pena Convencional por los
servicios no prestados, la DGS solicitd, mediante el oficio num. DGS/965/2022 a la
Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ), la opinion juridica, respecto a la
procedencia de la pena convencional sefialada en la Clausula Décima Séptima del contrato
SCJIN/DGRM/DADE-023/08/2021. Al respecto, la Direccion General de Auditoria dara
seguimiento a las acciones emprendidas por la DGS a partir de la respuesta que genere
la DGAJ para la aplicacion que corresponda, por lo que se considera como atendida la
observacion determinada.

Por lo que corresponde al registro de entrada y salida en un mismo acto, es decir que no
registraban su salida al concluir el turno correspondiente, la DGS instruy6 a los encargados
de la seguridad, en los inmuebles a verificar, que los elementos de seguridad registren su
entrada y salida en los tiempos que corresponden, por lo que se atendio la observacion
determinada.

De lo anterior, se desprende la necesidad de que la DGS implemente las herramientas
normativas a su alcance para exigir, ante la empresa contratada, la prestacion de servicios
conforme a las caracteristicas exactas a lo contratado, razén por la cual se considera que
la observacion continua.
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En lo que corresponde al “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”, se
solicitaron a la DGTI los informes mensuales de mantenimientos; las 6rdenes de servicio
levantadas; facturas con la correspondiente validacion para su pago, asi como la
constancia de la recepcién a entera satisfaccion por parte del administrador del contrato.

De la revisién a la documentacion recibida, se determiné que, durante los meses de enero
a junio 2022, la DGTI levanté 34 reportes de los cuales se seleccion6 una muestra de 19
(56%), con lo que se verificd que los servicios se atendieron en los plazos establecidos en
los alcances técnicos. Asimismo, se comprobd que el prestador de servicios proporcioné
el plan de trabajo; la instalacion de nuevas versiones, y los resultados de las
parametrizaciones, conforme lo establecido en el contrato correspondiente, por lo que se
emitié la constancia de recepcion a entera satisfaccion de los servicios por el administrador
del contrato, lo que cumplié con el articulo 177 del AGA XI1V/2019.

Por lo que corresponde a la contratacién especial del “Servicio de videoconferencia en la
nube Zoom”, por el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2021, se comprobd que
se contrataron 91 licencias Enterprise y seminario Web (88 Licencias Ent y sem Web 500;
1 Licencia sem Web 1,000, y 2 Licencias sem Web 3,000); asi como 9 licencias adicionales
bajo demanda (Licencia seminario Web de 500; 1000, y 3000 participantes), de
conformidad con las necesidades de los eventos que se pudieran requerir en los érganos
y areas de la SCJN, durante el ejercicio 2021, como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL “SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA

NUBE ZOOM 2021”
. . Licencia A A Bajo demanda

Licencias Licencias

Enty sem sem Web Licencias Licencias Licencias Total

Web 500 3,000 Enty sem Enty sem sem Web

g Web 500 Web 1000 3,000

Mayo 88 1 2 91
Junio 88 1 2 91
Julio 88 1 2 91
Agosto 88 1 2 91
Septiembre 88 1 2 2 2 95
Octubre 88 1 2 5 2 98
Noviembre 88 1 2 6 1 2 100
Diciembre 88 1 2 6 1 2 100

Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGTI mediante oficio num. DGTI/SGPCPT/78/2022
del 24 de agosto 2022.

Para verificar que los servicios se prestaron a entera satisfaccion de la SCJN y las licencias
se asignaron a las areas y 6rganos que las requirieron, se solicité a la DGTI la informacién
correspondiente, y se comprobd que de la revisidn a la documentacion solicitada, se
determiné que de 100 licencias contratadas conforme a los correos de solicitud y/o
asignacion, la DGTI asigné 94 (88 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web
1,000, y 4 Licencias sem Web 3,000); sin embargo, no se tuvo evidencia de la asignacion
de las 6 licencias restantes.
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Respecto de la contratacion especial “Servicio de videoconferencia en la nube Zoom 2022”
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se comprobd que se contrataron
105 licencias (97 Zoom Webinars500; 2 Zoom Webinars1000; 4 Zoom Webinars3000, y 2
Conector de H.323/SIP), como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL

“SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE ZOOM”
S Licencias Ent y sem Licencia sem Licencias sem Conector de

Web 500 Web 1,000 Web 3,000 H.323/SIP Vet
Enero 97 2 4 2 105
Febrero 97 2 4 2 105
Marzo 97 2 4 2 105
Abril 97 2 4 2 105
Mayo 97 2 4 2 105
Junio 97 2 4 2 105
Julio 97 2 4 2 105
Agosto 97 2 4 2 105
Septiembre 97 2 4 2 105
Octubre 97 2 4 2 105
Noviembre 97 2 4 2 105
Diciembre 97 2 4 2 105

Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGTI mediante oficio num.
DGTI/SGPCPT/78/2022 del 24 de agosto 2022.
De la revision a la documentacion solicitada, se determiné que de las 105 licencias
contratadas conforme a los correos de solicitud y/o asignacion, se distribuyeron 97
licencias (91 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web 1,000, y 4 Licencias sem
Web 3,000), por lo que las restantes licencias se encontraban disponibles y pendientes de
asignacion por parte de la DGTI.

Para verificar que la prestacion del “Servicio de Arrendamiento de Estacién Terrena para
Conduccion de Sefiales” cumplio con lo establecido en el contrato respectivo, se revisaron
las facturas de la empresa con la correspondiente validacién para su pago, y la
manifestacion de su recepcion a entera satisfaccion, y se constaté que los meses revisados
de enero a junio de 2022 se recibieron a entera satisfaccion por parte de la DGJTV, en
cumplimiento del articulo 177 del AGA XIV/2019.

A efecto de comprobar que la prestacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Anual
del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion Anual de Soporte
y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como Mantenimiento Anual del
Modulo Adam” por el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 de octubre de 2022, se ajusté
a los términos pactados en el contrato, se llevo a cabo la revisién de la documentacion
proporcionada por la DGTI, consistente en las credenciales de acceso de la suscripcion;
reportes de la atencidn de incidencias, y constancias de recepcién a entera satisfaccion
del servicio, por lo que se comprobd el cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

En relacion con el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Seguimiento Fisico de Expedientes, por un periodo de 33.5 meses (del 16 de marzo 2021
al 31 de diciembre 2022), con la revision del reporte mensual del mes de noviembre del
mantenimiento preventivo anual de los componentes; asi como de las 16 constancias de
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recepcion de los servicios a entera satisfaccion, se comprob6 que se ajustaron a los
términos establecidos en el articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Por lo que corresponde a los “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, se comprobd que la entrega de las fotografias se
realizé el 14 de junio de 2022, para la cual la DGCS levant6 acta de entrega—recepcion,
en la que se manifesto la recepcion en la fecha comprometida y con la calidad requerida,
en cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Justicia TV Canal del Poder Judicial de la Federacion (DGJTV)

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 13 ACCIONES EMITIDAS

Con Observacion: Si( ) No(X)

6.  Verificar que los pagos realizados a los proveedores y
prestadores de servicios se recibieron a entera
Procedimiento Num.: satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos
contractuales se impusieron las penas convencionales
correspondientes.

6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador del contrato, las facturas, comprobantes digitales (CFDI), validaciones del
SAT, formatos electronicos XML y los comprobantes de las transferencias bancarias, se
constato que, en 7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de
conformidad con el area requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, no se aplicaron
las sanciones por los incumplimientos detectados en la prestacién de los servicios
contratados.

Resultado:
Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados

Con la finalidad de verificar que los pagos realizados por los servicios recibidos en las ocho
contrataciones especiales revisadas se efectuaron de conformidad con las disposiciones
normativas, se analizaron las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte
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del administrador de cada contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI);
validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y comprobantes de las transferencias
bancarias.

De la revisién efectuada se comprobé que, en siete de los ocho contratos, respecto de las
muestras revisadas, los servicios se recibieron de conformidad con lo establecido en el
articulo 100 del AGA 11/2019, y 159, fracciones I, 11, lll, IV, V y VI del AGA XIV/2019.

En el caso del contrato restante “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en los
inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se revisaron los pagos de las constancias y
dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador del contrato; las facturas;
comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y
comprobantes de las transferencias bancarias, correspondientes a los cinco meses
revisados de los 8 inmuebles determinados como muestra, y se comprobé que si bien los
pagos correspondieron a las cantidades determinadas por la DGS, no se aplicaron las

sanciones por los incumplimientos relacionados con la ausencia y sustituciéon del personal,
situacion que, derivado de la

presentacién de resultados preliminares, se adoptaron las acciones correspondientes,
conforme a lo descrito en el resultado 12 de la presente auditoria.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
Rubricado por: NORMA OLIMPIA GARCIA QUINTERO Firmado por: JUAN CARLOS SANCHEZ VILLICANA Firmado por: MANUEL DIAZ INFANTE GOMEZ Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ

No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507503625  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507489649  No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487391 No. serie: 641779741797661077637794622532495617765507487933
Fecha: 07/12/2022 05:02:27.8990000 p. m. Fecha: 07/12/2022 05:28:39.6590000 p. m. Fecha: 08/12/2022 01:11:21.5850000 p. m. Fecha: 08/12/2022 02:31:43.5900000 p. m.
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INFORME DE RESULTADOS
AUDITORIA NUMERO DAIB/2022/09

“CONTRATACIONES ESPECIALES”

Area auditada:
Direccion General de Comunicacion Social
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Periodo de ejecucion
Inicio: 04/05/2022
Término:07/12/2022

Grupo Auditor:

Tipo de Auditoria:

Numero de Auditoria:

Criterios de Seleccion:

Objetivo:

Periodo de Revision:

Alcance:

Area auditada:

INFORME DE RESULTADOS

“CONTRATACIONES ESPECIALES ”

L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero
Lic. Juan Carlos Sanchez Villicana

Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Integral

DAIB/2022/09
Oficios de inicio de Auditoria CSCJN/DGA/DAIB/327/2022.

Identificacion de areas de riesgo; antecedentes de revisiones
anteriores, y debilidades de control interno.

Comprobar que los procedimientos de contratacién especial para
la adquisicion de bienes y contratacion de servicios se ajustaron a
la normativa aplicable.

Enero 2021 a junio de 2022.

Comprendié la revision de las adquisiciones de bienes y
contrataciones de servicios mediante adjudicaciones especiales; la
integracion de requerimientos en el Programa Anual de
Necesidades (PANE) 2021 y 2022; la justificacion de la necesidad
del bien o servicio por parte de las unidades solicitantes; la
determinacioén del precio estimado del bien o servicio; las etapas
del procedimiento adjudicatorio (solicitud de cotizaciones;
recepcion de propuestas técnicas, econdmicas y entrega de
documentacién legal; elaboracién y presentacion del dictamen
técnico y legal; autorizacién del punto de acuerdo; asi como, la
emision y notificaciéon de la adjudicacion de los procedimientos); la
elaboracion y formalizacion de los contratos; la entrega de
garantias de cumplimiento; la recepcion de bienes o servicios
adjudicados; el pago por los bienes y servicios recibidos y, en su
caso, la imposicion de sanciones por incumplimientos contractual.

Direccion General de Comunicacion Social
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Procedimientos de auditoria aplicados:

1.

Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas requirentes para la adquisicion de
bienes y contratacidon de servicios cumplieron con las disposiciones establecidas en la
normativa.

o 1.1 Justificacion de los bienes y servicios requeridos y su integraciéon en el Programa
Anual de Necesidades 2021-2022 (PANE).

Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios sujetos a adquirir y contratar se
obtuvo de conformidad con la normativa establecida.

o0 2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y servicios a contratar

Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y servicios se realizaron conforme a
las etapas establecidas en la normativa.

o 3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

o0 3.2 Dictamenes Resolutivos, Emisiéon y Notificacién de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccion y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”.

o 3.3 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

o0 3.4 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de las
Contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre 2021”
y 51210911 “Licencia Enterprise de Videoconferencia Zoom 2022”.

o 3.5 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccion de Senales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

o0 3.6 Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacién de la
Contratacién num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise
Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

o0 3.7 Dictdmenes Resolutivos, Emisién y Notificacion del Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato num. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

o 3.8 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacién num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”.

Verificar que la suscripcion de los contratos se ajusté a las condiciones descritas en la
normativa, y que se recibieron las garantias de cumplimiento correspondientes.

0 4.1 Suscripcion de contratos y presentacion de garantias de cumplimiento.

Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes adquiridos y servicios contratados se
efectud conforme a los términos senalados en los contratos formalizados, y en la normativa
aplicable.

o0 5.1 Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Verificar que los pagos realizados a los proveedores y prestadores de servicios se recibieron
a entera satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos contractuales se impusieron las
penas convencionales correspondientes.
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0 6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Resultados:

Con la revisién de las ocho contrataciones especiales revisadas, se comprobé que las solicitudes de
los servicios a contratar se emitieron por las areas requirentes de los servicios; asi como, las
justificaciones para efectuarlas bajo esa modalidad, de las cuales se localizaron los argumentos y la
documentacién que las respaldaron; ademas, de que se verificd que contaban con las certificaciones
presupuestales respectivas, y que los requerimiento se incluyeron en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022.

En siete de los ocho procedimientos de contratacion especial se realizaron las investigaciones de
mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS vy, en ellas, se determiné el precio prevaleciente
de los servicios sujetos a contratar; la oferta en el mercado, de acuerdo con las condiciones y
caracteristicas técnicas solicitadas, y la existencia de proveedores que pudieran cumplir con las
necesidades de los requerimientos efectuados por las areas solicitantes.

En lo que corresponde los dictamenes resolutivos técnico, econdmico (cuando fue aplicable) y legal
de las ocho contrataciones revisadas, se comprobd que se emitieron en sentido favorable, ya que se
establecié que los prestadores de servicios cumplian con las especificaciones técnicas y legales
requeridas, razén por la cual se determiné su adjudicacion.

Derivado de los ocho procedimientos, en un caso, el instrumento contractual se suscribié con 7 dias
de desfase, posteriores a la notificacion de la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a la
fianza de cumplimiento, en otro caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del
plazo establecido en la normativa.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador
de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de los ocho instrumentos
contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales se cumplié con la normativa
establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la SCJN” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la
Direccion General de Seguridad, como administradora del contrato, aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Con la revisiéon de las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte de los
administradores del contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT;
formatos electrénicos XML, y los comprobantes de las transferencias bancarias, se constaté que, en
7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de conformidad con el area
requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles
Propiedad y en Uso de la SCJN”, se confirmdé que no se aplicaron las sanciones por los
incumplimientos detectados en la prestacion de los servicios contratados.

ACCION EMITIDA

No se emitieron acciones.

Resumen de observaciones

No se determinaron observaciones.

Conclusién del trabajo de Direccion General de Auditoria:

La revisién se realizé sobre la informacion proporcionada por la Direccion General de
Comunicacién Social, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo
con el objetivo y alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se
estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente
conclusioén, que se refiere Unicamente a las operaciones revisadas.
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Se considera que, en términos generales, la Direccion General de Comunicacién Social, en el
periodo de enero de 2021 a junio de 2022, respecto de los procedimientos de contrataciones
especiales, cumplié con su objetivo de solicitar; contratar, y administrar los bienes y servicios
requeridos para el desarrollo de las funciones a su cargo, de conformidad con el marco normativo
vigente.

No obstante, lo sefalado en el parrafo anterior, se identificé que el dictamen resolutivo técnico
revisado no se realizaba de manera pormenorizada, lo que impedia conocer el cumplimiento de cada
una de las caracteristicas solicitadas para los servicios a contratar.

Derivado de lo anterior, la Direccion General Comunicacidon Social adoptoé las medidas necesarias
para que en el futuro no se incurriera en la inconsistencia indicada en el parrafo que precede, por lo
que se determind no emitir la acciéon promovida correspondiente.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

Licenciado Manuel Diaz Infante Gomez Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicaiha
Director General de Auditoria Director de Auditoria Integral “B”
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

s e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

ORTE DE JUSTICIA DE LA NAC

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1deb

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Comunicacion Social (DGCS).
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Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 1

Con Observacion: Si() No (X)

1. Comprobar que las solicitudes emitidas por las areas
requirentes para la adquisicion de bienes y contratacion
de servicios cumplieron con las disposiciones
establecidas en la normativa.

1.1 Dictamenes Justificacion de los bienes y servicios
requeridos y su integraciéon en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE).

Procedimiento Num.:

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones especiales determinadas
cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de solicitud
emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como, las justificaciones para
efectuarlas bajo esa modalidad, y se comprobd que, en todos los casos, se localizaron los
argumentos y la documentacion que los respaldaron; ademas, de que contaban con las
certificaciones presupuestales respectivas y que los requerimiento se incluyeron en el
Programa Anual de Necesidades 2021-2022

Resultado:

Justificacién de los servicios requeridos y su integracion en el Programa Anual de
Necesidades 2021-2022 (PANE)

Con la finalidad de verificar que las ocho contrataciones, determinadas como muestra de
auditoria, cumplieron con la normativa aplicable en la materia, se revisaron los oficios de
solicitud emitidos por las areas requirentes de los servicios; asi como las justificaciones
para que las mismas se llevaran a cabo por medio de contrataciones especiales.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revisidon se comprobo que la DGRM recibid las solicitudes de las areas usuarias, con
las justificaciones para la contratacion de los servicios y las caracteristicas de los mismos,
en cumplimiento a los articulos 13, fraccion VII, y 35 del AGA X1V/2019, como se muestran

a continuacion:

SOLICITUDES Y JUSTIFICACIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS.

Contrato / 6rdenes

de pago

Servicio
Licencia Enterprise de

Justificacion
Las que por sus

DGTI

1 51210911 Videoconferencia Zoom 2022. DCTI520/2021 caracteristicas  particulares
> 51210351 Servicio de Videoconferencias Zoom DGTIM68/2021 solo pueden contratarse con  DGTI
mayo a diciembre 2021. una persona determinada, ya
Servicios de Fotografia para sea por sus cualidades DGCS
Diversas Obras Artisticas de la 45 | profesionales o bien, porque
Suprema Corte de Justicia de la se trate de obras artisticas,
3 50220107 Nacion. DGCzsolgé\-se- trabajos artesanales, titular
de patentes y marcas,
derechos de autor u otros
derechos exclusivos.
4 SCJIN/DGRM/DADE  Servicio de Mantenimiento y Soporte DGTI494/2021 Las efectuadas con DGTI
-030/12/2021 de ProactivaNET 2022. fabricante o distribuidores
5 50210408 Servicios de Mantenimiento y exclusivos, debiendo recabar  DGTI
Soporte Anual del Software Aleph, en este caso el documento
Asesoria en Sitio o expedido por el fabricante o el
Remota(84horas), Suscripcion  DGTI/389/2021 titular de los derechos
Anual Red Hat Enterprise Linux 45 Il exclusivos que acredite de
Server y Mantenimiento del Médulo forma indubitable esa
Adam. situacion.
6 50210080 Servicio de Mantenimiento DGTI
Preventivo y C_orrectlvo c!e_l Sistema DGTI/49/2021
de Seguimiento Fisico de
Expedientes (SSFE).
Servicios de pension o
estacionamiento de
automoviles, ya que, en la
- " - . contratacion de éstos, los
ISe;wIcm.de Prot(e:cufzgly\l_/‘lgllanmaa aspectos fundamentales &
SCINDGRMIDADE  Patrimono  Inmobiliario  de . Ia considerar son las
7 -023/08/2021 Suprema Corte de Justicia de Ia DGS/058/2021 45 Xl conqlcupnes del Iu!gar y su DGS
Nacion, en los Inmuebles Propiedad proximidad a los inmuebles
y P donde se encuentren
y en uso de la SCJN. N .
instalaciones de la Suprema
Corte que no cuenten con la
suficiente capacidad para
esos fines
Cuando la Suprema Corte
requiera contratar la
adquisiciéon de algin bien,
uso, obra publica o servicio
publico prestado
directamente  por  algin
érgano del Estado Mexicano,
Federal, Estatal, Municipal o
Servicio de Arrendamiento de de la Ciudad de Mexmg' y
DRTM/SCRTM/GAS  =Stacion Terrena para Conduccion 1y 1550/ B?EE‘ZSE"tio#t?::ac?ézgmsne’
8 STIGJCPS/26/2022 € Senales, por el periodo de 12 2021 187 realizara, previa investigacion "1

meses, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022.

de mercado, mediante el
procedimiento de
adjudicacion directa
autorizado por el servidor
publico u érgano competente
que corresponda conforme al
monto de la erogacion,
debiendo  suscribirse el
instrumento que legalmente
corresponda.

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num.

SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.
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En lo que refiere a los contratos nims. 51210911 y 51210351 “Servicio de
Videoconferencia en la Nube Zoom” 2022 y 2021 y 50220107 “Servicios de Fotografia para
Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién”, se comprobé que
las contrataciones se fundamentaron en el articulo 45, fraccion |, del AGA/XIV/2019.

En los primeros dos casos (contratos nims. 51210911y 51210351), la DGTI indic6 en la
solicitud que la contratacion debia realizarse con la empresa “Zoom Video
Communications Inc.”, debido a que se trata de la empresa que ha operado en la SCJN
desde abril de 2020, lo que habia generado confianza en las diferentes sedes de la
institucion; ademas de que su sistema era seguro y estable para la transmision de eventos
en vivo, incluyendo las sesiones del Pleno de este Alto Tribunal. Otro aspecto importante
considerado, consistié en que dicha empresa asignaba a un Ejecutivo de Cuenta dedicado
exclusivamente a la SCJN, aunado a que, en la investigacion de mercado num. IM-066 de
febrero 2021, se sefialé que “Zoom Video Communications Inc.” era la Unica empresa que
proporcionaba el servicio con las caracteristicas solicitadas por el area técnica.

Para el contrato 50220107 “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se verificd que la DGCS comunicé que se requeria
que los servicios los brindara una persona que tuviera conocimiento en obras artisticas, a
efecto de que las imagenes transmitieran calidad y nitidez, entre otras caracteristicas,
razon por la cual propuso un fotégrafo que, de acuerdo con el analisis de sus capacidades,
contaba con el perfil idoneo y la experiencia necesaria para el desarrollo de los trabajos
solicitados.

En el caso de los contratos nums. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021, del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”; 50210408, del “Servicio de Mantenimiento y
Soporte Anual del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripcion
Anual de Soporte y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del Médulo Adam”, y 50210080, del “Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes”, se identificd
que las solicitudes para las contrataciones especiales se fundamentaron en el articulo 45,
fraccion Il, del AGA/XIV/2019.

En el primer caso (contrato num. SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021), la DGTI sefialo que
la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. era la titular de los derechos
exclusivos para la importacion comercial de la herramienta ITSM Proactivanet en México,
y que ofrecia esta caracteristica de los servicios de soporte y suscripcion de versiones de
Proactivanet; ademas de que en la investigacion de mercado nim. IM 088/2021 se incluyé
el certificado de exclusividad para prestar el servicio expedido por el fabricante y propietario
unico de la familia de productos de la herramienta tecnolégica mencionada.

Respecto del segundo caso (contrato num. 50210408), la DGTI indicé que la empresa
Proquest Latam, S. de R.L. de C.V., era el proveedor exclusivo de “Aleph para México y
América Central” desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2023, por lo
que era la Unica que podia proporcionar los servicios de mantenimiento y soporte
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solicitados, situacion que quedd respaldada en la investigacion de mercado
correspondiente.

Sobre el caso restante (contrato num. 50210080), la DGTI manifestd la necesidad de
mantener el servicio con la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, ya que lo venia operando
desde 6 afios atras, tiempo en el que el prestador corrigio los defectos en el software y
brindaba atencion a incidencias, requerimientos y realizaba visita a las instalaciones de la
SCJN; ademas de que era duefia de los derechos de propiedad intelectual de la plataforma
aplicativa sobre la que se desarroll6 el SSFE y que contaba con el certificado de propiedad
intelectual expedido por el Instituto Nacional de Derechos de Autor, situacion que quedo
acreditada en la investigacion de mercado correspondiente.

En relacién con el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de Proteccién
y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se comprobd
que la DGS fundamenté la contratacion con el articulo 45, fraccion Xll, del AGA/XIV/2019,
debido a la confidencialidad que implica la estrategia de seguridad en la institucion, razon
que impidié efectuar un procedimiento de contrataciéon abierto para evitar condiciones de
vulnerabilidad para las personas servidoras publicas y de las mismas instalaciones,
considerando el valor histérico y arquitectonico de cada sede de este Alto Tribunal.

En cuanto al contrato nim. DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de
Arrendamiento de Estacion Terrena para Conduccion de Sefales”, se verifico que la
DGJTV fundamento la contratacion con el articulo 137 del AGA/XIV/2019, debido a que el
servicio Unicamente es proporcionado por el organismo publico descentralizado
“Telecomunicaciones de México” (TELECOMM),que forma parte del Sector de las
Comunicaciones y Transportes, y que es necesario para la transmisién via satélite de la
sefal del canal de Justicia TV las 24 horas, los 365 dias del afio, y una falla en el equipo
ocasionaria la pérdida total de sefial satelital de televisién en los diferentes sistemas de
transmisién disponibles en el mercado, lo que quedé acreditado en la investigacion de
mercado num. IM-081/2021.

Adicionalmente, con la revision de las ocho solicitudes de contratacion y de la
documentacion que las acompafnaba se comprobé que en 6 casos (51210911, 51210351,
SCJIN/DGRM/DADE-030/12/2021, 50210408, SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 vy
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022) se requeria, de la certificacion presupuestal para
los ejercicios 2021 y 2022, las cuales fueron tramitadas oportunamente ante la Direccion
General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC) y quedaron registradas en el Sistema
Integral Administrativo (SIA); asimismo, se verifico que las contrataciones fueron incluidas
en el PANE 2021 y 2022, en cumplimiento con lo establecido en los articulos 3, fraccion
LIll, 13, fraccion Xl y 40, fracciones I, 1l y Il del AGA XIV/2019.
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Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria: ©
Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORiA N° de Auditoria:
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA , o
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B" Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

ORTE DE JUSTICIA DE LA NAC

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Comunicacion Social (DGCS).

0=
C

Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 2
Con Observacion: Si() No (X)

2. Verificar que el precio estimado de los bienes y servicios
Procedimiento Num.: sujetos a adquirir y contratar se obtuvo de conformidad
con la normativa establecida,

2.1 Determinacion del precio estimado de bienes a adquirir y
servicios a contratar.

Se comprobd que en siete de los ocho procedimientos de contratacién especial se
realizaron las investigaciones de mercado, debido a que superaron las 2000 UMAS y que,
en ellas, se determind el precio prevaleciente de los servicios sujetos a contratar; la oferta
en el mercado, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas solicitadas, y la
existencia de proveedores que pudieran cumplir con las necesidades de los requerimientos
efectuados por las areas solicitantes.

Resultado:

Determinacion del precio estimado de servicios a contratar.

Con la finalidad de verificar que el costo estimado de los servicios por contratar se determind
conforme a lo establecido en el articulo 13, fraccion XXXIX, del AGA XIV/2019, se revisaron
las investigaciones de mercado elaboradas por la DGRM.

Se comprobd que en uno (“Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon”) de los ocho procedimientos revisados no se
requirid de investigacion de mercado, debido a que no rebasé las 2000 UMAS; mientras
que en los 7 restantes se identificé dicho documento, y con su revisién se comprobd que

ACCIONES EMITIDAS
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en ellos se planted la existencia de la oferta en el mercado de los servicios solicitados, de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas requeridas por las areas solicitantes;
asi como la determinacion de los precios prevalecientes, de conformidad con lo establecido
en los articulos 46 y 49, fracciones I, Il y lll, del AGA XIV/2019.

Del analisis efectuado a las investigaciones de mercado, se identificd que se ubicaron a los
posibles proveedores y prestadores de servicios, los cuales, de acuerdo con lo indicado en
los documentos, se obtuvieron del analisis de diversas fuentes de informacién, entre las
cuales se encontraron: contratos suscritos con anterioridad con la SCJN y érganos del
Poder Judicial de la Federacion; Compranet; fabricantes, proveedores y prestadores de
servicios; distribuidores, comercializadores y contratistas del ramo correspondiente, y
consultas en Internet, lo que cumplié con el articulo 48, fracciones |, II, lll y IV, del AGA
XIV/2019.

Asimismo, se verificd que la DGRM envid, por medios electrdnicos, solicitudes de cotizacion
a los fabricantes, proveedores y prestadores de servicios; distribuidores, comercializadores
y contratistas identificados, en las que sefiald las fechas limites para la recepcion de la
informacién requerida.

De la revision a los expedientes de cada contratd, se constatdé la presentacion de
cotizaciones como se muestra en el cuadro siguiente:
INVESTIGACIONES DE MERCADO ELABORADAS PARA LOS PROCEDIMIENTOS ADJUDICATORIOS

Investigacion Cotizaciones
de Mercado Solicitadas Recibidas

Contrato

Descripcion

El Servicio de Proteccion
y Vigilancia a
Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 Inmobiliario de la IM-033-2021 6 3
Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en
los Inmuebles Propiedad
y en Uso de la SCJIN.
El Servicio de
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 Mantenimiento y Soporte  IM-088-2021 4 4
de ProactivaNET.

El Servicio de
51210911 Videoconferencia en la IM-115/2021 21 1
Nube Zoom 2022.

El Servicio de

51210351 Videoconferencia en la IM-006bis/2021 1 1
Nube Zoom 2021.
El Servicio de

DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 Arendamiento de  |M-081/2021 1 1

Estacion Terrena para
Conduccion de Sefiales.

Servicios de
Mantenimiento y Soporte
Anual del Sistema Aleph,
Asesoria en Sitio o
Remota(84horas) y
Suscripcién  Anual de

50210408 IM-069/2021 1 1
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Soporte y Mantenimiento
de Red Hat Enterprise
Linux Server, asi como
Mantenimiento Anual del
Médulo Adam.

El Servicio de
Mantenimiento

Preventivo y Correctivo
del Sistema de
Seguimiento Fisico de

Expedientes.
FUENTE: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGRM, mediante el oficio nim. SGC/DADE/1391/2022 del 23 de junio de 2022.

50210080 IM-127 Bis/2020 1 1

Como se observa en el cuadro, en dos contratos (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 y
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021) se recibieron cotizaciones de diversos prestadores de
servicios, mientras que en los cinco restantes solo se recibidé una cotizacion por
procedimiento.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

Hoja No.
CONTRALORiA N° de Auditoria:
Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado:

CORTE DE JUSTICIA DE LA NAC

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de7

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccion General de Comunicacion Social (DGCS).
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Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 3
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.1 Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas,
econdmicas, y entrega de documentacion legal).

Se comprobd que, con motivo de las ocho contrataciones especiales, se solicitaron las
cotizaciones respectivas, y que se recibié la informacién solicitada por los interesados en
participar en los procedimientos, de conformidad con la normativa aplicable

Resultado:

Solicitud y recepcion de propuestas (técnicas, econdmicas, y entrega de
documentacion legal).

De la revision a los expedientes de contrataciones especiales, se comprobd que se enviaron
las solicitudes de cotizaciones correspondientes, las cuales contenian las especificaciones
técnicas o caracteristicas particulares; requisitos de tiempo y lugar de entrega; forma y
plazos de pago; penas convencionales y garantias solicitadas.

Asimismo, se comprobé que, en todos los casos se recibieron, por parte de las empresas
seleccionadas, las propuestas técnicas y econémicas y, en su caso, documentacion legal
cuando resulté aplicable, y que las mismas se recibieron en las fechas y horas sefaladas
por la DGRM, lo que cumplié con los articulos 3, fraccion XXXI, y 36 del AGA XIV/2019.

ACCIONES EMITIDAS
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Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria: ©
Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

e CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

CORTE DE JUSTICIA DE LA NAC

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL "B"

CONTRALORIA

Hoja No. 1de3

N° de Auditoria: DAIB/2022/09

Periodo Revisado:

Monto fiscalizable: $0.00
Monto fiscalizado: $0.00
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracion: 6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Comunicacién Social (DGCS).
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Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 4
Con Observacion: Si() No (X)

3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.2 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacién de la Contratacién num.
SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano
y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la
SCJN".

Los dictamenes resolutivos técnico, econémico y legal del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, resultaron
favorables para la empresa “Servicios Especializados de Investigaciéon y Custodia, S.A. de
C.V.”, en los cuales, se analizaron las especificaciones técnicas de los requerimientos
efectuados; la situacion juridica y las condiciones econdémicas ofrecidas, razén por la cual
se resolvié adjudicar la contratacion.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 *“Servicio de Proteccién y

ACCIONES EMITIDAS
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Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, en los inmuebles propiedad y en uso de la SCIN”.

Con el proposito de verificar que en la contratacion del “Servicio de Proteccién y Vigilancia
a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN” se emitieron los
dictdmenes resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se revisé el
expediente respectivo.

De la revisién al dictamen resolutivo técnico de la empresa “Servicios Especializados de
Investigacion y Custodia, S.A. de C.V”, emitido mediante el oficio DGS/377/2021 del 26 de
agosto 2021, se identificd que se plasmo el analisis de las especificaciones técnicas de los
requerimientos del servicio: el numero de elementos necesarios; los turnos que deberian
de cubrir, — por lo que obtuvo un resultado favorable, de
conformidad con los articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccién lll, y 96,
parrafo segundo, del AGA XIV/2019.

Por lo que hace al Dictamen Resolutivo Legal, se verific6 que mediante el oficio
DGAJ/461/2021 del 28 de mayo de 2021, la Direccion General de Asuntos Juridicos
(DGAJ) emitio el dictamen en sentido favorable, con base en la existencia legal de la
empresa y personalidad del apoderado legal; objeto social de la participante; identificacion
oficial del representante legal; restricciones para contratar; acreditacion del domicilio legal
del participante para recibir notificaciones; cédula de identificacion fiscal y registro patronal,
conforme a lo indicado en el articulo 3, fraccion XXXVI, del AGA XIV/2019.

Adicionalmente, se comprobo que la DGAJ dictamind las constancias de autorizacion para
restacion del servicio de seguridad

Posteriormente, la DGAJ emitid los dictamenes nims. DAGAJ/650/2021, DGAJ/694/2021
y DGAJ/723/2021, indicando que la empresa acredité contar con los permisos para la
restacion de los servicios de seguridad

De la revision efectuada a las licencias, se identificdé que se encuentran vigentes para
prestar los servicios al momento de efectuar la auditoria (30 de junio de 2022), debido a
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que la Direccion General de Seguridad dio seguimiento para que el prestador de servicios
cumpliera con la clausula décima segunda del contrato SCIN/DGRM/DADE-023/08/2021.

Se comprobd que la contratacion fue autorizada por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la décima tercera sesion
extraordinaria de 2021 celebrada el 27 de agosto de 2021, por un periodo de 16 meses, a
partir del 1° de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022, por un importe de
$86,278,458.50 pesos sin incluir IVA. Dicha resolucion fue notificada a la empresa
“Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de C.V” el 27 de agosto de
2021, mediante oficio num. DGRM/SGC/DADE/1502/2021, conforme a lo establecido en
los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion 1lI; 45, fraccion II; 95, y 96, parrafos primero y
segundo, del AGA XIV/2019.

Asimismo, se verificé que al ser una contratacién plurianual se tramitd la autorizacion
respectiva, en cumplimiento del articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direcciéon General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.3 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de

Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 20227,
cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.

Con base en el resultado favorable de los dictamenes resolutivos técnico y legal se adjudicod
la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022”
ya que el prestador de servicios evaluado cumplié con la totalidad de los requisitos
establecidos en la normativa

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato SCIN/DGRM/DADE-030/12/2021 del “Servicio de Mantenimiento y Soporte
de ProactivaNET 2022”, cumplieron con lo sefialado en la normativa aplicable.”

Con el proposito de verificar que los dictamenes resolutivos para la contratacion especial
del “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET 2022” se realizaron de
conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

ACCIONES EMITIDAS
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Se comprobd que el dictamen resolutivo técnico se emitié por la DGTI, y se identificé que
se analizaron las especificaciones técnicas de los servicios, de conformidad con los
articulos 3, fraccion XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA
XIV/2019.

En lo que se refiere al dictamen resolutivo legal emitido por la Direccion General de Asuntos
Juridicos, mediante el oficio DGAJ/1153/2021 del 8 de diciembre de 2021, a la empresa
“Espiral MS Software América, S.A. de C.V”, se verificd que se califico en sentido favorable,
ya que, ademas de la presentacion de la documentacién legal solicitada, presenté el
certificado de exclusividad para prestar el servicio de mantenimiento y soporte expedido
por el fabricante y propietario de la herramienta “ITSM Proactivanet en México”.

Derivado de lo anterior, el 15 de diciembre de 2021, en la vigésima primera sesion ordinaria,
el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V; cuya notificacion se
realizo el 15 de diciembre de 2021, mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/2305/2021,
conforme a lo establecido en el articulo 21 fraccion X1V, 39 fraccion I, 45 fracciéon I, 95 y
96 parrafo | del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicaria Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.4 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de las Contrataciones
51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a
diciembre 2021” y 51210911 “Licencia Enterprise de

Videoconferencia Zoom 2022”.

En la contratacion especial del “Servicio de Videoconferencias Zoom” por el periodo de
mayo a diciembre 2021 y enero a diciembre 2022 de los contratos 51210351 y 51210911
respectivamente, se comprobd que los dictamenes técnicos tuvieron resultado favorable
para la empresa participante. Asimismo, no se emitié el dictamen legal, debido a que la
empresa que presta el servicio no cuenta con representacion legal en el pais, por lo que el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
clausula de jurisdiccion extranjera en la suscripcion en linea de licencias de
videoconferencia y seminarios web de la plataforma Zoom como un contrato de adhesion

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién de las
contrataciones 51210351 “Servicio de Videoconferencias Zoom mayo a diciembre
2021” y 51210911 “ Servicio de Videoconferencias Zoom 2022” .

ACCIONES EMITIDAS
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Con el propésito de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Videoconferencias Zoom” para los periodos de mayo a diciembre de 2021 y enero a
diciembre 2022, se realiz6 la emision de los dictamenes resolutivos, de conformidad con la
normativa establecida, se revisaron los expedientes de los contratos nums. 51210351 y
51210911.

De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico de la empresa Zoom Video Communications
Inc. (Unica cotizacion recibida) del 15 de abril y 1 de diciembre de 2021, se comprobd que
la DGTI evaluod las especificaciones técnicas y alcance del servicio solicitado, con lo que
determind calificarlo como favorable, lo anterior de conformidad con los articulos 3, fracciéon
XXXVII, 13, fraccion XVIII, 16 fraccion Ill, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

Por lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que la empresa
Zoom Video Communications Inc., Unicamente cuenta con representacion comercial en
México y su constitucion fue en los Estados Unidos de América, se solicitd, mediante Punto
para Acuerdo del 25 de marzo de 2021, autorizar la clausula de jurisdiccidon extranjera en
la suscripcion en linea de licencias de videoconferencia y seminarios web de la plataforma
Zoom como contrato de adhesion, misma que fue emitida por el Comité de Adquisiciones y
Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) en la sesion ordinaria del 29 de marzo de
2022.

Debido a lo anterior, el 26 de abril y 10 de diciembre de 2021, en la cuarta y vigésima sesion
extraordinarias del CASOD, respectivamente, se autorizaron ambas adjudicaciones, cuyas
notificaciones se realizaron del 29 de abril y 14 de diciembre 2021, mediante los oficios
numeros DGRM/SGC/DADE/702/2021 y DGRM/SGC/DADE/2229/2021, respectivamente,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39, fraccion lll; 45,
fraccion 1l; 95 y 96, parrafo primero, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:
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Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
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Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
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Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.5 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacién del Contrato
DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 *“Servicio de
Arrendamiento de Estacién Terrena para Conduccién de
Senfales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al

31 de diciembre de 2022”.

Para la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion Terrena para
Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de diciembre de
2022”, se emitié el Dictamen Resolutivo Técnico favorable, en el cual se establecié que el
proveedor cumple con las especificaciones requeridas; asimismo, se comprobé que el
prestador de servicios Telecomunicaciones de México, al ser una institucion publica, no fue
necesaria la emision del Dictamen Resolutivo Legal.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacién del
Contrato  DRTM/SCRTM/GASST/GJCPS/26/2022 “Servicio de Arrendamiento de
Estacion Terrena para Conduccién de Sefiales, por el periodo de 12 meses, del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2022”.

ACCIONES EMITIDAS
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Para verificar que en la contratacion especial del “Servicio de Arrendamiento de Estacion
Terrena para Conduccion de Sefales, por el periodo de 12 meses, del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022” se elaboraron los dictamenes resolutivos de conformidad con la
normativa establecida, se revis6 el expediente respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGJTV el 14 de octubre de
2021, se comprobd que evalud las especificaciones técnicas requeridas, y determino
calificar como favorable la documentacién presentada por “Telecomunicaciones de México”,
en cumplimiento de los articulos 3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion I, y 96,
fraccion Il, del AGA XIV/2019.

En lo que respecta a la emision del Dictamen Resolutivo Legal, debido a que el prestador
de servicios se trata de una institucion publica no se requirié su emision, razon por la cual,
la DGRM autoriz6 la adjudicacion de la contratacion el 8 de noviembre de 2021, cuya
notificacion se realizé el mismo dia mes y afio, mediante el oficio num.
DGRM/SGC/DAE/1872/2021, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 95; 96,
parrafo primero, y 137 del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General

Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
servicios se realizaron conforme a las etapas

establecidas en la normativa.

Procedimiento Num.:

3.6 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual
del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84
horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux

Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

Para la contratacion especial del servicio de Mantenimiento y Soporte anual del Software
Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcion Anual Red Hat Enterprise Linux
Server y Mantenimiento del Médulo Adam, por el periodo de 15 de octubre de 2021 al 14
de octubre de 2022, se calificaron favorablemente los dictamenes resolutivos técnico y
legal, en los que se establecié el cumplimiento por parte del prestador de servicios de las
especificaciones técnicas solicitadas; asi como de la acreditacion de exclusividad para
prestar los servicios requeridos.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emisién y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 51210408 “Servicios de Mantenimiento y Soporte Anual del
Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas), Suscripcién Anual Red Hat
Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”.

ACCIONES EMITIDAS
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Con la finalidad de verificar que, para la contratacion especial del “Servicio de
Mantenimiento y Soporte Anual del Software Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84 horas),
Suscripcion anual Red Hat Enterprise Linux Server y Mantenimiento del Médulo Adam”, por
el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 octubre de 2022, se emitieron los dictamenes
resolutivos de conformidad con la normativa establecida, se reviso el expediente respectivo.

Se comprobd que el Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 27 de septiembre
de 2021 fue en sentido favorable, toda vez que del analisis de las especificaciones técnicas
de los requerimientos efectuados se determind que la empresa “ProQuest Latam, S. de R.L.
de C.V” cumplié con las especificaciones solicitadas, situacién que fue verificada en la
documentacién que integro el expediente correspondiente, en cumplimiento de los articulos
3, fraccion XXXVII; 13, fraccion XVIII; 16 fraccion 111, y 96, fraccion Il del AGA XIV/2019.

En relacion con el Dictamen Resolutivo Legal, emitido por la DGAJ el 29 de septiembre de
2021, derivado de la presentacion de la documentacion legal y el certificado de exclusividad
en el que se acredité a la empresa mencionada como distribuidora de los servicios sujetos
a contratar, se dictamin6 de manera favorable.

Se verificd que, en la décima sexta sesion extraordinaria del 14 de octubre de 2021, el
Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones (CASOD) autorizé la
adjudicacion a la empresa ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V., cuya notificacion se realizé
en la misma fecha, mediante el oficio nimero DGRM/SGC/DADE/1866/2021, conforme a
lo establecido en los articulos 21, fraccion XIV; 39 fraccion Ill; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo
primero del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:
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Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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3. Comprobar que los procesos adjudicatorios de bienes y
Procedimiento Num.: servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.7 Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion del
Acuerdo de Adjudicaciéon del Contrato nim. 51210080
“Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE).

Se comprobd que en la contratacion especial del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” se emitieron los dictamenes
resolutivo técnico y legal en sentido favorable, en los cuales se establecié que el prestador
de servicios cumplié con las especificaciones técnicas y legales requeridas, razén por la
cual se adjudicé el procedimiento de contratacion sefialado.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion del
Contrato nam. 51210080 “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes (SSFE)”.

Con el propésito de verificar que en la contratacion de los “Servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Seguimiento Fisico de Expedientes” por el periodo
de 33.5 meses a partir de la adjudicacion, se emitieron los dictdmenes resolutivos de
conformidad con la normativa establecida, se revisé el expediente respectivo.

ACCIONES EMITIDAS
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De la revision al Dictamen Resolutivo Técnico emitido por la DGTI el 17 de febrero de 2021,
respecto de la documentacion presentada por la empresa “Digilogics S.A. de C.V.”, se
comprobo que se calificé de manera favorable, debido a que la empresa cumplié con las
especificaciones requeridas, ya que acredité la extensién de la garantia; el servicio de
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo; los niveles de servicio, y el personal y roles
requeridos. Lo anterior, en cumplimiento de los articulos 3, fracciones XXXVI, XXXVII; 13,
fraccion XVIII; 16, fraccion lll, y 96, fraccion I, del AGA XIV/2019.

Respecto del Dictamen Resolutivo Legal del 18 de febrero de 2021, se comprobd que la
DGAJ lo emitié en sentido favorable, ya que la empresa evaluada acredito la posesion de
los derechos de la plataforma aplicativa que utiliza en el sistema de seguimiento fisico de
expedientes ante el Registro Publico del Derecho de Autor.

Asimismo, se comprobd que al tratarse de una contratacion plurianual contd con la
autorizacion respectiva, la cual se emitié el 18 de febrero de 2021, de conformidad con el
articulo 39, fraccion II, del AGA XI1V/2019.

En virtud de lo expuesto, el Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras vy
Desincorporaciones (CASOD) autoriz6 la adjudicacion en la segunda sesion extraordinaria
del 12 de marzo de 2021, cuya notificacion se recibié el 16 de ese mismo mes y afio,
mediante el oficio nium. DGRM/SGC/DADE/355/2021, conforme a lo establecido en los
articulos 21 fraccion XIV; 45 fraccion II; 95 y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:
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3. Comprobar que los Procesos Adjudicatorios de Bienes y
Procedimiento Num.: Servicios se realizaron conforme a las etapas
establecidas en la normativa.

3.8 Dictdmenes Resolutivos, Emision y Notificacion de
Acuerdo de Adjudicacion de la Contratacién ndm.
50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Se comprobd que la contratacion especial del “Servicio de Fotografia para Diversas Obras
Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se dictaminé favorablemente.

Resultado:

Dictamenes Resolutivos, Emision y Notificacion de Acuerdo de Adjudicacion de la
Contratacion num. 50220107 “Servicio de Fotografia para Diversas Obras Artisticas
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Con el proposito de verificar que para la contratacion especial del “Servicio de Fotografia
para Diversas Obras Artisticas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” se emitio el
dictamen resolutivo técnico conforme a lo establecido en la normativa aplicable, se reviso
el expediente de contratacion respectivo.

De la revisién al Dictamen Resolutivo Técnico del 3 de marzo de 2022 emitido por la
Direccion General de Comunicacion Social (DGCS), se comprobd que se calificé en
sentido favorable, ya que la persona propuesta para ejecutar el servicio de fotografia

ACCIONES EMITIDAS
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cumplia con los requerimientos solicitados; sin embargo, no se desglosaron, de manera
pormenorizada, las caracteristicas de los servicios para cada uno de los requerimientos
solicitados, lo que incumplio lo establecido en el considerando cuarto de los Lineamientos
para la elaboracion del Dictamen Resolutivo Técnico.

Asimismo, se comprobé que la adjudicacion del contrato se realizé por medio del oficio
num. SGC/DADE/0526/2022, conforme a lo establecido en los articulos 45, fraccion I; 95
y 96, parrafo |, del AGA XIV/2019.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGCS, mediante el oficio nim.
DGCS/CA-631-2022, del 30 de noviembre de 2022, inform6é que tomd las medidas
conducentes para cumplir con lo indicado en los Lineamientos para la Elaboraciéon del
Dictamen Resolutivo Técnico, por lo que elaboré un formato, como mecanismo de control,
con base en los mismos, el cual se proporciond como constancia. En virtud de que el area
auditada adopté las medidas para subsanar las inconsistencias detectadas, se determiné
no emitir la accién correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccién General de Auditoria:

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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4. Verificar que la suscripcion de los contratos se ajustd a las

condiciones descritas en la normativa, y que se recibieron las
garantias de cumplimiento correspondientes.

Procedimiento
Ndm.:

4.1. Suscripcién de contratos y presentacion de garantias de
cumplimiento.

Se comprobé que derivado de las ocho contrataciones especiales, en un caso, el
instrumento contractual se suscribié con 7 dias de desfase, posteriores a la notificacion de
la adjudicacion; mientras que, en lo correspondiente a las fianzas de cumplimiento, en otro
caso, se entregd con un desfase de 16 dias habiles, respecto del plazo establecido en la
normativa.

Resultado:
Suscripcion de contratos y presentaciéon de garantias de cumplimiento.

Con la revision de los ocho expedientes de contrataciones especiales determinados como
muestra, se comprobd que se suscribieron tres contratos simplificados; dos ordinarios; dos
contratos de adhesion bajo los términos y condiciones de la empresa Zoom Video
Communications Inc., y un contrato con una institucion publica (Telecomunicaciones de

ACCIONES EMITIDAS
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México), y que los mismos cumplieron con las especificaciones previstas en los articulos
137, 146 y 147 del AGA XIV/2019, los cuales se indican a continuacion:

CONTRATOS FORMALIZADOS EN LAS ADJUDICACIONES ESPECIALES

Fecha de Firma del

notificacion Empresa adjudicada Contrato/orden de pago contrato Importe Desfase

Servicios Especializados de Investigacion y SCJN/DGRM/DADE- 01/10/2021

T 27082021 oy todia, S.A. de CV. 023/08/2021 $100,083,011.86 7
2 15/12/2021  Espiral MS Software América, S.A. de C.V. SCJg‘égﬁzR/%ngE‘ 24/12/2021 $5,212,813.06 0
3 14/12/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $3,577,927.13 0
4 29/04/2021 Zoom Video Communications Inc Contrato de adhesién N/A $1,748,460.78 0
5 08/11/2021  Telecomunicaciones de México TR opsSTICIC 2710112022 $2,003,679.60 0
6 14/10/2021 __ProQuest Latam, S. de R.L. de C.V. 50210408 291012021 $1,138,341.82 0
7 16/03/2021 __Digilogics, S.A. de C.V. 50210080 16/03/2021 $856,125.79 0
8 09/03/2022___Andrés Felipe Henao Cadavid 50220107 15/03/2022 $150,737.36 0
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGRM, mediante el oficio num. SGC/DADE/1391/2022

del 23 de JUNIO de 2022.

Respecto del plazo de suscripcion de los instrumentos contractuales, se comprobé que,
en un caso (SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021 “Servicios Especializados de Investigacion
y Custodia, S.A. de C.V.”) se suscribid con 7 dias habiles adicionales a los 15 que
establece la normativa después de la notificacion de la adjudicacion, lo que incumplioé con
lo establecido en el articulo 145, parrafo lll, del AGA XIV/2019.

En lo que se refiere a la entrega de las garantias de cumplimiento, con la revision se
identificd que en un caso el Director General de Recursos Materiales exceptu6 de la
entrega de garantia, debido a que el monto contratado no superé las 2,000 UMAS; en otro
se exentd de su presentacion por tratarse de una institucion publica; en dos mas se
aceptaron los términos y condiciones de la empresa, al tratarse de contratos de adhesion;
en tres casos se presentaron en los términos establecidos, y en el caso restante del
contrato SCJN/DGRM/DADE-030/12/2021 para el Servicio de Mantenimiento y Soporte de
ProactivaNET, de la empresa Espiral MS Software América, S.A. de C.V. se recibié con un
desfase de 16 dias habiles posteriores a la fecha establecida, lo que incumplié con el
articulo 169, fraccion Il, del AGA XIV/2019.

De la presentacion de resultados preliminares, la DGRM, mediante el oficio num.
DGRM/DT-33-2022, del 5 de diciembre de 2022, informé que, en las revisiones del contrato
realizadas por el area usuaria y juridica, utilizaron 13 dias habiles, lo que impacté en el
periodo de suscripcion.

Ademas, sefald que derivado de la actualizacion de los manuales de procedimientos de
las diversas areas de la SCJN, en la DGRM se contara con el procedimiento relativo a la
gestion de la elaboracion de los contratos ordinarios, lo que contribuira en evitar los atrasos
en su formalizacion.
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Acerca del atraso de la garantia de cumplimiento, el area auditada sefialé que cuenta con
la “Guia interna para la recepcion y tramite en tiempo, de garantias de cumplimiento”, con
la cual se ha logrado minimizar las incidencias de este tipo.

Adicionalmente comunic6 que, como buena practica, el mismo dia en que se reciben las
polizas de garantia por parte de las empresas, se envian para dictaminacion, por lo que
una vez que se cuenta con ese tramite se remiten a resguardo de la Direccion General de
la Tesoreria.

Del analisis a los argumentos y documentacién proporcionada por la DGRM, se considera
que se cuenta con los mecanismos de control y supervision relativos a la formalizacién de
instrumentos contractuales y la recepcion de fianzas de cumplimiento, los cuales se
encuentran en evolucion, como es el caso especifico del procedimiento de suscripcion de
los contratos, el cual se comenzara a utilizar en cuanto se cumpla con los tramos de
autorizacion previstos en la normativa interna, por lo que se determind que los casos
detectados en la revision no representan la generalidad de las actividades que, de este
tipo, se llevan a cabo en el area auditada, razon por la que no se emite la accién
correspondiente.

Marco Normativo del Resultado:
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5. Comprobar que la entrega-recepcion de los bienes
adquiridos y servicios contratados se efectué conforme a
los términos sefialados en los contratos formalizados, y
en la normativa aplicable.

Procedimiento Num.:

5.1. Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y
contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador de cada contrato, asi como los entregables correspondientes a cada uno de
los ocho instrumentos contractuales revisados, se comprobd que, en términos generales
se cumplié con la normativa establecida; sin embargo, en el caso del “Servicio de
Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la
SCJN’” se identificaron diversas inconsistencias, sin que la DGS aplicara las penalizaciones
correspondientes.

Resultado:
Entrega-recepcion de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la finalidad de verificar que la entrega recepcién de los servicios adjudicados mediante
los procedimientos de contrataciones especiales, se realizé conforme a lo establecido en

ACCIONES EMITIDAS
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el articulo 177, parrafo Il, del AGA XIV/2019 y en los contratos respectivos, se revisaron
los expedientes correspondientes.

Para comprobar que el “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén, en los
Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, prestado por la empresa Servicios
Especializados de Investigacion y Custodia S.A. de C.V (SEICSA), cumplié con las
clausulas establecidas en el contrato nim. SCJN/DGRM/DADE-023/08/2021, se revisaron
cinco meses (octubre y diciembre de 2021, febrero, abril y junio de 2022) de ocho
inmuebles de este Alto Tribunal, considerados como muestra para esta revision.

Con la revision de los registros mensuales de asistencia del servicio de seguridad y
vigilancia intramuros, el control de fatiga diaria, y las facturas de cada servicio, se
comprobo que la DGS aplicd deductivas p

or $191.119.00 pesos, debido a la falta de
restacion de diversos servicios contratados
_ en cumplimiento de la clausula décima octava del contrato, como se detalla en

el cuadro siguiente:

Si bien, de la verificacion de los calculos de las deductivas se comprobd que las mismas
se ajustaron a las disposiciones normativas establecidas, se comprobd que en los meses
revisados la DGS no aplicé las penas convencionales por los incumplimientos en los que
incurrid el prestador de servicios al no proporcionarlos conforme a las condiciones
pactadas, en incumplimiento de la clausula décima séptima del contrato respectivo.

En relacién con lo anterior, se considera importante mencionar que las ausencias de los

elementos
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Derivado de las observaciones descritas en los parrafos que preceden, se determiné llevar
a cabo tres visitas de verificacion, dos de ellas efectuadas el 8 de noviembre de 2022 a los

con la finalidad de conocer las
condiciones bajo las cuales se prestaban los servicios de seguridad y vigilancia intramuros
brindados por la empresa “Servicios Especializados de Investigacion y Custodia, S.A. de
CV.”.

Como resultado de las verificaciones efectuadas en los _

se obtuvo que en las listas de asistencia o control de fatiga diaria
del servicio de seguridad y vigilancia intramuros de cada inmueble, los elementos de
seguridad registraban su entrada y salida en un mismo acto, es decir gue no registraban
su salida al concluir el turno correspondiente;

En el caso de la visita realizada_ el 11 de noviembre de 2022

no se identificaron inconsistencias en la prestacion del servicio.

Derivado de la presentacion de resultados preliminares, la DGS mediante el oficio nim.
DGS/973/2022 del 2 de diciembre de 2022, manifesto lo siguiente:
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En relaciéon con la observacion a la falta de aplicacion de Pena Convencional por los
servicios no prestados, la DGS solicitd, mediante el oficio num. DGS/965/2022 a la
Direccion General de Asuntos Juridicos (DGAJ), la opinion juridica, respecto a la
procedencia de la pena convencional sefialada en la Clausula Décima Séptima del contrato
SCJIN/DGRM/DADE-023/08/2021. Al respecto, la Direccion General de Auditoria dara
seguimiento a las acciones emprendidas por la DGS a partir de la respuesta que genere
la DGAJ para la aplicacion que corresponda, por lo que se considera como atendida la
observacion determinada.

Por lo que corresponde al registro de entrada y salida en un mismo acto, es decir que no
registraban su salida al concluir el turno correspondiente, la DGS instruy6 a los encargados
de la seguridad, en los inmuebles a verificar, que los elementos de seguridad registren su
entrada y salida en los tiempos que corresponden, por lo que se atendio la observacion
determinada.

De lo anterior, se desprende la necesidad de que la DGS implemente las herramientas
normativas a su alcance para exigir, ante la empresa contratada, la prestacion de servicios
conforme a las caracteristicas exactas a lo contratado, razén por la cual se considera que
la observacion continua.
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En lo que corresponde al “Servicio de Mantenimiento y Soporte de ProactivaNET”, se
solicitaron a la DGTI los informes mensuales de mantenimientos; las 6rdenes de servicio
levantadas; facturas con la correspondiente validacion para su pago, asi como la
constancia de la recepcién a entera satisfaccion por parte del administrador del contrato.

De la revisién a la documentacion recibida, se determiné que, durante los meses de enero
a junio 2022, la DGTI levanté 34 reportes de los cuales se seleccion6 una muestra de 19
(56%), con lo que se verificd que los servicios se atendieron en los plazos establecidos en
los alcances técnicos. Asimismo, se comprobd que el prestador de servicios proporcioné
el plan de trabajo; la instalacion de nuevas versiones, y los resultados de las
parametrizaciones, conforme lo establecido en el contrato correspondiente, por lo que se
emitié la constancia de recepcion a entera satisfaccion de los servicios por el administrador
del contrato, lo que cumplié con el articulo 177 del AGA XI1V/2019.

Por lo que corresponde a la contratacién especial del “Servicio de videoconferencia en la
nube Zoom”, por el periodo del 1 de mayo al 31 de diciembre de 2021, se comprobd que
se contrataron 91 licencias Enterprise y seminario Web (88 Licencias Ent y sem Web 500;
1 Licencia sem Web 1,000, y 2 Licencias sem Web 3,000); asi como 9 licencias adicionales
bajo demanda (Licencia seminario Web de 500; 1000, y 3000 participantes), de
conformidad con las necesidades de los eventos que se pudieran requerir en los érganos
y areas de la SCJN, durante el ejercicio 2021, como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL “SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA

NUBE ZOOM 2021”
. . Licencia A A Bajo demanda

Licencias Licencias

Enty sem sem Web Licencias Licencias Licencias Total

Web 500 3,000 Enty sem Enty sem sem Web

g Web 500 Web 1000 3,000

Mayo 88 1 2 91
Junio 88 1 2 91
Julio 88 1 2 91
Agosto 88 1 2 91
Septiembre 88 1 2 2 2 95
Octubre 88 1 2 5 2 98
Noviembre 88 1 2 6 1 2 100
Diciembre 88 1 2 6 1 2 100

Fuente: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGTI mediante oficio num. DGTI/SGPCPT/78/2022

del 24 de agosto 2022.
Para verificar que los servicios se prestaron a entera satisfaccion de la SCJN y las licencias
se asignaron a las areas y 6rganos que las requirieron, se solicité a la DGTI la informacién
correspondiente, y se comprobd que de la revision a la documentacion solicitada, se
determiné que de 100 licencias contratadas conforme a los correos de solicitud y/o
asignacion, la DGTI asigné 94 (88 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web
1,000, y 4 Licencias sem Web 3,000); sin embargo, no se tuvo evidencia de la asignacion
de las 6 licencias restantes.
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Respecto de la contratacion especial “Servicio de videoconferencia en la nube Zoom 2022”
por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se comprobd que se contrataron
105 licencias (97 Zoom Webinars500; 2 Zoom Webinars1000; 4 Zoom Webinars3000, y 2
Conector de H.323/SIP), como se muestra a continuacion:

LICENCIAS ADJUDICADAS EN LA CONTRATACION ESPECIAL
“SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA EN LA NUBE ZOOM”

S Licencias Enty sem Licencia sem Licencias sem Conector de Total
Web 500 Web 1,000 Web 3,000 H.323/SIP

Enero 97 2 4 2 105
Febrero 97 2 4 2 105
Marzo 97 2 4 2 105
Abril 97 2 4 2 105
Mayo 97 2 4 2 105
Junio 97 2 4 2 105
Julio 97 2 4 2 105
Agosto 97 2 4 2 105
Septiembre 97 2 4 2 105
Octubre 97 2 4 2 105
Noviembre 97 2 4 2 105
Diciembre 97 2 4 2 105

Fuente: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGTI mediante oficio num.
DGTI/SGPCPT/78/2022 del 24 de agosto 2022.
De la revision a la documentacion solicitada, se determiné que de las 105 licencias
contratadas conforme a los correos de solicitud y/o asignacion, se distribuyeron 97
licencias (91 Licencias Ent y sem Web 500; 2 Licencia sem Web 1,000, y 4 Licencias sem
Web 3,000), por lo que las restantes licencias se encontraban disponibles y pendientes de
asignacion por parte de la DGTI.

Para verificar que la prestacion del “Servicio de Arrendamiento de Estacién Terrena para
Conduccion de Sefiales” cumplid con lo establecido en el contrato respectivo, se revisaron
las facturas de la empresa con la correspondiente validacién para su pago, y la
manifestacion de su recepcion a entera satisfaccion, y se constaté que los meses revisados
de enero a junio de 2022 se recibieron a entera satisfaccion por parte de la DGJTV, en
cumplimiento del articulo 177 del AGA XIV/2019.

A efecto de comprobar que la prestacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte Anual
del Sistema Aleph, Asesoria en Sitio o Remota (84horas) y Suscripciéon Anual de Soporte
y Mantenimiento de Red Hat Enterprise Linux Server, asi como Mantenimiento Anual del
Modulo Adam” por el periodo del 15 de octubre de 2021 al 14 de octubre de 2022, se ajusté
a los términos pactados en el contrato, se llevo a cabo la revision de la documentacion
proporcionada por la DGTI, consistente en las credenciales de acceso de la suscripcion;
reportes de la atencidn de incidencias, y constancias de recepcién a entera satisfaccion
del servicio, por lo que se comprobd el cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

En relacion con el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de
Seguimiento Fisico de Expedientes, por un periodo de 33.5 meses (del 16 de marzo 2021
al 31 de diciembre 2022), con la revision del reporte mensual del mes de noviembre del
mantenimiento preventivo anual de los componentes; asi como de las 16 constancias de
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recepcion de los servicios a entera satisfaccion, se comprob6 que se ajustaron a los
términos establecidos en el articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Por lo que corresponde a los “Servicios de Fotografia para Diversas Obras Artisticas de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, se comprobd que la entrega de las fotografias se
realizé el 14 de junio de 2022, para la cual la DGCS levant6 acta de entrega—recepcion,
en la que se manifestd la recepcion en la fecha comprometida y con la calidad requerida,
en cumplimiento del articulo 177 del AGA/XIV/2019.

Marco Normativo del Resultado:
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Por la Direccion General de Auditoria: ©
Elaboré Supervisé Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gomez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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Hoja No.

N° de Auditoria:
Periodo Revisado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de2

DAIB/2022/09

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

6/12/2022

Areas auditadas: Direccién General de Comunicacion Social (DGCS)
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Titulo de la auditoria: Contrataciones Especiales

NUM. DEL RESULTADO: R 13

Con Observacion: Si( ) No(X)

6.  Verificar que los pagos realizados a los proveedores y
prestadores de servicios se recibieron a entera
Procedimiento Num.: satisfaccion, y que, en caso de incumplimientos
contractuales se impusieron las penas convencionales
correspondientes.

6.1 Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados.

Con la revision de las constancias y dictamen de recepcion de servicios por parte del
administrador del contrato, las facturas, comprobantes digitales (CFDI), validaciones del
SAT, formatos electronicos XML y los comprobantes de las transferencias bancarias, se
constato que, en 7 contrataciones los pagos correspondieron a los servicios recibidos de
conformidad con el area requirente; sin embargo, en el caso del “Servicio de Proteccion y
Vigilancia a Instalaciones, Capital Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en los Inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, no se aplicaron
las sanciones por los incumplimientos detectados en la prestacién de los servicios
contratados.

Resultado:
Pago de los bienes y servicios adquiridos y contratados

Con la finalidad de verificar que los pagos realizados por los servicios recibidos en las ocho
contrataciones especiales revisadas se efectuaron de conformidad con las disposiciones
normativas, se analizaron las constancias y dictamen de recepcién de servicios por parte

ACCIONES EMITIDAS
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del administrador de cada contrato; las facturas; comprobantes digitales (CFDI);
validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y comprobantes de las transferencias
bancarias.

De la revisién efectuada se comprobd que, en siete de los ocho contratos, respecto de las
muestras revisadas, los servicios se recibieron de conformidad con lo establecido en el
articulo 100 del AGA 11/2019, y 159, fracciones I, 11, lll, IV, V y VI del AGA XIV/2019.

En el caso del contrato restante “Servicio de Proteccion y Vigilancia a Instalaciones, Capital
Humano y Patrimonio Inmobiliario de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en los
inmuebles Propiedad y en Uso de la SCJN”, se revisaron los pagos de las constancias y
dictamen de recepcion de servicios por parte del administrador del contrato; las facturas;
comprobantes digitales (CFDI); validaciones del SAT; formatos electronicos XML, y
comprobantes de las transferencias bancarias, correspondientes a los cinco meses
revisados de los 8 inmuebles determinados como muestra, y se comprobdé que si bien los
pagos correspondieron a las cantidades determinadas por la DGS, no se aplicaron las

sanciones por los incumplimientos relacionados con la ausencia y sustitucion del personal,
I RN <. e, derivado de i
presentacién de resultados preliminares, se adoptaron las acciones correspondientes,
conforme a lo descrito en el resultado 12 de la presente auditoria.

Marco Normativo del Resultado:

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Manuel Diaz Infante Gémez
Jefa de Departamento Jefa de Departamento Director de Area Director General
Vo.Bo.
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor
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