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“Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacion de Viaticos”.

Licenciado Julio César Guerrero Martin, Director General de Auditoria
Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicafia, Director de Auditoria Integral B
Licenciado en Contaduria Jorge Ruiz Ramirez, Subdirector de Area
Licenciada en Contaduria Norma Olimpia Garcia Quintero, Jefa de
Departamento

Licenciado Aldo Veldazquez Arias.

Integral.

DAIB/2025/30

Oficios de Orden de Auditoria:
CSCJUN/DGA/DAIB/31/2025, del 13 de enero 2025.
CSCJUN/DGA/DAIB/32/2025, del 13 de enero 2025.

Tramitacién, otorgamiento y comprobacion de viaticos otorgados a las
personas servidoras publicas de este Alto Tribunal en el cumplimiento de las
comisiones oficiales para el adecuado desempefio de sus funciones se
ajustaron a las disposiciones administrativas aplicables

Comprobar que la tramitacion, otorgamiento y comprobacion de viaticos para
el desempefio de comisiones oficiales e institucionales se ajustaron a la
normativa aplicable.

Periodo del 01/01/2024 al 31/12/2024

Comprendio la revision de la documentacion relacionada con la tramitacion y
otorgamiento de viaticos, trasportacion y hospedaje para personas
servidoras publicas en el cumplimiento de las comisiones oficiales a su
cargo; la comprobacion, reintegro y gastos originados por la cancelacion de
dichas comisiones; la implementacion, operacion del sistema informatico de
gestion utilizado; asi como, la percepcion de las areas usuarias en la
prestaciéon del servicio de tramitacion, otorgamiento y comprobacion de
viaticos, en el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024.

Direccién General de Presupuesto y Contabilidad.
Direccién General de la Tesoreria.
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Antecedentes De acuerdo con lo establecido en el articulo 31, fracciones Il y XV, del

Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, a la Direccidn General de Presupuesto y Contabilidad le
corresponde coordinar las actividades de planeacién, programacion,
presupuestacién, control y evaluacion del presupuesto de egresos de los
organos y areas de la Suprema Corte, y llevar a cabo la comprobacion de
vidticos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, el articulo 34, fraccién X del Reglamento Orgdanico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién dispone que a
la Direccién General de la Tesoreria le corresponde contratar los servicios de
transportacion que se requieran para las comisiones asignadas a las
personas servidoras publicas de la Suprema Corte, asi como controlar el
otorgamiento de viaticos y el pago de las erogaciones por traslado de los
participantes en los programas de difusién y promocién de la cultura juridica
y jurisdiccional.

Ademas, el articulo 39, fraccién lll, del mismo Reglamento, mandata a la
Direccién General de Auditoria a vigilar, mediante auditorias, el cumplimiento
de las disposiciones juridicas aplicables, entre otras materias, egresos;
registro y contabilidad; control interno y, en general, relativo al manejo de
recursos.

Resultados revisiones anteriores:

En 2017 se realiz6 auditoria BAIB/2017/28, la cual tenia por objetivo verificar
el otorgamiento, comprobacién de los recursos otorgados, controles,
reportes y registros implementados de viaticos, trasporte y hospedaje de las
comisiones oficiales realizadas por los servidores publicos de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

En dicha auditoria no se determinaron hallazgos relevantes.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS:

1. Comprobar que el proceso para la tramitacién y otorgamiento de viaticos, apoyo de trasporte y hospedaje
requeridos por los servidores publicos comisionados se realizé conforme a la normativa establecida.

1.1 Verificar que la tramitacion y otorgamiento de los viaticos cumplieron con la normativa aplicable.

1.2 Comprobar que la tramitacién y otorgamiento de apoyo de pasajes (trasporte) se realizé en
cumplimiento de la regulacion vigente.

1.3 Verificar que la tramitacién y otorgamiento de recursos por concepto de hospedaje se realizd de
acuerdo con la regulacién vigente.

2. Verificar que la comprobacion y cancelacion de viaticos, trasporte y hospedaje fueron realizados de
conformidad a la normatividad aplicable.

2.1 Verificar que la comprobacién por concepto de viaticos se realizé de acuerdo con la regulacién
vigente.

2.2 Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de viaticos no utilizados, se
registraron de conformidad a la norma aplicable.
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2.3 Verificar que la comprobacién de transporte se realizd de acuerdo con la regulacién vigente.

2.4 Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de transporte no utilizado, se
registraron de conformidad a la norma aplicable.

2.5 Verificar que la comprobacién por concepto de hospedaje se realizé de acuerdo con la regulacion
vigente.

2.6 Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de hospedaje no utilizado, se
registraron de conformidad a la norma aplicable.

3. Evaluar el Sistema de Gestién de Viaticos y gastos de Viaje.

3.1 Verificar la implementacion del sistema de gestion de viaticos, y la atencidon de incidencias
presentadas en los procesos de autorizacién y comprobacion de estos.

3.2 Evaluar percepcion de los usuarios el Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje.

La Direccion General de Auditoria (DGA), en cumplimiento al PACA 2025, mediante los oficios nimeros
CSCJN/DGA/DAIB/31/2025 y CSCJN/DGA/DAIB/32/2025 del 13 de enero del ejercicio 2025, notifico a la
Direccién General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC), y a la entonces Direccidén General de la Tesoreria
(DGT) la orden de auditoria.

En atencion a lo anterior, el 28 de enero de 2025 se llevo a cabo el acto de formalizacién de inicio de trabajos
de ésta, en la que se suscribié el Acta de Formalizacién de Inicio de los Trabajos de Auditoria nimero 001
DGPC, y 001 DGT.

Por lo anterior, esta DGA solicité a las DGPC y a la entonces DGT proporcionara la informacidn vinculada
con el objetivo de la auditoria, mediante los oficios nimeros CSCJN/DGA/DAIB/113/2025 del 23 de enero
de 2025 DGPC; y CSCJN/DGA/DAIB/351/2025 del 28 de abril de 2025 DGPC, y CSCJN/DGA/DAIB/111/2025
del 23 de enero de 2025 DGT, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025 del 29 de abril de 2025 DGT.

En respuesta a lo anterior, las areas auditadas remitieron la informacion correspondiente, mediante los
oficios nimeros DGPC/01/2025/0171 del 30 de enero 2025; OM-DGT/DAGD-156-2025 del 31 de enero;
DGPC/05/2025/0628,y DGPC/05/2025/0662 del 09 y 16 de mayo de 2025, respectivamente.

En términos de lo establecido en el Acuerdo General de Administracion numero IV/2025, de la Presidenta de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de veintidos de abril de dos mil veinticinco, por el que se extingue
la DGT y se asignan sus atribuciones a las DGPC y de Recursos Humanos (DGRH), el dia 20 de mayo de 2025
se llevé a cabo una Minuta de Continuidad de los Trabajos de la Auditoria para determinar las acciones
necesarias para atender los asuntos relacionados con la auditoria numero DAIB/2025/30 denominada
“Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacion de Viaticos”.
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Al respecto, la persona servidora publica designada por parte de la DGPC como enlace para la auditoria
referida, fue también designada como encargada de coordinar la entrega de informacién solicitada a la
extinta DGT; asi como, para continuar brindando el apoyo en reuniones de trabajo, seguimiento y, en general,
contribuir a la adecuada comunicacién y cooperacion en el marco del presente ejercicio de fiscalizacion, en
cumplimiento del Acuerdo General de Administracion sefialado en el parrafo anterior.

Derivado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria antes referidos y, en cumplimiento a la
normativa aplicable para la DGPC, y DGT, se determinaron los resultados que se describen a continuacion.
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RESULTADOS

Resultado Nam. 1
Verificar que la tramitacién y otorgamiento de los viaticos cumplieron con la normativa aplicable.

En el ejercicio 2024 se generaron 1,691 solicitudes por concepto de viaticos, transporte y hospedaje para el
cumplimiento de comisiones oficiales de servidores publicos adscritos a unidades juridicas vy
administrativas de la SCJN, las cuales representaron un importe total de $15,738,290.42 pesos.

Del total de solicitudes citadas en el parrafo anterior, 293 fueron para comisiones oficiales a cargo de
Pqnencias y Areas Jurisdiccionales por $3,789,090.20 pesos, mientras que 1,398 se generaron por Organos
y Areas Administrativas por $11,949,200.22 pesos. La informacion se muestra a continuacion:

SOLICITUDES POR CONCEPTO DE VIATICOS, TRANSPORTE Y HOSPEDAJE EFECTUADAS DISTRIBUIDAS ENTRE PONENCIAS Y
AREAS JURISDICCIONALES Y POR ORGANOS Y AREAS ADMINISTRATIVAS

(Pesos)
. Solicitudes Importes solicitados
Solicitante
Numero NuUmero
Ponencias y Areas Jurisdiccionales 293 17.3 $3,789,090.20 31.7
Organos y Areas Administrativas 1,398 82.7 $11,949,200.22 68.3
Total: 1,691 100% $ 15,738,290.42 100%

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC, mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio OM-
DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025, respectivamente.

Para la presente auditoria se determind seleccionar una muestra de 165 comisiones de las 1,398 generadas
por Organos y Areas Administrativas, cuyo importe ascendi6 a $2,008,272.23, el cual representé el 17.3% de
total ($11,949,200.22 pesos) de recursos solicitados para esas comisiones, por concepto de viaticos,
transporte y hospedaje.

Especificamente en lo que se refiere a viaticos, el monto solicitado correspondié a $425,241.00 pesos, y de
la revisién a lo documentacién proporcionada, se comprobé que las 165 solicitudes fueron emitidas por
personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) para el cumplimiento de
sus funciones y atribuciones encomendadas; que las comisiones fueron autorizadas por el superior
jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), y que los recursos autorizados correspondieron a los importes
autorizados
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Sin Observacion
Se informa que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 1.

Resultado Nim. 2

Comprobar que la tramitacion y otorgamiento de apoyo de pasajes (trasporte) se realizé en cumplimiento
de la regulacioén vigente.

De las 165 comisiones seleccionadas como muestras, se comprobd que por concepto de transportacion
aérea se solicitaron $725,417.23 pesos, mientras que para transportacion terrestre fueron $332,060.00
pesos.
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Con la revision de la documentacion proporcionada, se determiné que en todos los casos se cumplié con
los requisitos establecidos en la normativa; que las comisiones se asignaron a personas servidoras publicas
de la SCJUN para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones; que fueron autorizadas por el superior
jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), y que los recursos autorizados correspondieron a los importes
autorizados segun su rango jerarquico, en cumplimiento normativa establecida.

Sin Observacion
Cabe aclarar que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 2.

Resultado Nim. 3

Verificar que la tramitacion y otorgamiento de recursos por concepto de hospedaje se realizé de acuerdo
con la regulacion vigente.

De las 165 solicitudes determinadas como muestra para comisiones de personas servidoras publicas, se
comprobd que se requirieron recursos, por concepto de hospedaje, por $525,554.00 pesos.

Con la revision de la documentacion proporcionada, se determiné que en todos los casos se cumplié con
los requisitos establecidos en la normativa; que las comisiones se asignaron a personas servidoras publicas
de la SCJUN para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones; que fueron autorizadas por el superior
jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), y que los recursos autorizados correspondieron a los importes
autorizados segun su rango jerarquico, en cumplimiento normativa establecida.

Sin Observacion
Se informa que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 3.
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Resultado Num. 4
Verificar que la comprobacion por concepto de viaticos se realizé de acuerdo con la regulacién vigente.

De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidoras publicas, determinadas como muestra, se
comprobd que se autorizaron recursos por concepto de viaticos de $425,241.00 pesos, de 113 por un
importe de $369,241.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas solicitudes,
mientras las 52 restantes, por un monto de $56,000.00 pesos, fueron canceladas, como resultado de las
necesidades del servicio o derivaron de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho monto fue
reintegrado a la cuenta operativa de la SCJN, tal como se detalla en la cédula del resultado 5, situacién que
fue informada a la entonces DGT

De las 113 comisiones llevadas a cabo, se comprobé que se ejercieron $246,715.16 pesos, se reintegraron
$122,129.29 pesos y $396.55 correspondieron a diferencias en comisiones por recursos no reintegrados
y/o saldos a favor (detalle en el cuadro de la pagina 3 de 4).

En cuanto al plazo establecido para la comprobacién de los recursos, se determiné que en todos los casos
se realiz6 dentro del término de 15 dias habiles posteriores a la conclusion de la comisién de conformidad
con lo establecido en la normativa.
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Sin Observacion
Cabe aclarar que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 4.

Resultado Num. 5

Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de viaticos no utilizados, se registraron
de conformidad a la norma aplicable.

De las 165 solicitudes de comisiones, para personas servidoras publicas, determinadas como muestra, se
comprob6 que se autorizaron recursos por concepto de viaticos de $425,241.00 pesos, de esta cantidad
113 comisiones por $369,241.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas
solicitudes, mientras que las 52 restantes por un monto de $56,000.00 pesos fueron canceladas, situacion
que fue informada a la entonces DGT y a la DGPC.

De acuerdo con la informacién plasmada en el “Formato para Justificacidon de Cancelacién o Modificacién
de Comisién Oficial” por las areas solicitantes, la cancelacién de las 52 comisiones antes sefaladas fue el
resultado de las necesidades del servicio o derivaron de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho
monto fue reintegrado a la cuenta operativa de la SCJN, en cumplimiento a lo establecido en la normativa.

Sin Observacion
Se informa que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 5.

Resultado Nam. 6

Verificar que la comprobacion de transporte se realizé de acuerdo con la regulacién vigente.
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De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidores publicas, determinadas como muestra, se
comprobd que se autorizaron recursos por concepto de transportacion de $1,057,477.23 pesos
(8725,417.23 pesos de transportacion aérea y $332,060.00 pesos de transportacion terrestre). De esa
cantidad, 113 comisiones por $833,842.16 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en esas
solicitudes ($548,236.16 pesos de transportacion aérea y $285,606.00 pesos de transportacion terrestre),
mientras que las 52 restantes, por un monto de $223,635.07 pesos fueron canceladas, situacion que fue
informada a la entonces DGT y la DGPC.

De las referidas 113 comisiones llevadas a cabo, se comprobd que se ejercieron $674,586.20 pesos
(8548,236.16 pesos de transportacion aérea y $126,350.04 pesos de transportacion terrestre), y se
reintegraron $159,255.96 pesos, esta Ultima cantidad correspondiente a remanentes en transportacion
terrestre.

Sin Observacion
Cabe aclarar que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 6.
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Resultado Nam. 7

Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de transporte no utilizado, se
registraron de conformidad a la norma aplicable.

De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidoras publica, determinadas como muestra, se
comprobd que se autorizaron recursos por concepto de transporte de $1,057,477.23 pesos ($725,417.23
pesos de transportacion aérea y $332,060.00 pesos de transportacion terrestre). Al respecto, 113
comisiones por $833,842.16 pesos ($548,236.16 pesos de transportacion aérea y $285,606.00 pesos de
transportacion terrestre) se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas solicitudes, mientras
que las 52 comisiones restantes por un monto de $223,635.07 pesos ($177,181.07 pesos de transportacion
aérea y $46,454.00 pesos de transportacion terrestre) fueron canceladas, situacion que fue informada a la
entonces DGT y a la DGPC.

De acuerdo con la informacién plasmada en el “Formato para Justificacidon de Cancelacién o Modificacién
de Comision Oficial” por las areas solicitantes, la cancelacion de las 52 comisiones (26 de transportacion
terrestre y 26 de transportacion aérea) fue el resultado de las necesidades del servicio o que derivaron de
un caso fortuito o fuerza mayor.

Respecto de los recursos autorizados para las 26 comisiones canceladas con transportacion terrestre por
$46,454.00 pesos, se comprobé que fueron reintegrados a la cuenta operativa de la SCJN.

En lo que se refiere a las 26 comisiones canceladas con transportacion aérea por $177,181.07 pesos, se
determiné que, en 12 casos, debido a la comunicacidn oportuna por parte de las areas solicitantes sobre la
cancelacion, la entonces DGT estuvo en posibilidades de recuperar los recursos erogados en boletos de
avién, mediante la emision de notas de crédito, por un monto de $82,506.00 pesos.

Respecto de las 14 comisiones canceladas restantes por $94,675.07 pesos, no se recuperaron los montos
erogados por la compra de boletos de avién, por lo que este Alto Tribunal asumié contablemente dichos
costos.

Del andlisis a los casos citados en el parrafo anterior, se detecté que en 2 por $11,590.07 pesos, la entonces
DGT estuvo imposibilitada de realizar las gestiones para recuperar el monto ejercido, debido a que las
aerolineas en las que se adquirieron los boletos de avién (VivaAerobus y Volaris) no permiten cambios ni
devoluciones.
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En 7 casos por $47,895.00 pesos, en los que, de acuerdo con la informacién proporcionada, la entonces DGT
no conto con la posibilidad de gestionar la recuperacion de los recursos pagados por los boletos de avién,
ya que conocié de las cancelaciones un dia antes en horario inhabil y hasta en el mismo dia del inicio de la
comision.

En otros 5 casos por $35,190.00 pesos, se trataron de comisiones canceladas después de la fecha en que
se iniciaron, situacién que impidié a la entonces DGT efectuar las gestiones correspondientes para recuperar
los recursos erogados en boletos de avién. Si bien, en los expedientes de la comisién se encontré el
documento mediante el cual el titular del area u érgano sefialé que las cancelaciones se debieron a
necesidades del servicio o derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, razén por la cual dichos recursos
fueron asumidos presupuestalmente por este Alto Tribunal, derivado de la presente revisién , la DGPC,
mediante el oficio DGPC/08/2025-01230 del 20 de agosto de 2025 notificé a los Titulares de los Organos y
Areas, Coordinadores y/o Enlaces Administrativos de este Alto Tribunal que, cuando haya alguna
cancelacion o modificacion de comisiones o disertaciones, integren, en el sistema de gestion de viaticos y
gastos de viaje, en el apartado de justificacién, una explicacion detallada de las razones o motivos
especificos por los que se hace necesario modificar o cancelar la misma, lo que contribuirad a que justifique
de mejor manera los aspectos que incidieron para esa decision.
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De lo anterior, se considera que la DGPC implementé mecanismos de control que permitan justificar
documentalmente las causas por las cuales que no se efectud la comisién y, con base en ello, estar en
posibilidades de confirmar o no la imputabilidad de la cancelacién al comisionado y, en consecuencia, de
asumir la responsabilidad de gasto o costo adicional.

Sin Observacion
Se informa que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 7.

Resultado Nim. 8

Verificar que la comprobacion por concepto de hospedaje se realizé de acuerdo con la regulacion vigente.

De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidoras publicas, determinadas como muestra, se
comprobd que se autorizaron recursos por concepto de hospedaje por $525,554.00 pesos. De esa cantidad
113 comisiones por $477,654.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en esas solicitudes,
mientras que las 52 comisiones restantes por un monto de $47,900.00 pesos fueron canceladas, situacion
que fue informada a la entonces DGT y a la DGPC.

De las 113 comisiones llevadas a cabo, se comprobd que se ejercieron $374,783.42 pesos, y que se
reintegraron $102,870.58 pesos.

Sin Observacion
Cabe aclarar que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 8.

Resultado Nam. 9

wpbyGeFy0BJtEP+UWKV84M33s/81wG2dVOLqcj5sWTA

Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de hospedaje no utilizado, se
registraron de conformidad a la norma aplicable.

De las 165 solicitudes de comisiones, determinadas como muestra, para personas servidoras publicas, se
comprobd que se autorizaron recursos por concepto de hospedaje de $525,554.00 pesos, de esta cantidad
113 comisiones por $477,654.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas
solicitudes, mientras que las 52 restantes por un monto de $47,900.00 pesos fueron canceladas, situacion
que fue informada a la entonces DGT y la DGPC.

De acuerdo con la informacién plasmada en el “Formato para Justificacidon de Cancelacién o Modificacién
de Comisién Oficial” por las areas solicitantes, la cancelacién de las 52 comisiones antes sefialadas fue el
resultado de las necesidades del servicio o derivaron de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho
monto fue reintegro a la cuenta operativa de la SCJN, en cumplimiento a lo establecido en la normativa.

Sin Observacion

Se informa que no se generaron observaciones en el presente resultado.
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El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 9.

Resultado Num. 10

Verificar la implementaciéon del sistema de gestion de viaticos, y la atencion de incidencias presentadas
en los procesos de autorizaciéon y comprobacion de estos.

A partir del 16 de marzo de 2023, la DGPC y la entonces DGT contaron con la herramienta denominada
“Sistema de Gestion de Vidticos y Gastos de Viaje (Sistema)” para el fortalecimiento y automatizacion de
los procesos, cuya implementacién tuvo como objetivo lograr una mayor eficiencia administrativa,
agilizando los tramites en materia de viaticos para comisionados, gastos de viaje para disertantes y apoyo
economico para pasajes.

Para determinar el adecuado uso y aprovechamiento de esta herramienta tecnoldgica, se realizé la
inspeccioén fisica a dicho sistema, y se determind que tres personas servidoras publicas adscritas a la DGPC
y tres de la entonces DGT contaron con las credenciales para acceder a dicho sistema (usuario y
contrasefia), cuyos privilegios especificos para consultar y actualizar la informacién contenida en el Sistema,
correspondieron al nivel jerarquico de sus puestos.

Se comprob6 que de dos de las tres personas servidoras publicas adscritas a la DGPC revisaron y validaron
las facturas de los comisionados y brindaron asesorias a los enlaces administrativos de las UR, tomaron
cursos o capacitaciones relacionados con temas de comunicacion asertiva; trabajo en equipo; atencion a
usuarios o clientes, y/o temas afines, asimismo, el personal manifestd que cuenta con herramientas de
comunicacién adecuadas para la orientacion y explicacién de las dudas o inquietudes planteadas por los
usuarios del sistema, y las cuales, en su mayoria, tienen su origen por el desconocimiento de la normativa.

En lo que corresponde a la guarda y custodia de la informacion registrada en el “Sistema”, se comprob6 que
se respalda diariamente en los servidores institucionales administrados por la Direccién General de
Tecnologias de la Informacion (DGTI).

Sin Observacion

Cabe aclarar que no se generaron observaciones en el presente resultado.

wpbyGeFy0BJtEP+UWKV84M33s/81wG2dVOLqcj5sWTA

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del Resultado
10.

Resultado Num. 11
Evaluar percepcion de los usuarios el Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje.

Derivado de la practica de cuestionarios y entrevistas a 24 personas servidoras publicas, adscritas a 5 areas
de la SCJN, usuarias del Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje para conocer su percepcién en
los servicios relacionados con el proceso de comprobacién de gastos derivados de comisiones oficiales, se
identificd que, si bien los usuarios consideran que el sistema es amigable, sencillo e intuitivo, de acuerdo
con lo comunicado por ellos, se percibieron desatenciones por parte de las personas servidoras publicas
encargadas de realizar la comprobacion de los gastos, con motivo de las comisiones oficiales que se
efectuaron, razén por la cual se identificaron areas de oportunidad, las cuales se asociaron a la disposicién
para clarificar las dudas presentadas durante ese proceso, razén por la cual se considera importante que se
adopten acciones para disminuir o corregir esa percepcion, con la finalidad de asegurar que la atencién a
los usuarios tenga por objeto solventar las dudas e inquietudes surgidas durante ese proceso.
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Cabe mencionar que durante el proceso de la auditoria, la DGPC mediante circular interna de fecha 20 de
agosto de 2025 notific6 a todo el personal responsable de la atencion de Viaticos, Hospedaje y
Transportacion que fortalezca su vocacion de servicio, para dar acompafiamiento a los usuarios del Sistema
de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje, y que se continten brindando el servicio con la mayor disposicién
y el maximo esfuerzo para procurar que sea solventada cualquier duda y cualquier necesidad de apoyo que
requiera alguna persona vinculada a estos procesos.

Sin Observacion
Se informa que no se generaron observaciones en el presente resultado.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales del
Resultado 11.

ACCIONES EMITIDAS

No se emitieron acciones.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Se determinaron once resultados sin observaciones.

CONCLUSION DEL TRABAJO DE LA DGA:

La revision se realizé sobre la informacion proporcionada por la DGPC y la entonces DGT, de cuya veracidad
son responsables; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecidos, y se
aplicaron los procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base
razonable para emitir la presente conclusion, que se refiere Unicamente a las operaciones revisadas.

Se concluye que el proceso de autorizacion, comprobacidn, reintegro y gastos originados por la cancelacion
de vidticos, trasportacion y hospedaje para personas servidoras publicas en el cumplimiento de las
comisiones oficiales a su cargo se ajusto, en lo general, a las disposiciones administrativas aplicables. No
obstante, se identificaron areas de oportunidad especificas en las actividades relacionadas con la
justificacién de las cancelaciones de transportacién aérea y con el acompafiamiento a los usuarios del
Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje, sobre las cuales, la DGPC instrumentd las acciones
necesarias para fortalecer los aspectos observados, conforme se indica en las Cédulas de Resultados
correspondientes.

Atentamente
Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Licenciado Juan Carlos Sanchez Villicaia
Director de Area

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo

establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17
de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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Firmado por: JUAN CARLOS SANCHEZ VILLICANA
No. serie: 641779741797661081678430910759976835036248815881
Fecha: 25/08/2025 04:44:26.1960000 p. m.

Rubricado por: ALDO VELAZQUEZ ARIAS
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704956595
Fecha: 25/08/2025 04:22:50.5910000 p. m.

Firmado por: JULIO CESAR GUERRERO MARTIN
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704972085
Fecha: 25/08/2025 06:22:52.8070000 p. m.

Rubricado por: NORMA OLIMPIA GARCIA QUINTERO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704957466
Fecha: 25/08/2025 04:25:59.8060000 p. m.

Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
No. serie: 641779741797661081678430910759976835036248812133
Fecha: 25/08/2025 07:54:15.5980000 p. m.

Rubricado por: JORGE RUIZ RAMIREZ
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Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R1
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 1. Comprobar que el proceso para la tramitacién y otorgamiento de viaticos, apoyo de trasporte y hospedaje requeridos por los servidores publicos
comisionados se realizé conforme a la normativa establecida.

Procedimiento Nim.: 1.1 Verificar que la tramitacidn y otorgamiento de los viaticos cumplieron con la normativa aplicable.

Resumen del resultado

En el ejercicio 2024 se generaron 1,691 solicitudes por concepto de viaticos, transporte y hospedaje para el cumplimiento de comisiones oficiales de servidores publicos adscrit
unidades juridicas y administrativas de la SCJN, las cuales representaron un importe total de $15,738,290.42 pesos.

Del total de solicitudes citadas en el parrafo anterior, 293 fueron para comisiones oficiales a cargo de Ponencias y Areas Jurisdiccionales por $3,789,090.20 pesos, mientras que 1,
se generaron por Organos y Areas Administrativas por $11,949,200.22 pesos. La informacién se muestra a continuacion:

SOLICITUDES POR CONCEPTO DE VIATICOS, TRANSPORTE Y HOSPEDAJE EFECTUADAS DISTRIBUIDAS ENTRE PONENCIAS Y
AREAS JURISDICCIONALES Y POR ORGANOS Y AREAS ADMINISTRATIVAS

(Pesos)
. Solicitudes Importes solicitados
Solicitante
NlUmero % NlUmero %
Ponencias y Areas Jurisdiccionales 293 17.3 $3,789,090.20 31.7
Organos y Areas Administrativas 1,398 82.7 $11,949,200.22 68.3
Total: 1,691 100% $ 15,738,290.42 100%

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC, mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio OM-
DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025, respectivamente.

89boFbaPithZbQJz29mugSS\/iQCIQGAD
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Para la presente auditoria se determiné seleccionar una muestra de 165 comisiones de las 1,398 generadas por Organos y Areas Administrativas, cuyo importe ascendié a $2,008,272.23,
el cual representé el 17.3% de total ($11,949,200.22 pesos) de recursos solicitados para esas comisiones, por concepto de viaticos, transporte y hospedaje.

Especificamente en lo que se refiere a viaticos, el monto solicitado correspondi6 a $425,241.00 pesos, y de la revisién a lo documentacién proporcionada, se comprobé que las 165
solicitudes fueron emitidas por personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones encomendadas;
que las comisiones fueron autorizadas por el superior jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), y que los recursos autorizados correspondieron a los importes autorizados.

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracion por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacion, hospedaj
viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 1 El objeto de los presentes lineamientos es regular administrativamente:

Fraccion | La asignacion, otorgamiento, ejercicio, comprobacion y registro de los recursos presupuestarios destinados a los gastos de transportacion, hospedaje y viaticos para los servidores publid
de la Suprema Corte que deban desarrollar una comision, y.

Articulo 5 Para los efectos de este instrumento normativo, ademas de las definiciones del Acuerdo General de Administracion 1/2012, se entenderd por:

Fraccion V Comisionado: Servidor publico de la Suprema Corte designado por el titular de la Unidad Responsable para desempefiar una comision en lugares distintos a la localidad en la que sa ub

su centro de trabajo a una distancia de cuando menos 50 kilémetros, asi como para participar en calidad de docente o conferencista en los programas de difusién y promocién de Iafgult

juridica y jurisdiccional de este Alto Tribunal. g
Fraccion XIV Viaticos: Es la cantidad que se entrega al comisionado para cubrir los gastos de alimentacion y bebidas no alcohdlicas, transportacion local, propinas hasta por un 10% del g&ito
alimentos y bebidas y cualquier gasto similar o conexo con éstos, necesarios para el cumplimiento de una comisién, y se asignaran conforme al grupo que corresponda al comisio@do.
Articulo 6 Para efecto del otorgamiento de recursos para viaticos, transportacion y hospedaje, los servidores publicos de la Suprema Corte se dividirdn en cuatro grupos. <
Grupo Nivel Tabular &g
1 01 =)
2 02y 03 IS
3 04 al12 g
4 13 al 35 N
Articulo 11 Las comisiones nacionales de los servidores publicos clasificados en los Grupos 3 y 4, con excepcion de los adscritos a Ponencia, serdn autorizadas por sus respectivos sup(grio
jerdrquicos, titulares de las Unidades Responsables. N
Articulo 13 La solicitud de viaticos para comisionados debera contener, entre otros, lo siguiente: é
Fraccion | Datos del comisionado, incluyendo su nimero de expediente. F=
Fraccion Il El objetivo de la comision. %
Fraccion Il Lugar de la comision. 2
Fraccion IV Periodo de la comision. S
Fracciéon V Los conceptos de gasto necesarios para llevar a cabo la comision (hospedaje, transporte, alimentacion, entre otros). el
Articulo 15 La solicitud de viaticos para comisionados se debera entregar en la Oficialia de Partes de la Tesoreria 5 dias habiles previos a la fecha de salida en medio impreso o a través de los P§ed
electrénicos institucionales designados. ‘2
Anexo Tarifas para comisionados Z
Grupo 4 niveles Hospedaje hasta 1,500/200 USD o EUR 2
13al 35 Viaticos $800/ $200 USD $200 EUR 2

Desarrollo del Procedimiento.
Tramitacion y otorgamiento de recursos por concepto de viaticos.

Con el proposito de identificar el nimero de solicitudes por concepto de viaticos, transporte y hospedaje para el cumplimiento de comisiones oficiales de personas servidoras publicas
adscritas a unidades juridicas y administrativas de la SCJN, se solicitd a la entonces DGT mediante oficios SCIJN/DGA/DAIB/111/2025, y SCIJN/DGA/DAIB/355/2025; y a la DGPC con
oficios SCJN/DGA/DAIB/113/2025; SCIJN/DGA/DAIB/351/2025 y SCIJN/DGA/DAIB/355/2025, |a relacién de solicitudes recibidas y recursos otorgados por concepto de transportacion
(aéreay terrestre), hospedaje, y viaticos para comisionados.

La informacién requerida fue recibida, mediante los oficios OM-DGT/CA/DAGD-156-2025, y DGPC/05/2025/0662; DGPC/01/2025/0171 y DGPC DGPC/05/2025/0628.
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Al respecto, se determind que en el ejercicio 2024 se generaron 1,691 solicitudes por esos conceptos para el cumplimiento de comisiones oficiales de personas servidoras publicas,
por un importe total de $15,738,290.42 pesos, cuya distribucion se muestra a continuacion:

SOLICITUDES POR CONCEPTO DE VIATICOS, TRANSPORTE Y HOSPEDAJE PARA EL CUMPLIMIENTO DE COMISIONES OFICIALES

(Pesos)
Comisiones n limnsgeniacion Viaticos Hospedaje
Aérea terrestre

Enero 44 $123,809.00 $81,300.00 $73,180.00 $44,863.92 $323,152.92
Febrero 114 $231,637.00 $152,596.00 $210,400.00 $218,826.50 $813,459.50
Marzo 132 $293,909.00 $177,856.00 $286,265.00 $302,776.00 $1,060,806.00
Abril 183 $859,103.45 $307,586.00 $356,250.00 $386,152.00 $1,909,091.45
Mayo 183 $658,497.06 $214,680.00 $474,398.00 $417,475.67 $1,765,050.73
Junio 221 $733,012.00 $294,182.00 $412,600.00 $455,413.00 $1,895,207.00
Julio 118 $544,015.73 $182,350.00 $260,468.00 $243,119.42 $1,229,953.15
Agosto 134 $486,634.00 $229,760.00 $292,000.00 $336,963.41 $1,345,357.41
Septiembre 117 $381,379.69 $207,337.00 $276,243.00 $274,722.00 $1,139,681.69
Octubre 99 $284,363.09 $125,398.00 $179,600.00 $199,565.70 $788,926.79 Il
Noviembre 257 $959,003.50 $329,186.00 $642,100.00 $808,380.00 $2,738,669.50
Diciembre 89 $332,168.28 $112,966.00 $142,600.00 $141,200.00 $728,934.28

Total 1691 $5,887,531.80 $2,415,197.00 $3,606,104.00 $3,829,457.62 $15,738,290.42

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC, mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con
oficio OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025, respectivamente.

Vi9CIQ6ADs

Con la misma revision se identificé que, de las 1,691 solicitudes de viaticos, transporte y hospedaje, 293 (17.3%) fueron para comisiones oficiales a cargo de Ponencias y Aréhs
Jurisdiccionales por $3,789,090.20 pesos, mientras que 1,398 (82.7%) se generaron por Organos y Areas Administrativas por $11,949,200.22 pesos.

9mug

Respecto de lo anterior, para la presente auditoria se determiné seleccionar una muestra de 165 comisiones de las 1,398 generadas por Organos y Areas Administrativas, cuyo |mp(zmte
ascendio a $2,008,272.23 pesos, el cual representd el 17% de total ($11,949,200.22 pesos) de recursos solicitados para esas comisiones, por concepto de vidticos, transpor@y
hospedaje.

N

4

Por concepto de gasto, los $2,008,272.23 pesos requeridos para la realizacion de las 165 comisiones seleccionadas, se muestra a continuacion: g
3 o

MUESTRA DE AUDITORIA S

(pesos) i

o

Conepto Importe g

Viaticos. $425,241.00 &
Transportacién Aérea. $725,417.23 O]
Transportacion Terrestre. $332,060.00 2
Hospedaje. $525,554.00 o
Total: $2,008,272.23 O

<

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la
DGPC mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT
con oficio OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31
de enero de 2025, respectivamente.

En lo correspondiente exclusivamente a viaticos, la distribucion mensual de las 165 solicitudes para comisiones se indica en el cuadro siguiente:
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MUESTRA DE VIATICOS

(pesos)
Mes Comisiones Importe
Enero 4 $4,000.00
Febrero 8 $14,400.00
Marzo 17 $23,400.00
Abril 15 $42,965.00
Mayo 14 $34,200.00
Junio 21 $44,000.00
Julio 13 $23,200.00
Agosto 11 $19,200.00
Septiembre 15 $29,600.00
Octubre 9 $16,000.00
Noviembre 29 $155,876.00
Diciembre 9 $18,400.00
Total: 165 $425,241.00 1

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC
mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio OM-
DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025,
respectivamente.

9CIQ6ADs

Con la revision de las “Solicitudes de Viaticos para Comisionados”, proporcionadas por la DGPC y por la entonces DGT, se comprobd que las 165 solicitudes seleccionadas como
muestra cumplieron con los requisitos establecidos; que las comisiones se autorizaron a personas servidores publicas para el desarrollo de sus funciones y atribuciones; queS@)

importes requeridos correspondieron a los autorizados seguin su cargo y que las comisiones se autorizaron por el superior jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), lo que cum[ﬂTo
con los articulos 1, fraccién |, 5, fracciones Vy X1V, 11, 13 y15 del AGA 1/2018.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafa Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Velazquez Arias
Profesional Operativo

AGIbINuGX99boFhaPihQ@kZbQJz29m

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Sudrez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacién

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R2
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 1. Comprobar que el proceso para la tramitacién y otorgamiento de viaticos, apoyo de trasporte y hospedaje requeridos por los servidores publicos
comisionados se realizé conforme a la normativa establecida.

Procedimiento Niim.: 1.2 Comprobar que la tramitacion y otorgamiento de apoyo de pasajes (trasporte) se realizd en cumplimiento de la regulacion vigente.

PihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

Resumen del resultado: L
De las 165 comisiones seleccionadas como muestras, se comprobd que por concepto de transportacion aérea se solicitaron $725,417.23 pesos, mientras que para transportagién
terrestre fueron $332,060.00 pesos.

9bo

Con la revisién de la documentacion proporcionada, se determiné que en todos los casos se cumplié con los requisitos establecidos en la normativa; que las comisiones se asignagdn
a personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones; que fueron autorizadas por el supekior
jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), y que los recursos autorizados correspondieron a los importes autorizados segun su rango jerarquico, en cumplimiento norma%/a
establecida. 5

AG

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracion por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacién, hospedaje
y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 1 El objeto de los presentes lineamientos es regular administrativamente:

Fraccion | La asignacion, otorgamiento, ejercicio, comprobacion y registro de los recursos presupuestarios destinados a los gastos de transportacion, hospedaje y viaticos para los servidores
publicos de la Suprema Corte que deban desarrollar una comisién, y

Articulo 5 Para los efectos de este instrumento normativo, ademas de las definiciones del Acuerdo General de Administracion 1/2012, se entendera por:

Fraccion V Comisionado: Servidor publico de la Suprema Corte designado por el titular de la Unidad Responsable para desempefiar una comisién en lugares distintos a la localidad en la que se

ubica su centro de trabajo a una distancia de cuando menos 50 kilémetros, asi como para participar en calidad de docente o conferencista en los programas de difusién y promocion
de la cultura juridica y jurisdiccional de este Alto Tribunal.
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Fraccion XII

Articulo 6

Articulo 11

Articulo 13
Fraccion |

Fraccion Il

Fraccion 1l
Fraccion IV
Fraccion V
Articulo 15

Anexo
Grupo 4 niveles
13 al 35

Desarrollo del Procedimiento.

Tramitacion y otorgamiento de recursos por concepto de transportacién aérea y transportacion terrestre.

Transporte: Gastos por adquisicion de pasajes aéreos, autobus, ferrocarril, vehiculo maritimo o los generados por el uso de vehiculo particular o vehiculo propiedad de la Suprema Corte,
o cualquier otro necesario para el traslado del comisionado o disertante al lugar de la comisién o disertacién y su retorno, asi como los destinados para el arribo o abandono de
terminales
Para efecto del otorgamiento de recursos para viaticos, transportacion y hospedaje, los servidores publicos de la Suprema Corte se dividirdn en cuatro grupos.
Grupo Nivel Tabular
1 01

2 02y 03
3 042l 12
4 13 al 35

Las comisiones nacionales de los servidores publicos clasificados en los Grupos 3 y 4, con excepcion de los adscritos a Ponencia, seran autorizadas por sus respectivos superiores
jerarquicos, titulares de las Unidades Responsables

La solicitud de viaticos para comisionados debera contener, entre otros, lo siguiente:

Datos del comisionado, incluyendo su nimero de expediente.

El objetivo de la comision.

Lugar de la comisién.

Periodo de la comision.

Los conceptos de gasto necesarios para llevar a cabo la comision (hospedaje, transporte, alimentacion, entre otros).

La solicitud de viaticos para comisionados se deberd entregar en la Oficialia de Partes de la Tesoreria 5 dias habiles previos a la fecha de salida en medio impreso o a través de
medios electronicos institucionales designados.

Tarifas para comisionados

Hospedaje hasta 1,500/200 USD o EUR

Vidticos $800/ $200 USD $200 EUR

QBADs
(7]

FbaPihQkZbQJz29mug8SVi9Cl

Para verificar que el proceso de tramitacion y otorgamiento de recursos por concepto de transportacion aérea y transportacion terrestre cumplié con la normativa aplicable, se solici6,
mediante los oficios CSCJN/DGA/DAIB/113/2025; CSCJN/DGA/DAIB/351/2025; SCJN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCIN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, dlveg?;a

informacién para el desarrollo de la revision.

En respuesta, las areas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025, y DGPC/05/2025/0662, remitieron la documentacidn
e informacion requerida y, de su andlisis, se comprobo que, en lo que corresponde exclusivamente a transportacion, con dichas solicitudes se requirieron $725,417.23 pesos para
transporte aéreo, y por $332,060.00 pesos correspondieron a terrestre, cuya distribucion se indica a continuacion:

ABIbINUGX
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MUESTRA DE TRANSPORTE

(Pesos)
Mes - Transportacién
Comisiones , Suma
Aérea Terrestre

Enero 4 3 $20,021.00 4 $9,900.00 $29,921.00
Febrero 8 3 $20,168.00 8 $15,386.00 $35,554.00
Marzo 17 7 $44,935.00 16 $33,694.00 $78,629.00
Abril 16 8 $68,335.88 13 $35,912.00 $104,247.88
Mayo 14 9 $56,606.00 13 $25,200.00 $81,806.00
Junio 21 19 $109,436.00 16 $50,396.00 $159,832.00
Julio 13 13 $68,563.00 12 $21,300.00 $89,863.00
Agosto 11 10 $55,691.00 9 $11,060.00 $66,751.00
Septiembre 15 6 $28,248.00 10 $13,868.00 $42,116.00
Octubre 9 7 $39,701.00 9 $16,040.00 $55,741.00
Noviembre 29 20 $165,350.35 24 $87,204.00 $252,554.35
Diciembre 8 7 $48,362.00 8 $12,100.00 $60,462.00 1l

Total 165 112 $725,417.23 142 $332,060.00 $1,057,477.23

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC mediante oficio DGPC/01/2025/0171y la DGT con oficio OM-

DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30y 31 de enero de 2025, respectivamente.

Con la revisién de las 165 “Solicitudes de Viaticos para Comisionados”, proporcionadas por la DGPC y por la entonces DGT, se comprobo que, 112 se trataron de transportacién ar
en 142 de terrestre, cdmo se sefiala en el cuadro siguiente:

<

COMISIONES DE TRANSPORTACION AEREA Y TERRESTRE PARA
SERVIDORES PUBLICOS
Transportacién  Transportacién

AGIbINUGX99boFbaPihQkZbQJz29mug8SVioaCIQB6ADs

Comisiones

Enero 4 3 4
Febrero 8 3 8
Marzo 17 7 16
Abril 16 8 13
Mayo 14 9 13
Junio 21 19 16
Julio 13 13 12
Agosto 11 10 9
Septiembre 15 6 10
Octubre 9 7 9
Noviembre 29 20 24
Diciembre 8 7 8

Total 165 112 142

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC
mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio
OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de
2025, respectivamente.

Es importante precisar que en transporte terrestre se encuentran considerados recursos asignados a las personas servidoras publicas para cubrir los traslados siguientes: casa —
aeropuerto o terminal de autobuses; aeropuerto o terminal de autobuses — hotel; hotel - aeropuerto o terminal de autobuses, y aeropuerto o terminal de autobuses - casa, esto significa
que a la mayoria de las comisiones con transporte aéreo también se les autorizan recursos para transportacion terrestre.
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Se comprobd6 que en las 165 solicitudes se cumplieron con los requisitos establecidos; que las comisiones se autorizaron a personas servidores publicas para el desarrollo de sus
funciones y atribuciones; que los importes requeridos correspondieron a los autorizados segun su cargo, y que las comisiones se autorizaron por el superior jerarquico (Titular de la
Unidad Responsable), lo que cumplié con los articulos 1, fraccién |1, 5, fracciones V, X1V, 6,11, 13,y 15 del AGA 1/2018.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Velazquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.

AGIbINuGX99boFbaPihQkzZbQJz29mug8SYi9CIQB6ADs
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Hoja No. 1de3
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALOR"A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . -
b . : i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODER JUDICIAL OF LA FEDERADON
' S CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R3
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 1. Comprobar que el proceso para la tramitacién y otorgamiento de viaticos, apoyo de trasporte y hospedaje requeridos por los servidores publicos
comisionados se realizé conforme a la normativa establecida.

Procedimiento Nim.: 1.3 Verificar que la tramitacién y otorgamiento de recursos por concepto de hospedaje se realizé de acuerdo con la regulacién vigente.

PihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

Resumen del resultado: L
De las 165 solicitudes determinadas como muestra para comisiones de personas servidoras publicas, se comprobd que se requirieron recursos, por concepto de hospedaje, iffor
$525,554.00 pesos.

Con la revisién de la documentacion proporcionada, se determiné que en todos los casos se cumplié con los requisitos establecidos en la normativa; que las comisiones se asignagdn
a personas servidoras publicas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones; que fueron autorizadas por el supekior
jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), y que los recursos autorizados correspondieron a los importes autorizados segun su rango jerarquico, en cumplimiento norma%/a
establecida. 5

9bo

AG

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracion por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacion, hospedaje
y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 1 El objeto de los presentes lineamientos es regular administrativamente:

Fraccion | La asignacion, otorgamiento, ejercicio, comprobacion y registro de los recursos presupuestarios destinados a los gastos de transportacion, hospedaje y viaticos para los servidores publicos
de la Suprema Corte que deban desarrollar una comision, y

Articulo 5 Para los efectos de este instrumento normativo, ademas de las definiciones del Acuerdo General de Administracion 1/2012, se entendera por:

Fraccion V Comisionado: Servidor publico de la Suprema Corte designado por el titular de la Unidad Responsable para desempefar una comisién en lugares distintos a la localidad en la que se ubica

su centro de trabajo a una distancia de cuando menos 50 kilémetros, asi como para participar en calidad de docente o conferencista en los programas de difusion y promocién de la cultura
juridica y jurisdiccional de este Alto Tribunal.

Fraccion IX Hospedaje: Gastos destinados a cubrir el alojamiento del comisionado o disertante cuando su comision o disertacion requiera que pernocte en el lugar de destino.

Articulo 6 Para efecto del otorgamiento de recursos para viaticos, transportacion y hospedaje, los servidores publicos de la Suprema Corte se dividiran en cuatro grupos.
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Grupo  Nivel Tabular

1 01
2 02y 03
3 04 al12
4 13al35
Articulo 11 Las comisiones nacionales de los servidores publicos clasificados en los Grupos 3 y 4, con excepcion de los adscritos a Ponencia, seran autorizadas por sus respectivos superiores
jerarquicos, titulares de las Unidades Responsables.
Articulo 13 La solicitud de viaticos para comisionados debera contener, entre otros, lo siguiente:
Fraccion | Datos del comisionado, incluyendo su nimero de expediente.
Fraccion |l El objetivo de la comisién.
Fraccion lll Lugar de la comisién.
Fraccion IV Periodo de la comision.
Fraccion V Los conceptos de gasto necesarios para llevar a cabo la comision (hospedaje, transporte, alimentacion, entre otros).
Articulo 15 La solicitud de vidticos para comisionados se debera entregar en la Oficialia de Partes de la Tesoreria 5 dias habiles previos a la fecha de salida en medio impreso o a través de los medlos
electronicos institucionales designados.
Anexo Tarifas para comisionados

Grupo 4 Hospedaje hasta 1,500/200 USD o EUR
niveles 13 al  Viaticos $800/ $200 USD $200 EUR
35

Desarrollo del Procedimiento.

Tramitacion y otorgamiento de recursos por concepto de hospedaje.

9mugSSVi9CIQ6ADS—

Para verificar que el proceso de tramitaciéon y otorgamiento de recursos por concepto de hospedaje cumplié con la normativa aplicable, se solicitd, mediante los oflc%s
CSCJUN/DGA/DAIB/113/2025; CSCJN/DGA/DAIB/351/2025; SCJN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, diversa informacion par@el
desarrollo de la revision.

En respuesta, las &reas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025,y DGPC/05/2025/0662, remitieron la documentac%n
e informacioén requerida y, de su andlisis, se comprobd que, de las 165 solicitudes, determinadas como muestra, para comisiones de personas servidoras publicas de este Alto Trlbu®l

kZb

se autorizaron recursos por concepto de hospedaje de $525,554.00 pesos, mismas que mensualmente se distribuyeron como se indica a continuacion: 2

o

MUESTRA DE HOSPEDAJE g

(pesos »

Mes Comisiones Viaticos é

Enero 4 $1,500.00 2

Febrero 8 $15,000.00 =

Marzo 17 $26,592.00 2

Abril 16 $46,388.80 g
Mayo 14 43,400.00
Junio 21 43,500.00
Julio 13 27,000.00
Agosto 11 24,000.00
Septiembre 15 36,000.00
Octubre 9 $16,200.00
Noviembre 29 $224,973.20
Diciembre 8 $21,000.00
Total 165 $525,554.00

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC, mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y
la DGT con oficio OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025,
respectivamente.

Con la revisién de las 165 “Solicitudes de Viaticos para Comisionados”, proporcionadas por la DGPC y por la entonces DGT, se comprobd que todos los casos cumplieron con los
requisitos establecidos; que las comisiones se autorizaron a personas servidores publicas para el desarrollo de sus funciones y atribuciones; que los importes requeridos
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correspondieron a los autorizados segun su cargo, y que las comisiones se autorizaron por el superior jerarquico (Titular de la Unidad Responsable), lo que cumplié con los articulos 1,
fraccion |, 5, fracciones V, XIV, 6, 11, 13,y 15 del AGA 1/2018.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Velazquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.

AGIbINuGX99boFbaPihQkzZbQJz29mug8SVi9CIQB6ADs
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] Hoja No. 1de4
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALOR"A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . -
b . : i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODER JUDICIAL OF LA FEDERADON
' I o CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R4
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 2. Verificar que la comprobacién y cancelacion de viaticos, trasporte y hospedaje fueron realizados de conformidad a la normatividad aplicable.

Procedimiento Nim.: 2.1 Verificar que la comprobacién por concepto de viaticos se realizé de acuerdo con la regulacién vigente

Resumen del resultado:

PihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidoras publicas, determinadas como muestra, se comprobd que se autorizaron recursos por concepto de vidticos de $425,241%0
pesos, de 113 por un importe de $369,241.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas solicitudes, mientras las 52 restantes, por un monto de $56,000.00 pesgs,
fueron canceladas, como resultado de las necesidades del servicio o derivaron de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho monto fue reintegrado a la cuenta operativa déla
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), tal como se detalla en la cédula del resultado 5, situacion que fue informada a la entonces DGT

uGX

De las 113 comisiones llevadas a cabo, se comprobd que se ejercieron $246,715.16 pesos, se reintegraron $122,129.29 pesos y $396.55 correspondieron a diferencias en com|S|o§§s
por recursos no reintegrados y/o saldos a favor (detalle en el cuadro de la pagina 3 de 4).

AGI

En cuanto al plazo establecido para la comprobacion de los recursos, se determind que en todos los casos se realizé dentro del término de 15 dias habiles posteriores a la conclusion
de la comisién de conformidad con lo establecido en la normativa.

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracién 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracién por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacion,

hospedaje y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 39 En el caso de que una comisién deba ser cancelada o modificada por necesidades del servicio, el comisionado dara aviso de este hecho por escrito, por conducto del titular de la Unidad
Responsable, a la Tesoreria y a Presupuesto y Contabilidad en medio impreso o a través de los medios electrénicos institucionales designados, dentro del término de 2 dias habiles
siguientes a aquel en que tuvo conocimiento de la cancelacién o modificacion.

En estos casos, el comisionado debera reintegrar a la cuenta operativa correspondiente de la Suprema Corte, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, las cantidades que no se
hubiesen utilizado por concepto de viaticos, hospedaje y transportacion.
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Articulo 40 Toda notificacion de cancelaciéon o modificacion de comision debera estar acomparada de la justificacion que al efecto emita el titular de la Unidad Responsable.

Articulo 42 Los servidores publicos comisionados deberan comprobar el ejercicio de los recursos asignados para viaticos, hospedaje y transportacion ante Presupuesto y Contabilidad mediante la
relacion de gastos devengados en la comision y soportada con los documentos comprobatorios correspondientes, con sus respectivos archivos electronicos y validaciones, debiendo
acompaiiar el "Informe de la comisiéon" que forma parte de los anexos de los presentes lineamientos.

Articulo 43 El comisionado podra comprobar los gastos de la comisiéon con documentos que no reunan requisitos fiscales o sin aquéllos, hasta por un 30% del monto de los viaticos asignados,
sefialdndolo por escrito, y se sujetara a lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta en materia de acumulacién de ingresos por comprobacion sin requisitos fiscales.

Articulo 44 Los vidticos, hospedaje y transportacion de los comisionados deberdn ser comprobados conforme a lo siguiente:

Fraccion | Se presentara ante Presupuesto y Contabilidad la relacion de gastos devengados en la comision, quien entregara acuse de recibo, quedando la documentacion sujeta a revision:

Inciso a) Los gastos de viaticos.

Fraccion Il Todas las comprobaciones deberén ser soportadas con los documentos correspondientes que estén relacionados con los conceptos que se otorgaron y que rednan los requisitos fiscales
y administrativos vigentes, incluyendo la validacién del folio fiscal del comprobante fiscal digital por Internet y la impresion del correo por medio del cual se enviaron los archivos formato
xml a Presupuesto y Contabilidad. Si los comprobantes no exceden de las 22 UDIS no es necesario presentar los archivos xml, tnicamente presentara el ticket o comprobante simple.

Fraccion Il En los casos de comprobacion sin requisitos fiscales de hasta el 30% del total de los viaticos, el servidor publico debera presentar la justificacion por escrito firmada por el titular de la
Unidad Responsable.

Fraccion IV En los casos de comprobacidn sin requisitos fiscales de traslados para el arribo o0 abandono de terminales, el servidor publico deberd presentar la justificacion por escrito firmada por eI
titular de la Unidad Responsable. t

Articulo 46 El responsable de la comprobacion correcta y oportuna del viatico sera el servidor publico de la Suprema Corte al que se le haya otorgado el recurso para la comision, el cual deber@
entregar a los Coordinadores o Enlaces Administrativos dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de la comisién, la documentaciéon comprobatoria del gasto y/o del reintegro d8
los vidticos no comprobados o no devengados. En este caso, el comisionado debera realizar su reembolso mediante depdsito referenciado. )

Articulo 47 Los Coordinadores o Enlaces Administrativos de cada Unidad Responsable, apoyaran al comisionado en la verificacion de la documentacion respectiva, y deberdn presentar a Presupuest®
y Contabilidad en medio impreso o a través de los medios electrénicos institucionales designados, la comprobacién de los vidticos dentro de un término que no exceda los 15 dias habil
posteriores a la conclusion de la comision. Presupuesto y Contabilidad entregara el acuse de recibo de la relacion de gastos devengados en la comision y de la documentamom
comprobatoria, la cual se encontrara sujeta a revision.

Articulo 48 Una vez presentada la comprobacién de la comision, Presupuesto y Contabilidad la revisara y de ser el caso, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, informara al comisionado a traveé
del Coordinador o Enlace Administrativo de las inconsistencias detectadas en la comprobacion, para que en los préximos 5 dias habiles a partir de la notificacion realizada por Presupuesty
y Contabilidad se solucione, se hagan las aclaraciones pertinentes de la inconsistencia, o en su caso, el comisionado realice el rembolso por el importe del comprobante que present&
inconsistencia o del remanente de viaticos.

Articulo 53 Presupuesto y Contabilidad sera responsable de efectuar el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo y conservar la comprobacién en forma centralizada palN
su resguardo. g

=
g
Desarrollo del Procedimiento. 8
o)
Comprobacion de recursos por concepto de Viaticos. <
@)
Para verificar que el proceso de comprobacion de recursos por concepto de vigticos cumpli6 con la normativa aplicable, se solicitd, mediante los oficios CSCIJN/DGA/DAIB/113/2025;
CSCJUN/DGA/DAIB/351/2025; SCJN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, diversa informacion para el desarrollo de la revision. e}
O]
<

En respuesta, las areas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025, y DGPC/05/2025/0662, remitieron la
documentacioén e informacion requerida y, de su andlisis, se comprobéd que, de las 165 solicitudes determinadas como muestra, para comisiones de personas servidoras publicas en
el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, especificamente por concepto de viaticos se autorizaron recursos por $425,241.00 pesos.

Para verificar los servidores publicos comisionados comprobaron el ejercicio de los recursos asignados para vidticos, ante la DGPC, se revisé la relacién de gastos devengados en la
comision y los documentos comprobatorios correspondientes, con sus respectivos archivos electronicos y validaciones que acompafiaron el "Informe de la comisién”; asi como, el
reintegro de los viaticos no comprobados o no devengados correspondientes a dichas comisiones.
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Al respecto, se determind que de las 165 solicitudes de comisiones por $425,241.00 pesos, 113 se llevaron a cabo por un monto de $369,241.00 pesos, mientras que las 52 comisiones
restantes por un monto otorgado de $56,000.00 pesos fueron canceladas a peticion de las dreas solicitantes, situacion que fue informada a la entonces DGT, mediante el “Formato
para Justificacion de Cancelacion o Modificacion de Comisién Oficial”.

Respecto de las 113 comisiones realizadas, se determind que se ejercieron recursos por $246,715.16 pesos, se reintegraron $122,129.29 pesos y $396.55 correspondieron a la
operacion aritmética de recursos que fueron reintegrados via némina y saldos a favor de los comisionados.

En relacion con los $396.55 pesos indicados en el parrafo anterior, se considera importante aclarar que corresponden a recursos no reintegrados (es decir que fueron descontados
via némina) y a saldos a favor de los comisionados, los cuales derivan de 7 comisiones, como se indica en el cuadro siguiente:

DIFERENCIA EN COMISIONES POR RECURSOS NO REINTEGRADOS Y SALDOS A FAVOR
(pesos)
Saldo a
Reintegro favory/oa Comentarios

Consec Solicitud de Recursos Monto

viaticos autorizados Ejercido

reintegrar
Tuvo un saldo a favor ya que, para cumplir con el desempefio de sus funciones, el servidor publico
1 DGJTV-047-2024 $10,760.87  $11,425.36 $0.00 (8664.49) comisionado utilizé diverso equipo de audio, video e iluminacion, que sobrepasé el equipaje de mano
autorizado, motivo por el cual resulté una erogacién adicional por concepto de sobre equipaje.
2 DGLP-085-2024 $23,000.00  $18,143.09 $4,857.22 ($0.31) Diferencias por redondeo de centavos en los depdsitos reintegrados.
El 10 de octubre de 2024, la DGPC notificé al &rea de adscripcién de las personas servidoras publicas
3 DGJTV-234-2024 $6,160.00 $3,249.47 $0.00 $2,910.53 comisionadas, que solicit6é a la DGRH el descuento via némina de la cantidad no reintegrada del
remanente de vidticos otorgados por $2,910.53 pesos.
4 CCST-064-2024 $30,700.00  $19,739.03  $10,960.96 $0.01 Diferencias por redondeo de centavos en los depdsitos reintegrados
5 DGTI-049-2024 $12,414.00  $15057.00 $0.00  ($2,643.00) Tuvo un saldo a fgvgr, debido a que cancelaron el vuelo de regreso y se tuvo que quedar otro dia en
el lugar de la comisién.
6 DGIF-093-2024 $10,435.00 $8,973.34 $1,461.00 $0.66 Diferencias por redondeo de centavos en los depdsitos reintegrados
7 DGJTV-118-2024 $16,992.00  $12,701.65 $4,290.30 $0.05 Diferencias por redondeo de centavos en los depdsitos reintegrados

Total $110,461.87 $89,288.94  $21,569.48  ($396.55)
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC mediante oficios DGPC/01/2025/0171, DGPC/05/2025/0628 del 30 de enero, y 9 de mayo de 2025, respectivamente.

Respecto del plazo para la comprobacion de los recursos otorgados por conceto de viaticos al amparo de las 113 comisiones efectuadas, se determiné que en todos los casos s
cumplié con lo establecido en los articulos 46 y 47 del AGA 1/2018.

NuGX98boFbaPihQkZbQJz29mug8SVi9CIQE6ADs

En cuanto a la revision de la documentacién comprobatoria (alimentacion, propinas y transportacién local) de los gastos ejercidos por $246,715.16 pesos, se comprobé que fu&
anexada al formato “Relacién de Gastos Devengados”, y que la misma consté de facturas, de las cuales se verificé que en todos los casos cumplieron con los requisitos fiscales 2
administrativos, y que se acompafaron de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI); que se encontraban los archivos XML, y que correspondian a las fechas y lugares
de la comisidn, de conformidad con lo establecido el articulos 42, 43,y 44, fracciones |, inciso a), I, [l y IV, del AGA 1/2018.

Adicionalmente, se verificé que, en las 113 comisiones efectuadas, las personas servidoras publicas que realizaron la comprobacion de viaticos, no excedieron el porcentaje del
30.0% de los recursos que pueden sustentarse sin la necesidad de contar con documentos que rednan requisitos fiscales, de conformidad con el articulo 44, fraccién Ill, AGA 1/2018.

Asimismo, se comprobé que los $122,129.29 pesos reintegrados por las personas servidoras publicas, se depositaron a la cuenta operativa de la SCJN, por concepto de remanentes
de comisiones realizadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del AGA 1/2018.
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Finalmente, se verificd que la DGPC realizé la revision y el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo (SIA) en cumplimiento del articulos 53 del AGA 1/2018.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Veldzquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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Hoja No. 1de2
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALOR"A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . -
b . : i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODER JUDICIAL OF LA FEDERADON
' S CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R5
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 2. Verificar que la comprobacién y cancelacion de viaticos, trasporte y hospedaje fueron realizados de conformidad a la normatividad aplicable.

Procedimiento Num.: 2.2 Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de viaticos no utilizados, se registraron de conformidad a la norma aplicable.

Resumen del resultado:

PihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

De las 165 solicitudes de comisiones, para personas servidoras publicas, determinadas como muestra, se comprobd que se autorizaron recursos por concepto de viaticos deS
$425,241.00 pesos, de esta cantidad 113 comisiones por $369,241.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas solicitudes, mientras que las 52 restantes po'r‘5
un monto de $56,000.00 pesos fueron canceladas, situacion que fue informada a la entonces DGT y a la DGPC.

99b

De acuerdo con la informacion plasmada en el “Formato para Justificacion de Cancelaciéon o Modificacion de Comision Oficial” por las dreas solicitantes, la cancelacion de las 515
comisiones antes sefialadas fue el resultado de las necesidades del servicio o derivaron de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho monto fue reintegrado a la cuent@
operativa de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), en cumplimiento a lo establecido en la normativa.

AGIbl

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:
Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracién por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacion,
hospedaje y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 39 En el caso de que una comisién deba ser cancelada o modificada por necesidades del servicio, el comisionado dara aviso de este hecho por escrito, por conducto del titular de la Unidad
Responsable, a la Tesoreria y a Presupuesto y Contabilidad en medio impreso o a través de los medios electrénicos institucionales designados, dentro del término de 2 dias habiles
siguientes a aquel en que tuvo conocimiento de la cancelacién o modificacion.

En estos casos, el comisionado debera reintegrar a la cuenta operativa correspondiente de la Suprema Corte, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, las cantidades que no se
hubiesen utilizado por concepto de viaticos, hospedaje y transportacion.

Articulo 40 Toda notificacion de cancelaciéon o modificacion de comision debera estar acompafiada de la justificacion que al efecto emita el titular de la Unidad Responsable.

Articulo 41 En el supuesto de que la cancelacién o modificacion de la comision genere gastos o costos adicionales y, a juicio del superior jerarquico, aquéllos fueron resultado de las necesidades
del servicio o derivados de un caso fortuito o de fuerza mayor, dichas erogaciones seran cubiertas por la Suprema Corte.
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En el caso de que la cancelacién o modificacion sea por causas imputables al comisionado, éste asumira la responsabilidad del gasto o costo adicional y, en su caso, reintegrara el
importe correspondiente a la Tesoreria, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en la que debié iniciar la comision. Si transcurrido este plazo no se efectua el reintegro,
Presupuesto y Contabilidad dara vista de este hecho a la Contraloria, efectuandose el descuento correspondiente via némina.

Articulo 46 El responsable de la comprobacion correcta y oportuna del viatico sera el servidor publico de la Suprema Corte al que se le haya otorgado el recurso para la comision, el cual debera
entregar a los Coordinadores o Enlaces Administrativos dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de la comision, la documentacion comprobatoria del gasto y/o del reintegro de
los vidticos no comprobados o no devengados. En este caso, el comisionado debera realizar su reembolso mediante depésito referenciado.

Articulo 53 Presupuesto y Contabilidad sera responsable de efectuar el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo y conservar la comprobacién en forma centralizada para
su resguardo.

Desarrollo del Procedimiento.
Costo generado por cancelacion de viaticos.

Para verificar que costo de cancelacion por concepto de vidticos cumpli6 con la normativa aplicable, se solicitd, mediante los oficios CSCJN/DGA/DAIB/113/2025;
CSCJUN/DGA/DAIB/351/2025; SCUN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, diversa informacion para el desarrollo de la revision.

En respuesta, las areas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025, y DGPC/05/2025/0662, remitieron lah
documentacioén e informacion requerida y, de su andlisis, se comprobd que, de las 165 solicitudes determinadas como muestra, para comisiones de personas servidoras publicas enn:
el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, especificamente por concepto de viaticos se autorizaron recursos por $425,241.00 pesos.

ClQ6

Al respecto, se determiné que de las 165 solicitudes de comisiones por $425,241.00 pesos, 113 se llevaron a cabo por un monto de $369,241.00 pesos, mientras que las 52 comisione®
restantes por un monto otorgado de $56,000.00 pesos fueron canceladas a peticion de las areas solicitantes, situacion que fue informada en los plazos establecidos a la entonce

DGT y la DGPC, mediante el “Formato para Justificacién de Cancelacién o Modificacién de Comisién Oficial”, en el cual indicé el Titular del 4rea solicitante que su cancelacién fués,
resultado de las necesidades del servicio o derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho monto fue reintegrado a la cuenta operativa de la SCJN, en cumplimientoEj
del articulo 39, 40, 41y 46 del AGA 1/2018.

Finalmente, se verificd que la DGPC realizé la revision y el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo (SIA) en cumplimiento del articulo 53 del AGA 1/2018

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboro Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

AGIbINuGX99hoFhbaPihQkzZbQJz29

Lic. Aldo Veldzquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Sudrez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacién
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de3
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALOR"A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . -
b . : i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODER JUDICIAL OF LA FEDERADON
' S CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: S0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R6
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 2. Verificar que la comprobacién y cancelacion de viaticos, apoyo de trasporte y hospedaje fueron realizados de conformidad a la normatividad aplicabl

Procedimiento Nim.: 2.3 Verificar que la comprobacion de transporte se realizé de acuerdo con la regulacién vigente.

thZbQJzZ@mugSSViQCIQBAD

Resumen del resultado:
De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidores publicas, determinadas como muestra, se comprobd que se autorizaron recursos por concepto de transportacion d@-
$1,057,477.23 pesos ($725,417.23 pesos de transportacion aérea y $332,060.00 pesos de transportacion terrestre). De esa cantidad, 113 comisiones por $833,842.16 pesos sﬁ
llevaron a cabo conforme a lo planteado en esas solicitudes ($548,236.16 pesos de transportacion aérea y $285,606.00 pesos de transportacion terrestre), mientras que los 52_8
restantes, por un monto de $223,635.07 pesos fueron canceladas, situacion que fue informada a la entonces DGT y la DGPC.

De las referidas 113 comisiones llevadas a cabo, se comprobd que se ejercieron $674,586.20 pesos ($548,236.16 pesos de transportacion aérea y $126,350.04 pesos d@
transportacion terrestre), y se reintegraron $159,255.96 pesos, esta Ultima cantidad correspondiente a remanentes en transportacion terrestre.

N

o

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos: 2

Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracién por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacion,
hospedaje y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 1 El objeto de los presentes lineamientos es regular administrativamente:

Fraccion Xl Transporte: Gastos por adquisicion de pasajes aéreos, autobus, ferrocarril, vehiculo maritimo o los generados por el uso de vehiculo particular o vehiculo propiedad de la Suprema Corte,
o cualquier otro necesario para el traslado del comisionado o disertante al lugar de la comisién o disertacién y su retorno, asi como los destinados para el arribo o0 abandono de terminales.

Articulo 22. Para la transportacién de los comisionados al lugar donde deban desarrollar las funciones encomendadas, se tomaran en cuenta los medios de transportacion correspondientes para
arribar al lugar de destino y el retorno a su lugar de origen, asi como los destinados para el arribo o abandono de terminales.

Articulo 23. La Tesoreria tramitara el transporte aéreo para el desempefio de la comision, de conformidad con lo solicitado por la Unidad Responsable.

Articulo 30 Cuando el desempefio de la comisién se efectie en un vehiculo propiedad de la Suprema Corte, se cubriran sélo los gastos de gasolina, casetas y estacionamientos. Dichos gastos
deberan comprobarse con las facturas que contengan los requisitos fiscales correspondientes, al término del viaje y en el plazo establecido.

Articulo 32 Se pagara al servidor publico que haya utilizado un vehiculo propiedad de la Suprema Corte o vehiculo de su propiedad las cantidades de acuerdo a los siguientes conceptos:

Fraccion | Gasolina, conforme a la tabla de consumo establecida en las tarifas que al efecto se publiquen.
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Fraccion Il Casetas, contra la entrega de los comprobantes.

Fraccion llI Estacionamientos, contra entrega de los comprobantes

Articulo 42 Los servidores publicos comisionados deberan comprobar el ejercicio de los recursos asignados para viaticos, hospedaje y transportacion ante Presupuesto y Contabilidad mediante la
relacion de gastos devengados en la comision y soportada con los documentos comprobatorios correspondientes, con sus respectivos archivos electrénicos y validaciones, debiendo
acompaiiar el "Informe de la comisidon" que forma parte de los anexos de los presentes lineamientos.

Articulo 43 El comisionado podra comprobar los gastos de la comisiéon con documentos que no reunan requisitos fiscales o sin aquéllos, hasta por un 30% del monto de los viaticos asignados,
sefaldndolo por escrito, y se sujetara a lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta en materia de acumulacién de ingresos por comprobacion sin requisitos fiscales.

Articulo 44 Los viaticos, hospedaje y transportacion de los comisionados deberan ser comprobados conforme a lo siguiente:

Fraccion | Se presentara ante Presupuesto y Contabilidad la relaciéon de gastos devengados en la comision, quien entregara acuse de recibo, quedando la documentacion sujeta a revision:

Inciso c) Los gastos de transportacion.

Fraccion |l Todas las comprobaciones deberan ser soportadas con los documentos correspondientes que estén relacionados con los conceptos que se otorgaron y que retnan los requisitos fiscales

y administrativos vigentes, incluyendo la validacion del folio fiscal del comprobante fiscal digital por Internet y la impresién del correo por medio del cual se enviaron los archivos formato
xml a Presupuesto y Contabilidad. Si los comprobantes no exceden de las 22 UDIS no es necesario presentar los archivos xm/, Unicamente presentara el ticket o comprobante simple.
Articulo 46 El responsable de la comprobacion correcta y oportuna del viatico sera el servidor publico de la Suprema Corte al que se le haya otorgado el recurso para la comision, el cual debera
entregar a los Coordinadores o Enlaces Administrativos dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de la comision, la documentacién comprobatoria del gasto y/o del reintegro de
los viaticos no comprobados o no devengados. En este caso, el comisionado debera realizar su reembolso mediante depdsito referenciado.
Articulo 48 Una vez presentada la comprobacion de la comisién, Presupuesto y Contabilidad la revisara y de ser el caso, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, informara al comisionado a travég
del Coordinador o Enlace Administrativo de las inconsistencias detectadas en la comprobacion, para que en los préximos 5 dias habiles a partir de la notificacién realizada por Presupuest
y Contabilidad se solucione, se hagan las aclaraciones pertinentes de la inconsistencia, o en su caso, el comisionado realice el rembolso por el importe del comprobante que present§
inconsistencia o del remanente de viaticos.

Articulo 50 Presupuesto y Contabilidad solicitara a Recursos Humanos, cuando corresponda, el descuento al comisionado, via némina, de las cantidades entregadas por concepto de viaticos ng
comprobados que no fueron reintegradas y dara vista a la Contraloria. oo
Articulo 53 Presupuesto y Contabilidad sera responsable de efectuar el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo y conservar la comprobacion en forma centralizada par%

su resguardo.
Desarrollo del Procedimiento.
Comprobacion de recursos por concepto de Transporte Terrestre.

Para verificar que la comprobacién de gastos por concepto de transporte cumplié con la normativa aplicable, se solicit, mediante los oficios CSCJN/DGA/DAIB/113/202
CSCJUN/DGA/DAIB/351/2025; SCJN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, diversa informacion para el desarrollo de la revision.

En respuesta, las &reas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025, y DGPC/05/2025/0662, remitieron |&
documentacion e informacion requerida y, de su analisis, se comprobd que, de las 165 solicitudes para comisiones de personas servidoras publicas en el cumplimiento de sus%
funciones y atribuciones, determinadas como muestra, especificamente por concepto de transportacion se autorizaron recursos por $1,057,477.23 pesos ($725,417.23 pesos de<
transportacion aérea y $332,060.00 pesos de transportacion terrestre).

baP.t‘w’kabQJzzg
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Para verificar que los servidores publicos comisionados comprobaron, ante DGPC, el ejercicio de los recursos asignados para transportacion, se revisé la relacion de gastosa
devengados en la comision y los documentos comprobatorios correspondientes, con sus respectivos archivos electronicos y validaciones que acompafaron el "Informe de Ié<9:
comision"; asi como, el reintegro de los vidticos no comprobados o no devengados correspondientes a dichas comisiones.

Al respecto, se determiné que de las 165 solicitudes de comisiones por $1,057,477.23 pesos ($725,417.23 pesos de transportacion aérea y $332,060.00 pesos de transportacion
terrestre), 113 se llevaron a cabo por un monto de $833,842.16 pesos ($548,236.16 pesos de transportacion aérea, y $285,606.00 pesos de transportacion terrestre), mientras que
las 52 comisiones restantes, por un monto de $223,635.07 pesos ($177,181.07 pesos de transportacion aérea y $46,454.00 pesos de transportacion terrestre) fueron canceladas, a
peticion de las areas solicitantes, situacion que fue informada a la entonces DGT y la DGPC, mediante el “Formato para Justificaciéon de Cancelaciéon o Modificacién de Comision
Oficial”.

Respecto de las 113 comisiones realizadas, se determind que se ejercieron $674,586.20 pesos ($548,236.16 pesos de transportacion aérea y $126,350.04 pesos de transportacion
terrestre), y de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del AGA 1/2018 se reintegraron a la cuenta operativa de la SCJN un monto de $159,255.96 pesos por concepto de,
remanentes en transportacion terrestre. En el caso de la transportacion aérea no existieron remanentes, debido a que no esos recursos no son sujetos a comprobacién por parte de
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la persona servidora publica comisionada, ya que la entonces DGT realizé directamente la compra y comprobacion de los boletos de avién, en términos de lo establecido en el articulo
23 del AGA 1/2018.

En lo que corresponde al plazo para la comprobacion de los recursos otorgados por concepto de transportacion al amparo de las 113 comisiones efectuadas, se determiné que todos
los casos se presentaron ante la DGPC de conformidad con lo sefialado en los articulos 46 y 47 del AGA 1/2018.

En cuanto a la revisién de la documentacién comprobatoria (transportacion terrestre) de los gastos ejercidos por $126,350.04 pesos, se comprobd que fue anexada al formato
“Relacién de Gastos Devengados”, y que la misma const6 de facturas, de las cuales se verificé que en todos los casos cumplieron con los requisitos fiscales y administrativos, y que
se acompaiiaron de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI); que se encontraban los archivos XML, y que correspondian a las fechas y lugares de la comisién, de
conformidad con lo establecido el articulos 30, 32, 42, 43, y 44, fracciones |, inciso a), I, lll y IV, del AGA 1/2018.

Finalmente, se verifico que la DGPC realizé la revision y el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo (SIA) en cumplimiento de los articulos 53 del AGA
1/2018.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Velazquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.

AGIbINUGX99boFbgPihQkZbQJz29mug8SVi9¢IQGADs
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] Hoja No. 1de5
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALOR"A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . -
, , { i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODER JUDICIAL OF LA FEDERADON
' CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R7
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 2. Verificar que la comprobacion y cancelacién de viaticos, apoyo de trasporte y hospedaje fueron realizados conformidad a la normatividad aplicable.

Procedimiento Nim.: 2.4 Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de transporte no utilizado, se registraron de conformidad a la norma aplicable.

Resumen del resultado:
De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidoras publica, determinadas como muestra, se comprobd que se autorizaron recursos por concepto de transportetde
$1,057,477.23 pesos ($725,417.23 pesos de transportacion aérea y $332,060.00 pesos de transportacion terrestre). Al respecto, 113 comisiones por $833,842.16 pesos ($548,23qgi| 6
pesos de transportacion aérea 'y $285,606.00 pesos de transportacion terrestre) se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas solicitudes, mientras que las 52 comisiorgs
restantes por un monto de $223,635.07 pesos ($177,181.07 pesos de transportacion aérea y $46,454.00 pesos de transportacion terrestre) fueron canceladas, situacién que @e
informada a la entonces DGT y a la DGPC. (D

aRihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

>
De acuerdo con la informacion plasmada en el “Formato para Justificacion de Cancelaciéon o Modificaciéon de Comisién Oficial” por las areas solicitantes, la cancelacion de las352
comisiones (26 de transportacion terrestre y 26 de transportacion aérea) fue el resultado de las necesidades del servicio o que derivaron de un caso fortuito o fuerza mayor.

AGIb

Respecto de los recursos autorizados para las 26 comisiones canceladas con transportacion terrestre por $46,454.00 pesos, se comprob6 que fueron reintegrados a la cuenta operativa
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN).

En lo que se refiere a las 26 comisiones canceladas con transportacion aérea por $177,181.07 pesos, se determind que, en 12 casos, debido a la comunicacion oportuna por parte de
las areas solicitantes sobre la cancelacion, la entonces DGT estuvo en posibilidades de recuperar los recursos erogados en boletos de avion, mediante la emisidn de notas de crédito,
por un monto de $82,506.00 pesos.

Respecto de las 14 comisiones canceladas restantes por $94,675.07 pesos, no se recuperaron los montos erogados por la compra de boletos de avidn, por lo que este Alto Tribunal
asumié contablemente dichos costos.

Del anélisis a los casos citados en el parrafo anterior, se detectd que en 2 por $11,590.07 pesos, la entonces DGT estuvo imposibilitada de realizar las gestiones para recuperar el monto
ejercido, debido a que las aerolineas en las que se adquirieron los boletos de avion (VivaAerobus y Volaris) no permiten cambios ni devoluciones.
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En 7 casos por $47,895.00 pesos, en los que, de acuerdo con la informacidn proporcionada, la entonces DGT no contd con la posibilidad de gestionar la recuperacion de los recursos
pagados por los boletos de avidn, ya que conoci6 de las cancelaciones un dia antes en horario inhabil y hasta en el mismo dia del inicio de la comision.

En otros 5 casos por $35,190.00 pesos, se trataron de comisiones canceladas después de la fecha en que se iniciaron, situacién que impidi6 a la entonces DGT efectuar las gestiones
correspondientes para recuperar los recursos erogados en boletos de avién. Si bien, en los expedientes de la comision se encontré el documento mediante el cual el titular del drea u
6rgano sefialé que las cancelaciones se debieron a necesidades del servicio o derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, razén por la cual dichos recursos fueron asumidos
presupuestalmente por este Alto Tribunal, derivado de la presente revision , la DGPC, mediante el oficio DGPC/08/2025-01230 del 20 de agosto de 2025 notifico a los Titulares de los
Organos y Areas, Coordinadores y/o Enlaces Administrativos de este Alto Tribunal que, cuando haya alguna cancelacién o modificacién de comisiones o disertaciones, integren, en el
sistema de gestion de vidticos y gastos de viaje, en el apartado de justificacion, una explicacién detallada de las razones o motivos especificos por los que se hace necesario modificar
o cancelar la misma, lo que contribuird a que justifique de mejor manera los aspectos que incidieron para esa decision.

De lo anterior, se considera que la DGPC implementé mecanismos de control que permitan justificar documentalmente las causas por las cuales que no se efectud la comisién y, con
base en ello, estar en posibilidades de confirmar o no la imputabilidad de la cancelacién al comisionado y, en consecuencia, de asumir la responsabilidad de gasto o costo adicional.

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracién por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportaciéri;’j
hospedaje y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018). g
Articulo 23. La Tesoreria tramitara el transporte aéreo para el desempefio de la comisién, de conformidad con lo solicitado por la Unidad Responsable. g
Articulo 30 Cuando el desempefio de la comisién se efecttie en un vehiculo propiedad de la Suprema Corte, se cubriran sélo los gastos de gasolina, casetas y estacionamientos. Dicho©

gastos deberdn comprobarse con las facturas que contengan los requisitos fiscales correspondientes, al término del viaje y en el plazo establecido. °>3
Articulo 39 En el caso de que una comision deba ser cancelada o modificada por necesidades del servicio, el comisionado dard aviso de este hecho por escrito, por conducto del titular d%

la Unidad Responsable, a la Tesoreria y a Presupuesto y Contabilidad en medio impreso o a través de los medios electrénicos institucionales designados, dentro del término de::n
2 dias habiles siguientes a aquel en que tuvo conocimiento de la cancelaciéon o modificacion.
En estos casos, el comisionado debera reintegrar a la cuenta operativa correspondiente de la Suprema Corte, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, las cantidades quﬁ
no se hubiesen utilizado por concepto de viaticos, hospedaje y transportacion.
Articulo 41 En el supuesto de que la cancelacién o modificacién de la comision genere gastos o costos adicionales y, a juicio del superior jerarquico, aquéllos fueron resultado de Iaﬁ
necesidades del servicio o derivados de un caso fortuito o de fuerza mayor, dichas erogaciones seran cubiertas por la Suprema Corte.
En el caso de que la cancelacion o modificacién sea por causas imputables al comisionado, éste asumira la responsabilidad del gasto o costo adicional y, en su caso, relntegrar@
el importe correspondiente a la Tesoreria, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en la que debid iniciar la comisién. Si transcurrido este plazo no se efectia ec
reintegro, Presupuesto y Contabilidad dard vista de este hecho a la Contraloria, efectudndose el descuento correspondiente via némina. D‘
Articulo 46 El responsable de la comprobacién correcta y oportuna del vidtico serd el servidor publico de la Suprema Corte al que se le haya otorgado el recurso para la comision, el cuqf
debera entregar a los Coordinadores o Enlaces Administrativos dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de la comision, la documentacion comprobatoria del gasto y/oR
del reintegro de los viaticos no comprobados o no devengados. En este caso, el comisionado debera realizar su reembolso mediante depésito referenciado. @
Articulo 53 Presupuesto y Contabilidad serd responsable de efectuar el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo y conservar la comprobacién en forma<
centralizada para su resguardo. (.')
Contrato Marco SCJN/DGRM/DGT-091/09/2013 de prestacion de servicios consistentes en la transportacion aérea nacional e internacional de pasajeros y servicios relacionados, celebrado entre Ia7_
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (SCJN) y AEROVIAS DE MEXICO S.A de C.V. (AEROMEXICO), con una vigencia indefinida, con fecha de firma 17 de febrero de dos mil catorce y con9
efectos legales a partir del dia 1 de octubre de 2013. <
Clausula Vigésima. La “Suprema Corte” designa al a Directora General de la Tesoreria como “Administradora” del presente contrato, quien tendrd las facultades para supervisar su estricto
cumplimiento, por lo que podrd revisar e inspeccionar las actividades que desempefie el “Prestador de Servicios” y girar las instrucciones que considere oportunas en apego a
este contrato, verificar que para la prestacién de estos servicios se cumpla con las especificaciones sefialadas en el presente contrato, asi como todas aquellas atribuciones que
le sean inherente en términos de los articulos 64 al 67 de Acuerdo General de Administracion 1/2012, del catorce de junio de dos mil doce, del Comité de Gobierno y Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn por el que se regulan los procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y contabilidad de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.
La Directora General de la Tesoreria podra sustituir o adicionar al administrador o administradores del presente contrato, lo que se informara por escrito al “Prestador de

Servicios”.
Propuesta comercial No. AME/GOB/SCJN/2024-NV/003.
Punto 3 Alcance del Servicio.
Parrafo 6 La cancelacion de boletos de avién en vuelos de AEROMEXICO® y AEROMEXICO CONNECT®, aplica en el horario del In-plant Virtual Dedicado (Lunes a viernes de09:00 a 18:00

hrs), siempre y cuando se solicite el mismo dia en que se emitig, el cual no se cargara al estado de cuenta correspondiente.
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Parrafo 7 Por el contrario, si la cancelacion se solicita a partir del dia siguiente posterior a su emision, este primero debera ser pagado y posteriormente se procedera al tramite de reembolso
si el boleto lo permite y se acreditara en el reporte semanal de venta de boletos de avién del periodo que corresponda.
Reglamentacién para la aplicacion de la tarifa privada garantizada.

Regla 21 Para aplicar un reembolso o cambio se requiere la cancelacién del itinerario con un minimo de 3 horas antes de la salida del vuelo. En caso de no informar 3 horas antes de la
salida del vuelo, el boleto no podra ser reembolsado ni podran realizarse cambios.
Regla 22 Para solicitar un reembolso es necesario que el boleto haya sido pagado

Desarrollo del Procedimiento.
Costo generado por cancelacion de transporte.

Para verificar que el costo por cancelacion por concepto de transporte cumplié con la normativa aplicable, se solicitd, mediante los oficios CSCJN/DGA/DAIB/113/2025;
CSCJUN/DGA/DAIB/351/2025; SCUN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, diversa informacion para el desarrollo de la revision.

En respuesta, las areas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025, y DGPC/05/2025/0662, remitieron la documentacion
e informacién requerida y, de su analisis, se comprob6 que, de las 165 solicitudes determinadas como muestra, para comisiones de personas servidoras publicas en el cumplimiepto
de sus funciones y obligaciones, especificamente para el concepto de transporte, se autorizaron recursos por $1,057,477.23 pesos ($725,417.23 pesos de transportacion aerqg y

$332,060.00 pesos de transportacion terrestre). (o

Al respecto, se comprobd que de las 165 solicitudes de comisiones por $1,057,477.23 pesos ($725,417.23 pesos de transportacion aérea y $332,060.00 pesos de transportac@n
terrestre), 113 se llevaron a cabo por un monto de $833,842.16 pesos ($548,236.16 pesos de transportacion aérea, y $285,606.00 pesos de transportacion terrestre), mientras que%s
52 comisiones restantes, por un monto de $223,635.07 pesos ($177,181.07 pesos de transportacion aérea y $46,454.00 pesos de transportacion terrestre) fueron canceladas, a petlcm»n
de las areas solicitantes, situacion que fue informada a la entonces DGT y a la DGPC, mediante el “Formato para Justificacién de Cancelacién o Modificacién de Comisién Oficial” ergel
cual se indicé que su cancelacién fue resultado de las necesidades del servicio o derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho monto fue reintegrado a la cueEta

operativa de la SCJN, en cumplimiento del articulo 39, 40, 41y 46 del AGA 1/2018. (kll

N
Derivado de lo anterior, se comprobd que los recursos por $46,454.00 pesos, principalmente correspondientes a las 26 comisiones con transportacion terrestre (la explicacion gel
otorgamiento de recursos de transporte se encuentra en la Cédula de Resultados Preliminares 2 de la presente auditoria), fueron reintegrados a la cuenta operativa de la SCJNR¢n
cumplimiento del articulo 39y 46 del AGA 1/2018.

ihQ

En lo que se refiere a las 26 comisiones canceladas con transportacion aérea por $177,181.07 pesos, se comprobd que, en 12 casos, la entonces DGT recuperd los recursos eroga&bs

en boletos de avion por $82,506.00 pesos. Las comisiones en las que se recuperaron los importes erogados por concepto de transporte aéreo se muestran a continuacion: uo_
COMISIONES CANCELADAS EN LAS QUE SE RECUPERARON LOS IMPORTES EROGADOS POR CONCEPTO DE TRANSPORTE AEREO g
(Pesos) Q
Consec. Solicitud de viaticos —_— COmlsmn' - Importe Cancelacion (2
inicio Término =
1 CTEP-001-2024 19/03/2024 23/03/2024 $5,594.00 11/03/2024 s
2 DGCCJ-054-2024 22/05/2024 24/05/2024 $7,330.00 20/05/2024 O
3 DGCS-077-2024 27/06/2024 28/06/2024 $7,305.00 26/06/2024 <

4 DGJTV-156-2024 19/06/2024 21/06/2024 $7,049.00 17/06/2024

5 DGIF-063-2024 27/06/2024 28/06/2024 $6,886.00 24/06/2024

6 CDAACL-006-2024 03/07/2024 05/07/2024 $6,892.00 01/07/2024

7 CDAACL-004-2024 03/07/2024 05/07/2024 $6,892.00 01/07/2024

8 DGPASCVG-013-2024 04/07/2024 05/07/2024 $6,650.00 03/07/2024

9 DGPASCVG-014-2024 04/07/2024 05/07/2024 $6,650.00 03/07/2024

10 DGPASCVG-025-2024 26/08/2024 30/08/2024 $7,086.00 21/08/2024

11 DGPASCVG-027-2024 26/08/2024 30/08/2024 $7,086.00 21/08/2024

12 DGPASCVG-026-2024 26/08/2024 30/08/2024 $7,086.00 21/08/2024

Total: $82,506.00

FUENTE: Elaborado con la informacion proporcionada por la DGPC mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio
OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025, respectivamente.
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Como se aprecia en la tabla, en los 12 casos en los que fue posible recuperar los recursos, las dreas solicitantes requirieron la cancelacién de las comisiones con fecha previa a su
inicio.

Respecto de los 14 casos en los que no se recuperaron los montos que, en su conjunto ascendieron a $94,675.07 pesos, se detectaron 2 casos por $11,590.07 pesos, en los que, la
entonces DGT estuvo imposibilitada de realizar las gestiones para recuperar el monto ejercido, debido a que los boletos de avién se adquirieron con las aerolineas VIVAAEROBUS y
VOLARIS, empresas con las que no se tiene acuerdo de reintegro de boletos, conforme a la peticion de los comisionados, en el entendido que los horarios y destinos no se ajustaban a

los itinerarios disponibles de AEROMEXICO (aerolinea con la que se tiene suscrito un contrato marco, y la posibilidad de recuperar los recursos por la erogacién de boletos cancelados).
Los casos antes sefialados se muestran a continuacion:

COMISIONES CANCELADAS EN LAS QUE NO SE RECUPERARON LOS IMPORTES EROGADOS EN BOLETOS DE AVION
(Pesos)
Comision
Inicio Término

Consec.

Solicitud de viaticos Cancelacion Justificacion de la cancelacién Comentarios de la DGPC

Importe

Este boleto se contraté y pago directamente con VivaAerobus,

1 DGCS-092-2024 20/11/2024 21/11/2024 $6,051.07 15/11/2024 Por cargas de trabajo se determind cancelar la comision. P ? S L L
cuyos términos no permiten ningn cambio ni devolucién.
2 DGIF_DI-004-2024 12/06/2024 13/06/2024 $5539.00 27/06/2024 La persona servidora publica no pudo llegar a tiempo al El vue]o se adqumq con Volaris cuyas condiciones no permiten g)
aeropuerto. cambios o devoluciones. a
Total: $11,590.07 <
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025, respectivamente. ©

Q

En 7 casos, por un importe de $47,895.00 pesos, se determiné que la solicitud de cancelacion de 3 de ellas se realizé el mismo dia en el que iniciaba la comision, mientras que en Iag4
restantes se cancelaron un dia anterior, pero en horario inhabil, por lo que materialmente resulto imposible para la DGT realizar las gestiones para la recuperacion de los recur@s
erogados en los boletos de avion, en términos de lo establecido en la clausula vigésima, Contrato Marco SCJN/DGRM/DGT-091/09/2013 con AEROMEXICO, y punto 3 "Alcance<§pl
Servicio”, y reglas 21y 22 de la Propuesta Econdmica del mismo contrato marco. Los casos descritos se muestran en seguida:

E
»
: Y
COMISIONES CANCELADAS EN LAS QUE NO SE RECUPERARON LOS IMPORTES EROGADOS EN BOLETOS DE AVION )
(Pesos) g
. . Comision L. P .. . N
Solicitud de viaticos — — Importe Cancelacion Justificacion de la cancelacion Comentarios de la DGPC X
Inicio Término e
1 DGCCJ-098-2024 02/07/2024 05/07/2024 $6,892.00 01/07/2024 Rlesgqlde impacto de huracan “Berly”, en lugar de la La DGCCJ ingreso en el Slstemgl de v!atlcos AeI E
comision. formato de modificacién o cancelacion el dia anterior =
a las 7:25 pm en horario inhabil; el vuelo salia a las f
2 DGCCJ-099-2024 02/07/2024 05/07/2024 $6,892.00 01/07/2024 Rlesgqlde impacto de huracan “Berly”, en lugar de la  09:55 am del dia S|QU|ente por lo que no habia ningun e}
comision. margen para gestionar algin cambio o reembolso. g
(01/07/2024 19:25) Q
3 DGIF-067-2024 03/07/2024 05/07/2024 $6,854.00 02/07/2024 Rlesgqlde impacto de huracan “Berly”, en lugar de la La DGIE ingreso en el S|sterna de v!atlcos’el for.m'at_o D)
comision. de modificacion o cancelaciéon el mismo dia del inicio ]
de la comisién a las 7:53 am en horario inhabil; el P
Nra. Riesgo de impacto de huracan “Berly”, en lugar de la  vuelo salia a las 11:40 am por lo que no habia ningin Q
4 DGIF-068-2024 03/07/2024 05/07/2024 $6,854.00 02/07/2024 comision. margen para gestionar algin cambio o reembolso. o
(03/07/2024 07:53) <
5 DGJTV-266-2024 10/10/2024 12/10/2024 $6,801.00 10/10/2024 Cancelacién del evento que motivé la comision. La DGJTV ingreso en el sistema de viaticos el
6 DGJTV-264-2024 10/10/2024 12/10/2024 $6,801.00 10/10/2024 Cancelacion del evento que motivé la comision. formato de modificacion o cancelacion el mismo dia
de la comisién a las 13:19 pm con posterioridad a la
L - L salida del primer vuelo previsto a las 11:50 am; por lo
7 DGJTV-265-2024 10/10/2024 12/10/2024 $6,801.00 10/10/2024 Cancelacion del evento que motivé la comision. que no habfa ningan margen para gestionar algdn
cambio o reembolso. (10/10/2024 13:19)
Total: $47,895.00
FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025, respectivamente.

En otros 5 casos detectados por $35,190.00 pesos, se trataron de comisiones canceladas después de la fecha en que iniciaron, situacion que impidio a la entonces DGT efectuar las
gestiones correspondientes para recuperar los recursos erogados en boletos de avion. Los casos citados se identifican en el cuadro siguiente:
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COMISIONES CANCELADAS CON FECHA PORTERIOR A LA COMISION EN LAS QUE NO SE RECUPERARON LOS IMPORTES EROGADOS EN BOLETOS DE AVION

(Pesos)
Consec. Solicitud de viaticos ————(——— Comlswn’ = Cancelaciéon Justificacion de la cancelacién
Inicio Término

1 DGCCJ-031-2024 09/04/2024  11/04/2024 $6,782.00 18/04/2024 Por causas de fuerza mayor el comisionado no pudo viajar.

2 DGLP-087-2024 26/06/2024  28/06/2024 $7,305.00 28/06/2024 La comisién queds sin efecto de Ultimo momento.

3 DGLP-088-2024 26/06/2024  28/06/2024 $7,305.00 28/06/2024 La comisién queds sin efecto de Ultimo momento.

4 DGLP-089-2024 26/06/2024 28/06/2024 $7,305.00 28/06/2024 La comisién quedé sin efecto de ultimo momento.

5 DGTI-040-2024 30/09/2024 01/10/2024 $6,493.00 03/10/2024 La persona servidora publica reportd un accidente que le impidié cumplir la comisién.

Total: $35,190.00

FUENTE: Elaborado con la informacién proporcionada por la DGPC mediante oficio DGPC/01/2025/0171 y la DGT con oficio OM-DGTG/CA/DAGD-156-2025 del 30 y 31 de enero de 2025,
respectivamente.

Respecto de los casos que se muestran en el cuadro anterior, si bien, en los expedientes de la comision se encontr6 el documento mediante el cual el titular del drea u 6rgano sefial6
que las cancelaciones se debieron a necesidades del servicio o derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, en términos del articulo 41 del AGA 1/2018, razén por la cual dichos recursos
fueron asumidos presupuestalmente por este Alto Tribunal, la DGPC, durante el desarrollo de la auditoria, mediante el oficio DGPC/08/2025-01230 del 20 de agosto de 2025, comunité
a los Titulares de los Organos y Areas, Coordinadores y/o Enlaces Administrativos que, cuando haya alguna cancelacién o modificacién de una comisién o disertacién, se realic&slo

siguiente:

e Incluir, en el sistema de gestion de vidticos y gastos de viaje, en el apartado de justificacion, una explicacion detallada de las razones o motivos especificos por los que se h
necesario modificar o cancelar la comisién o los gastos de disertantes.
e Anexar, cuando resulte procedente, la documentacion que respalde o sustente la justificacién.

e

ug8SRIICIQBABs

S
De lo anterior, se considera que la DGPC implementé mecanismos de control que permitan justificar documentalmente las causas por las cuales que no se efectud la comisiony, &n
base en ello, estar en posibilidades de confirmar o no la imputabilidad de la cancelacién al comisionado y, en consecuencia, de asumir la responsabilidad de gasto o costo adicionaB

Marco Normativo del Resultado: ﬁ
. (@]

No aplica. £
o

1Y

Por la Direccion General de Auditoria: 2

O

Elaboré Superviso Autorizé Aprobo §

Q)

L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin = 2
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria =

Q

<

Lic. Aldo Veldzquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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Hoja No. 1de3
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALOR[A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA \ .
. . 1 i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODEN JUDICIAL OF LA FEDERALON
S CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacion de Viaticos.

Numero del resultado: R8
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 2. Verificar que la comprobacién y cancelacion de viaticos, trasporte y hospedaje fueron realizados de conformidad a la normatividad aplicable.

Procedimiento Nim.: 2.5 Verificar que la comprobacion por concepto de hospedaje se realizé de acuerdo con la regulacion vigente.

Resumen del resultado:
De las 165 solicitudes de comisiones para personas servidoras publicas, determinadas como muestra, se comprobd que se autorizaron recursos por concepto de hospedaje po
$525,554.00 pesos. De esa cantidad 113 comisiones por $477,654.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en esas solicitudes, mientras que las 52 comisiones restante
por un monto de $47,900.00 pesos fueron canceladas, situacion que fue informada a la entonces DGT y a la DGPC.

aPihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

De las 113 comisiones llevadas a cabo, se comprobd que se ejercieron $374,783.42 pesos, y que se reintegraron $102,870.58 pesos.

IbINuGX99b0F‘ﬁ

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:
Acuerdo General de Administracion 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracién por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacml@
hospedaje y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 42 Los servidores publicos comisionados deberan comprobar el ejercicio de los recursos asignados para viaticos, hospedaje y transportacion ante Presupuesto y Contabilidad mediante la
relacion de gastos devengados en la comisién y soportada con los documentos comprobatorios correspondientes, con sus respectivos archivos electrénicos y validaciones, debiendo
acompaiar el "Informe de la comisién" que forma parte de los anexos de los presentes lineamientos.

Articulo 43 El comisionado podra comprobar los gastos de la comisiéon con documentos que no rednan requisitos fiscales o sin aquéllos, hasta por un 30% del monto de los viaticos asignados,
sefialdndolo por escrito, y se sujetara a lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta en materia de acumulacién de ingresos por comprobacion sin requisitos fiscales.

Articulo 44 Los viaticos, hospedaje y transportacion de los comisionados deberan ser comprobados conforme a lo siguiente:

Fraccion | Se presentara ante Presupuesto y Contabilidad la relaciéon de gastos devengados en la comision, quien entregara acuse de recibo, quedando la documentacion sujeta a revision:

Inciso b) Los gastos de hospedaje.

Fraccion Il Todas las comprobaciones deberan ser soportadas con los documentos correspondientes que estén relacionados con los conceptos que se otorgaron y que retnan los requisitos fiscales

y administrativos vigentes, incluyendo la validacion del folio fiscal del comprobante fiscal digital por Internet y la impresién del correo por medio del cual se enviaron los archivos formato
xml a Presupuesto y Contabilidad. Si los comprobantes no exceden de las 22 UDIS no es necesario presentar los archivos xml, Unicamente presentara el ticket o comprobante simple.
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Articulo 46 El responsable de la comprobacion correcta y oportuna del viatico sera el servidor publico de la Suprema Corte al que se le haya otorgado el recurso para la comision, el cual debera
entregar a los Coordinadores o Enlaces Administrativos dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de la comisién, la documentacién comprobatoria del gasto y/o del reintegro de
los vidticos no comprobados o no devengados. En este caso, el comisionado debera realizar su reembolso mediante depdsito referenciado.

Articulo 47 Los Coordinadores o Enlaces Administrativos de cada Unidad Responsable, apoyaran al comisionado en la verificacion de la documentacion respectiva, y deberan presentar a Presupuesto
y Contabilidad en medio impreso o a través de los medios electrénicos institucionales designados, la comprobacién de los vidticos dentro de un término que no exceda los 15 dias habiles
posteriores a la conclusion de la comision. Presupuesto y Contabilidad entregara el acuse de recibo de la relacion de gastos devengados en la comision y de la documentacion
comprobatoria, la cual se encontrara sujeta a revision.

Articulo 48 Una vez presentada la comprobacion de la comisién, Presupuesto y Contabilidad la revisara y de ser el caso, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, informara al comisionado a través
del Coordinador o Enlace Administrativo de las inconsistencias detectadas en la comprobacion, para que en los proximos 5 dias habiles a partir de la notificacion realizada por Presupuesto
y Contabilidad se solucione, se hagan las aclaraciones pertinentes de la inconsistencia, o en su caso, el comisionado realice el rembolso por el importe del comprobante que presente
inconsistencia o del remanente de viaticos.

Articulo 53 Presupuesto y Contabilidad sera responsable de efectuar el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo y conservar la comprobacién en forma centralizada para
su resguardo.

Desarrollo del Procedimiento. A
<
©

Comprobacion de recursos por concepto de hospedaje. g
22

Para verificar que el proceso de comprobacién por concepto de hospedaje cumplié con la normativa aplicable, se solicitd, mediante los oficios CSCJN/DGA/DAIB/113/20255)

CSCJUN/DGA/DAIB/351/2025; SCJN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, diversa informacién para el desarrollo de la revision. o
35

En respuesta, las areas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025, y DGPC/05/2025/0662, remitieron I%Ea

documentacion e informacion requerida y, de su analisis, se comprob6 que, de las 165 solicitudes determinadas como muestra, para comisiones de personas servidoras publicas en

el cumplimiento de sus funciones y atribuciones, especificamente por concepto de hospedaje se autorizaron recursos por $525,554.00 pesos. g
N
4

Para verificar que los servidores publicos comisionados comprobaron el ejercicio de los recursos asignados para hospedaje, ante DGPC, se reviso la relacion de gastos devengadog

en la comision y los documentos comprobatorios correspondientes, con sus respectivos archivos electrénicos y validaciones que acompaiiaron el "Informe de la comisién”; asi coma;
el reintegro de los viaticos no comprobados o no devengados correspondientes a dichas comisiones.

Al respecto, se determiné que de las 165 solicitudes de comisiones por $525,554.00 pesos, 113 se llevaron a cabo por un monto de $477,654.00 pesos, mientras que las 52 comisione
restantes por $47,900.00 pesos fueron canceladas a peticion de las dreas solicitantes, situacion que fue informada a la entonces DGT y la DGPC, mediante el “Formato par
Justificacién de Cancelacion o Modificacién de Comision Oficial”.

Respecto de las 113 comisiones realizadas, se determind que se ejercieron $374,783.42 pesos y se reintegraron $102,870.58 pesos.

AGIbINUGR99boFba

En lo que corresponde al plazo para la comprobacién de los recursos otorgados por concepto de hospedaje al amparo de las 113 comisiones efectuadas, se determind que en todas
ellas se presentd ante la DGPC en el plazo establecido en los articulos 46 y 47 del AGA 1/2018.

En cuanto a la revision de la documentacion comprobatoria de los gastos ejercidos por concepto de hospedaje por $374,783.42 pesos, se comprobd que fue anexada al formato
“Relacién de Gastos Devengados”, y que la misma const6 de facturas, de las cuales se verificé que en todos los casos cumplieron con los requisitos fiscales y administrativos, y que
se acompaiiaron de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI); que se encontraban los archivos XML, y que correspondian a las fechas y lugares de la comision, de
conformidad con lo establecido el articulos 30, 32, 42, 43, y 44, fracciones |, inciso a), I, [l y IV, del AGA 1/2018.

Asimismo, se comprobd que $102,870.58 pesos fueron reintegrados por las personas servidoras publicas a la cuenta operativa de la SCJN, por concepto de remanentes de
comisiones realizadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del AGA 1/2018.
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Finalmente, se verificd que la DGPC realizé la revision y el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo (SIA) en cumplimiento del articulo 53 del AGA 1/2018.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Veldzquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B

POOER JUDKCIAL OC LA FEDERALIN

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Hoja No.

N° de Auditoria:

Periodo Revisado:

Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

Fecha de elaboracion:

1de3
DAIB/2025/30

1° de enero al 31 de diciembre de 2024

$15,738,290.42
$2,008,272.23
$0.00

$0

25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R9

Con Observacion:

Procedimiento Nim.: 2.6 Comprobar que, en caso de generarse costos por las cancelaciones de hospedaje no utilizado, se registraron de conformidad a la norma aplicable.

Resumen del resultado:

Si() No (X)

Objetivo especifico: 2. Verificar que la comprobacién y cancelacion de viaticos, trasporte y hospedaje fueron realizados de conformidad a la normatividad aplicable.

PihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

De las 165 solicitudes de comisiones, determinadas como muestra, para personas servidoras publicas, se comprob6 que se autorizaron recursos por concepto de hospedaje &le
$525,554.00 pesos, de esta cantidad 113 comisiones por $477,654.00 pesos se llevaron a cabo conforme a lo planteado en las mismas solicitudes, mientras que las 52 restantes 'gar

un monto de $47,900.00 pesos fueron canceladas, situacion que fue informada a la entonces DGT y la DGPC.

De acuerdo con la informacion plasmada en el “Formato para Justificacion de Cancelaciéon o Modificaciéon de Comisién Oficial” por las areas solicitantes, la cancelacion de la

9b

(o]
x
o
=)
s5

comisiones antes sefialadas fue el resultado de las necesidades del servicio o derivaron de un caso fortuito o fuerza mayor, por lo que dicho monto fue reintegro a la cuenta operatiya

de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), en cumplimiento a lo establecido en la normativa.

Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

<

Acuerdo General de Administracién 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracién por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacion,
hospedaje y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).
Articulo 42 Los servidores publicos comisionados deberan comprobar el ejercicio de los recursos asignados para viaticos, hospedaje y transportacion ante Presupuesto y Contabilidad mediante la

relacion de gastos devengados en la comisién y soportada con los documentos comprobatorios correspondientes, con sus respectivos archivos electrénicos y validaciones, debiendo

acompafiar el "Informe de la comisién" que forma parte de los anexos de los presentes lineamientos.

Articulo 43 El comisionado podra comprobar los gastos de la comision con documentos que no reunan requisitos fiscales o sin aquéllos, hasta por un 30% del monto de los viaticos asignados,
sefalandolo por escrito, y se sujetara a lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta en materia de acumulacién de ingresos por comprobacion sin requisitos fiscales.
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Articulo 44 Los viaticos, hospedaje y transportacion de los comisionados deberan ser comprobados conforme a lo siguiente:

Fraccion | Se presentard ante Presupuesto y Contabilidad la relacién de gastos devengados en la comisién, quien entregard acuse de recibo, quedando la documentacién sujeta a revision:
Inciso b) Los gastos de hospedaje.
Fraccion Il

Todas las comprobaciones deberén ser soportadas con los documentos correspondientes que estén relacionados con los conceptos que se otorgaron y que rednan los requisitos fiscales
y administrativos vigentes, incluyendo la validacion del folio fiscal del comprobante fiscal digital por Internet y la impresién del correo por medio del cual se enviaron los archivos formato
xml a Presupuesto y Contabilidad. Si los comprobantes no exceden de las 22 UDIS no es necesario presentar los archivos xm/, Unicamente presentara el ticket o comprobante simple.
Articulo 46 El responsable de la comprobacion correcta y oportuna del viatico sera el servidor publico de la Suprema Corte al que se le haya otorgado el recurso para la comision, el cual debera
entregar a los Coordinadores o Enlaces Administrativos dentro de los 10 dias habiles siguientes al término de la comision, la documentacion comprobatoria del gasto y/o del reintegro de
los vidticos no comprobados o no devengados. En este caso, el comisionado debera realizar su reembolso mediante depdsito referenciado.
Los Coordinadores o Enlaces Administrativos de cada Unidad Responsable, apoyarén al comisionado en la verificacion de la documentacion respectiva, y deberan presentar a Presupuesto
y Contabilidad en medio impreso o a través de los medios electrénicos institucionales designados, la comprobacion de los viaticos dentro de un término que no exceda los 15 dias habiles
posteriores a la conclusion de la comision. Presupuesto y Contabilidad entregara el acuse de recibo de la relacion de gastos devengados en la comision y de la documentacion
comprobatoria, la cual se encontrara sujeta a revision.
Articulo 48 Una vez presentada la comprobacién de la comision, Presupuesto y Contabilidad la revisara y de ser el caso, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, informara al comisionado a través
del Coordinador o Enlace Administrativo de las inconsistencias detectadas en la comprobacién, para que en los proximos 5 dias habiles a partir de la notificacion realizada por Presupuesto
y Contabilidad se solucione, se hagan las aclaraciones pertinentes de la inconsistencia, o en su caso, el comisionado realice el rembolso por el importe del comprobante que presenta'-%
inconsistencia o del remanente de viaticos.

<
Articulo 53 Presupuesto y Contabilidad sera responsable de efectuar el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo y conservar la comprobacién en forma centralizada par8
su resguardo.

Articulo 47

Desarrollo del Procedimiento.

Costos generados por cancelacion de hospedaje.

Para verificar que el costo por la cancelacién por concepto de hospedaje cumplié con la normativa aplicable, se solicitd, mediante los oficios CSCJN/DGA/DAIB/113/20
CSCJUN/DGA/DAIB/351/2025; SCJN/DGA/DAIB/111/2025, y CSCJN/DGA/DAIB/355/2025, a la entonces DGT y a la DGPC, diversa informacion para el desarrollo de la revision.

FbaPihQKZbQJz29mug8SViaCl

En respuesta, las dreas auditadas con los oficios DGPC/01/2025/0171; DGPC DGPC/05/2025/0628; OM-DGT/CA/DAGD-156-2025,y DGPC/05/2025/0662, remitieron la documentac_g)n
e informacién requerida y, de su analisis, se comprobé que, de las 165 solicitudes determinadas como muestra, para comisiones de personas servidoras publicas en el cumpllmleg;to
de sus funciones y atribuciones, se comprobé que, especificamente por concepto de hospedaje se autorizaron recursos por $525,554.00 pesos.

bINuGX

Al respecto, se determind que de las 165 solicitudes de comisiones por $525,554.00 pesos, 113 se llevaron a cabo por un monto de $477,654.00 pesos, mientras que las 52 comisioaes
restantes por un monto otorgado en hospedaje de $47,900.00 pesos fueron canceladas a peticion de las éreas solicitantes, situacion que fue informada a la entonces DGT y la DG
mediante el “Formato para Justificaciéon de Cancelacién o Modificacién de Comision Oficial”, en el cual se indicé que su cancelacion fue resultado de las necesidades del servicio o

derivado de un caso fortuito o fuerza mayor; al respecto, se verificé que los montos no utilizados fueron reintegrado a la cuenta operativa de la SCJN, en cumplimiento del articulo 39,
40,41y 46 del AGA 1/2018.

Finalmente, se verificd que la DGPC realizé la revision y el registro contable-presupuestal en el Sistema Integral Administrativo (SIA) en cumplimiento del articulos 53 del AGA 1/2018.
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Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafia Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Veldzquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de3
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALOR"A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . -
, , { i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODER JUDICIAL OF LA FEDERADON
' CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R10
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 3. Evaluar el Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje.

>

Procedimiento Nim.: 3.1 Verificar la implementacién del sistema de gestidn de vidticos, y la atencién de incidencias presentadas en los procesos de autorizacién y comproba
de estos.

Resumen del resultado:

aPithZb@;Jz29mugSS\/iQCIQGAD

A partir del 16 de marzo de 2023, laDGPCy la entonces DGT contaron con la herramienta denominada “Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje (Sistema)” para el fortalecimieﬁo

y automatizacién de los procesos, cuya implementacion tuvo como objetivo lograr una mayor eficiencia administrativa, agilizando los trdmites en materia de viaticos para commonadgs

gastos de viaje para disertantes y apoyo econémico para pasajes. &
O]

Para determinar el adecuado uso y aprovechamiento de esta herramienta tecnoldgica, se realizé la inspeccion fisica a dicho sistema, y se determiné que tres personas servidogs
publicas adscritas a la DGPC y tres de la entonces DGT contaron con las credenciales para acceder a dicho sistema (usuario y contrasefia), cuyos privilegios especificos para consukar
y actualizar la informacién contenida en el Sistema, correspondieron al nivel jerarquico de sus puestos. 2

Se comprobd que de dos de las tres personas servidoras publicas adscritas a la DGPC revisaron y validaron las facturas de los comisionados y brindaron asesorias a los enlaces
administrativos de las UR, tomaron cursos o capacitaciones relacionados con temas de comunicacion asertiva; trabajo en equipo; atencion a usuarios o clientes, y/o temas afines,
asimismo, el personal manifestd que cuenta con herramientas de comunicacién adecuadas para la orientacion y explicacion de las dudas o inquietudes planteadas por los usuarios del
sistema, y las cuales, en su mayoria, tienen su origen por el desconocimiento de la normativa.

En lo que corresponde a la guarda y custodia de la informacion registrada en el “Sistema”, se comprobd que se respalda diariamente en los servidores institucionales administrados por
la Direccidn General de Tecnologias de la Informacion (DGTI).
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Marco Normativo del Desarrollo de los procedimientos:

Acuerdo General de Administracién 1/2018 del catorce de junio de dos mil dieciocho del Comité de Gobierno y Administracién por el que se emiten los lineamientos relativos a la transportacion,
hospedaje y viaticos para comisionados y gastos de viaje para disertantes de la Suprema Corte de Justica de la Nacion. (AGA 1/2018).

Articulo 15 La solicitud de viaticos para comisionados se debera entregar en la Oficialia de Partes de la Tesoreria 5 dias habiles previos a la fecha de salida en medio impreso o a través de los medios
electronicos institucionales designados.
Articulo 47 Los Coordinadores o Enlaces Administrativos de cada Unidad Responsable, apoyaran al comisionado en la verificacion de la documentacion respectiva, y deberan presentar a Presupuesto

y Contabilidad en medio impreso o a través de los medios electrénicos institucionales designados, la comprobacion de los vidticos dentro de un término que no exceda los 15 dias habiles
posteriores a la conclusion de la comision. Presupuesto y Contabilidad entregara el acuse de recibo de la relaciéon de gastos devengados en la comision y de la documentacion
comprobatoria, la cual se encontrara sujeta a revision.

Circular del 10 de marzo de 2023, emitida por la Direccion General de la Tesoreria

Tercer No se omite sefialar que, a partir del 16 de marzo de 2023, el uso del “Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje” sera de observancia obligatoria por parte de todo el personal

parrafo. adscrito a los érganos y areas de este Alto Tribunal que soliciten viaticos, gastos de viaje y/o apoyos econdmicos para pasajes, asimismo para facilitar el uso y conocimiento de esta
nueva herramienta se han desarrollado instructivos y diverso material de apoyo; tanto el sistema como el referido material estaran disponibles, a partir de la fecha mencionada, en la
Ventanilla Unica de Servicios.

Desarrollo del Procedimiento.

Implementacion del sistema de gestion de viaticos, y la atencién de incidencias presentadas en los procesos de autorizacion y comprobacion.

Q6ADs

Se determiné que la DGPC y la entonces DGT, a partir del 16 de marzo de 2023, contaron con la herramienta denominada “Sistema de Gestién de Viaticos y Gastos de Viaje” paragel
fortalecimiento y automatizacién de los procesos institucionales, cuyo objetivo se centr6 en lograr una mayor eficiencia administrativa, agilizando los trdmites en materia de viaticos
para comisionados, gastos de viaje para disertantes y apoyo econémico para pasajes.

g8S

Para comprobar el adecuado uso y aprovechamiento de esta herramienta tecnolégica, con fecha 26 de junio de 2025, el equipo auditor realiz6 la inspeccién fisica al “Sistema de Gest@n
de Viaticos y Gastos de Viaje (Sistema)”.

Durante la verificacion se comprobaron los aspectos siguientes:
Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje.

|. Solicitud de viaticos.

oFbaPihQkZbQJz29

Il. Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje (“Sistema”).

Ill. Competencia, aptitudes y habilidades para la prestacion del servicio del personal que revisa y validad las facturas de los comisionados, y brinda asesorias a los enla@s
administrativos de las Unidades Responsables.

GX9

Por lo que corresponde a la “Solicitud de viaticos”, se determiné que durante el ejercicio 2024 fueron 3 personas servidoras publicas adscritas a la entonces DGT las que reC|b|ero§ y
validaron el otorgamiento de los recursos para comisiones oficiales (solicitudes de vidticos), mientras que, por parte de la DGPC, fueron 3 personas servidoras publicas las que validagn
la documentacion comprobatoria de los gastos erogados por concepto de viaticos, hospedaje y gastos de viaje en el desempefio de comisiones de servidores publicos com|S|onad(§§ y
participantes en los programas de difusion y promocién de la cultura juridica, para el debido cumplimiento de comisiones oficiales durante el ejercicio 2024.

Respecto del “Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje (Sistema)” se comprob6 que las personas servidoras publicas adscritas a la entonces DGT y la DGPC contaron con un
numero de usuario y contrasefia, cuyos privilegios especificos para consultar y actualizar la informacién contenida en el Sistema correspondieron con el nivel jerarquico de sus puestos,
en cumplimiento de los articulos 15y 47 del AGA 1/2018.

Las actividades para el acceso al Sistema se mencionan a continuacion:

1) Validacién por la DGT “Proceso nimero 4 en el Sistema”.
2) Carga de recursos otorgados por la DGT y la DGPC “Proceso nimero 5 en el Sistema”.
3) Confirmacion de las condiciones del desarrollo de la comision “Proceso nimero 6 en el Sistema”.
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4) Revisién de facturas “Proceso nimero 9 en el Sistema”.

5) Validacion de relacion de gastos DGPC “Proceso nimero 10 en el Sistema”.
6) Evaluacion de DGPC “Proceso nimero 11 en el Sistema”.

7) Carga de documentacion de la DGPC “Proceso nimero 12 en el Sistema”.
8) Cierre del servicio “Proceso niumero 12 en el Sistema”.

Asimismo, se comprobd que el “Sistema” permite que los documentos que se generan (solicitud; modificacidn y/o cancelacion; dictamen; relacién de gastos devengados, e informe de
la comisién) pueden ser firmados a través de tres modalidades:

a) Todo con firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL);
b) Hibrida con FIREL y/o firma autdgrafa.
¢) Todos de manera autégrafa.

Respecto de la guarda y custodia de la informacién registrada en el “Sistema” se comprob6 que se respalda diariamente en los servidores institucionales administrados por la DGTI%

Por lo que se refiere a la “Competencia, aptitudes y habilidades para la prestacién del servicio del personal que revisa y validad las facturas de los comisionados, y brinda asesorids a
los enlaces administrativos de las Unidades Responsables” se determind que las dos de las tres personas servidoras publicas adscritas a la DGPC llevan a cabo esta actividad Ign
tomado cursos o capacitaciones relacionados con temas de comunicacién asertiva; trabajo en equipo; atencién a usuarios o clientes, y/o temas afines.

Ademads, durante la inspeccion fisica, personal de la DGPC manifesté que cuenta con herramientas de comunicacion adecuadas (plataforma de colaboraciéon Teams que permitggla
comunicacion, el trabajo en equipo y el intercambio de archivos dentro de una organizacion) para la orientacion y explicacion de las dudas o inquietudes planteadas por los usuarios gel
sistema, y las cuales en su mayoria tienen su origen por el desconocimiento de la normativa.

Marco Normativo del Resultado:

No aplica.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobo
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafa Lic. Julio César Guerrero Martin
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria

Lic. Aldo Velazquez Arias
Profesional Operativo

AGIbINuGX99boFbaPihQkZbQJz29m

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lépez Sudrez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacién

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electrénico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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] Hoja No. 1de2
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALOR"A N° de Auditoria: DAIB/2025/30
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . -
b , : i . 1° de enero al 31 de diciembre de 2024
DIRECCION DE AUDITORIA INTEGRAL B Periodo Revisado:
Monto fiscalizable: $15,738,290.42
PODER JUDICIAL OF LA FEDERADON
' . CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES Monto fiscalizado: $2,008,272.23
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0
Fecha de elaboracién: 25/08/2025

[7s}

Areas auditadas: Direccion General de Presupuesto y Contabilidad (DGPC).
Direccion General de Tesoreria (DGT).

Titulo de la auditoria: Tramitacion, Otorgamiento y Comprobacidn de Viaticos.

Numero del resultado: R11
Con Observacion:  Si( ) No (X)

Objetivo especifico: 3. Evaluar el Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje.

Procedimiento Num.: 3.2 Evaluar percepcion de los usuarios el Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje.

Resumen del resultado:

PihQkZbQJz29mug8SVi9CIQ6AD

Derivado de la préctica de cuestionarios y entrevistas a 24 personas servidoras publicas, adscritas a 5 areas de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), usuarias del Sistefha
de Gestién de Viaticos y Gastos de Viaje para conocer su percepcion en los servicios relacionados con el proceso de comprobacién de gastos derivados de comisiones oficiales'se
identificé que, si bien los usuarios consideran que el sistema es amigable, sencillo e intuitivo, de acuerdo con lo comunicado por ellos, se percibieron desatenciones por parte de%s
personas servidoras publicas encargadas de realizar la comprobacién de los gastos, con motivo de las comisiones oficiales que se efectuaron, razén por la cual se identificaron areas
de oportunidad, las cuales se asociaron a la disposicion para clarificar las dudas presentadas durante ese proceso, razén por la cual se considera importante que se adopten acciongs
para disminuir o corregir esa percepcion, con la finalidad de asegurar que la atencién a los usuarios tenga por objeto solventar las dudas e inquietudes surgidas durante ese proces%

Cabe mencionar que durante el proceso de la auditoria, la DGPC mediante circular interna de fecha 20 de agosto de 2025 notificé a todo el personal responsable de la atencién?de
Viéticos, Hospedaje y Transportacion que fortalezca su vocacion de servicio, para dar acompafiamiento a los usuarios del Sistema de Gestidn de Vidticos y Gastos de Viaje, y que se
continden brindando el servicio con la mayor disposicion y el maximo esfuerzo para procurar que sea solventada cualquier duda y cualquier necesidad de apoyo que requiera alguna
persona vinculada a estos procesos.

Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos:
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Articulo 31 La Direccion General de Presupuesto y Contabilidad tendra las atribuciones siguientes:
Fraccion XV Llevar a cabo la comprobacion de vidticos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y
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Desarrollo del Procedimiento
Encuestas practicadas a enlaces administrativos y usuarios del Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje.

Con la finalidad de evaluar la percepcidon de los usuarios del Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje, se determind practicar cuestionarios y entrevistas a 24 personas servidoras
publicas adscritas a 5 dreas de la SCJUN, en los cuales se incluyeron reactivos para obtener informacién a partir de la experiencia del personal comisionado.

De acuerdo con los resultados obtenidos, si bien los usuarios consideran que el sistema es amigable, sencillo e intuitivo para el usuario, se percibieron desatenciones por parte de las
personas servidoras publicas encargadas de realizar la comprobacion de los gastos, derivados de las comisiones oficiales que se efectuaron, por lo que se identificaron areas de
oportunidad, las cuales se asociaron a la disposicion para clarificar las dudas presentadas durante ese proceso, razén por la cual se considera importante que se adopten acciones para
disminuir o corregir esa percepcion, con la finalidad de asegurar que la atencion a los usuarios tenga por objeto solventar las dudas e inquietudes surgidas durante ese proceso y, con
base en ello, permita cumplir con la oportunidad deseada la atribucién encomendada en el 31, fraccion XV, del Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

Se considera importante mencionar, que los cuestionarios y demas elementos aportados por parte del personal que labora este Alto Tribunal al equipo auditor; asi como, las evaluacio&s
efectuadas, se encuentran resguardados en el expediente de esta auditoria, a efecto de salvaguardad la confidencialidad debida, por lo que, en caso de que sean requeridos por la DGEC
o alguna otra area institucional, se determinaran los mecanismos idéneos que permitan garantizar dicha condicion, con la finalidad de evitar la vulneracién de datos o mformacmlﬂie
las personas servidoras publicas que prestan sus servicios. S

Cabe mencionar que durante el proceso de la auditoria la DGPC, mediante circular interna de fecha 20 de agosto de 2025, notificé a todo el personal responsable de la atenciér@le
Viaticos, Hospedaje y Transportacién que fortalezca su vocacién de servicio, para dar acompafiamiento a los usuarios del Sistema de Gestion de Viaticos y Gastos de Viaje, y que%e
continde brindando el servicio con la mayor disposicion y el maximo esfuerzo para procurar que sea solventada cualquier duda y cualquier necesidad de apoyo que requiera aIg
persona vinculada a estos procesos.

Adicionalmente, se les solicité que aprovechen la oferta de capacitacion que brinda la Direccion General de Recursos Humanos en materia de comunicacion efectiva, liderazgo o servp@o
al cliente, pues ello redundard en beneficio tanto de su desarrollo profesional como de la calidad de la atencion que se ofrecen en el area auditada

O
<
Marco Normativo del Resultado: Q.;
. O
No aplica. i
>
Por la Direccién General de Auditoria: S
10!
Elaboré Supervisé Autorizé Aprobé 2
e}
L.C. Norma Olimpia Garcia Quintero L.C. Jorge Ruiz Ramirez Lic. Juan Carlos Sanchez Villicafa Lic. Julio César Guerrero Martin 2
Jefa de Departamento Subdirector de Area Director de Area Director General de Auditoria
Lic. Aldo Velazquez Arias
Profesional Operativo

Vo.Bo.

Mtro. Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de las Suprema Corte de Justicia de la Nacion
El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo
General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el trdmite electronico y uso de la FIREL para
actuaciones administrativas.
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