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Periodo de ejecucion
Inicio: 13/Enero/2025

Término: 14/Julio/2025

INFORME DE RESULTADOS

“Seguimiento a las acciones adoptadas por la Direccion General de Infraestructura Fisica,
derivado de las recomendaciones emitidas en la auditoria DAO/2023/16 “Mantenimiento a
los equipos de purificacion y depositos de agua potable para consumo humano y agua

pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México.”

Grupo
Auditor:

Tipo de
Auditoria:

Nidmero de
Auditoria:

Criterios de
Seleccion:

Objetivo:

Periodo de
Revision:

Alcance

Area auditada:

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado
Maestro Octavio Santilldn Nieves
Secretaria Alma Elizabeth Bautista Esquivel

Seguimiento.

DAO/2025/6.
Oficio de Orden de Auditoria: CSCJN/DGA/DAO-51-2025 del 13 de enero de
2025.

Antecedentes de revisiones anteriores.

Importancia relativa del proceso, identificacion de areas de riesgo vy
debilidades de control interno.

Comprobar que fueron implementadas las acciones comunicadas para
solventar o atender las recomendaciones emitidas en la auditoria
DAO/2023/16, y conocer en qué medida coadyuvaron en la mitigacién y
erradicacion de los factores de riesgo que obstaculizaban el cumplimiento
de los objetivos y metas.

Ejercicio 2024.

Comprendera la revision de la atencién a las recomendaciones formuladas
al area auditada, relativas a mecanismos de control, supervision y/o
acciones de mejora en su implementacion y aplicacion, sobre diversos
procesos, programas, proyectos u otros; de las operaciones realizadas en el
ejercicio 2024.

Direccion General de Infraestructura Fisica. (DGIF)
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Periodo de ejecucion
Inicio: 13/Enero/2025

Término: 14/Julio/2025

Antecedentes

Como parte del Programa Anual de Control y Auditoria (PACA) 2023, se revisé
el “Mantenimiento a los equipos de purificacion y depédsitos de agua potable
para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la
Ciudad de México” en la auditoria practicada DA0O/2023/16, objeto del
presente seguimiento, debido a la importancia que representan estos
mantenimientos en cuanto al monto de la contratacién, asi como por la
higiene y seguridad de los usuarios de este servicio en el CENDI y en los
edificios Sede, Revolucién y Chimalpopoca.

En los resultados obtenidos, se advirtieron algunas deficiencias relativas a la
omision en la elaboracidn de diversos documentos en la etapa de planeacion;
asi como en el desarrollo del procedimiento de contratacién, como fue la
autorizacién del catdlogo de conceptos definitivo, el desfase en la
adjudicacidn y formalizacion del contrato.

Asimismo, en la etapa de ejecucion, se identificd que existieron desfases en
el inicio de los trabajos conforme a lo establecido en el instrumento
contractual; inconsistencias en el uso del libro diario de servicios y falta de
autorizacioén en el pago de las estimaciones por parte de la persona servidora
publica titular de la DGIF.

Por lo anterior, se promoviéo en el PACA 2025 dar seguimiento a la
implementacién de mecanismos de control adoptados sobre una muestra
selectiva de los hallazgos detectados. Por lo que se revisaron los siguientes
resultados:

Resultado Nim. 1

Observacién 001 Accién emitida 23-016-R1-001-10-1

Que la Direccion General de
Se omiti6 la elaboracién  del | Infraestructura Fisica, precise y defina
presupuesto base, que permitiera | los conceptos y alcances técnicos, de
realizar un comparativo de los precios | modo tal, que se encuentren definidos y
unitarios de cada uno de los conceptos | regulados en los procedimientos
que integraron el catalogo administrativos que correspondan de
manera integral y vinculada entre las
areas que participan en la operacion de
cada tipo de mantenimiento, ya sea en
equipos o en inmuebles, incluso los
diferencie de obra publica e identifique
y establezca los criterios que
determinen cuando si o no se requiere la
elaboracion del presupuesto base,
matrices de precios unitarios, entre

otros
Resultado NUm. 2
Observacion 002 Accién emitida 23-016-R2-002-10-1

Que la Direccion  General de
Se omitié la fecha y firma de las | Infraestructura Fisica, determine e
personas servidoras publicas que | implemente las medidas necesarias
intervinieron en la elaboraciéon del | para que los catdlogos de conceptos
catdlogo de conceptos, que se utiliz6 | definitivos y autorizados para llevar a
cabo el procedimiento de contratacion
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Periodo de ejecucion
Inicio: 13/Enero/2025

Término: 14/Julio/2025

para la contratacién de los servicios de | cuenten con la firma del responsable del
mantenimiento proyecto

Resultado Num. 7
Observacién 001 Accidn emitida 23-016-R7-001-10-1
Que la Direccion  General de
Los servicios de mantenimiento se | Infraestructura Fisica, realice las
iniciaron el 12 de marzo de 2022, sinque | acciones necesarias para que en
se contara con la fianza de | futuras contrataciones el inicio de los
cumplimiento, cuya entrega acontecio | trabajos sea congruente con la entrega
el 9 de mayo de 2022. En cuanto a la | de las garantias conforme a lo que
disposicion de los inmuebles, esta se | establece la normativa, el
formalizd el 9 de marzo de 2022, | procedimiento administrativo, asi como
empero, los trabajos se iniciaron el dia | con la formalizacion del instrumento
12 del mismo mes y afio, por lo que se | contractual, principalmente en los
presentdé un desfase de tres dias | casos que son a partir de la notificacion
naturales de la adjudicacion

Resultado Nim. 11
Observacién 003 Accidn emitida 23-016-R11-003-10-1
No se proporcion6 la evidencia | Que la Direccibn General de
documental que acreditara la solicitud y | Infraestructura Fisica, exhorte por
entrega de las estimaciones en el plazo | escrito a los servidores publicos de la
contractual Subdireccion General de Servicios, para
que eviten tramitar el pago de
estimaciones sin que se cuente con la
firma de la persona servidora publica
titular de la DGIF, conforme lo establece
la normativa

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS:

1.

Confirmar el establecimiento y/o fortalecimiento de mecanismos de control y
acciones de mejora a los procesos llevados a cabo por la DGIF para atender los
resultados en la auditoria DAO/2023/16, que contribuyeron a corregir las
desviaciones e inconsistencias detectadas.

1.1 Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 1 Observacion 001,
determinado en la auditoria DA0/2023/16; asi como comprobar que se hayan
implementado o realizado acciones de mejora que precisen y definan los
conceptos y alcances técnicos, de modo tal, que se encuentren regulados en los
procedimientos administrativos que correspondan de manera integral y
vinculada entre las areas que participan en la operacion de cada tipo de
mantenimiento, ya sea en equipos o en inmuebles, incluso los diferencie de obra
publica e identifique y establezca los criterios que determinen cuando si o no se
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requiere la elaboracién del presupuesto base, matrices de precios unitarios, entre
otros.

1.2 Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 2 Observacion 002,
determinado en la auditoria DA0O/2023/16; asi como comprobar que se hayan
implementado o fortalecido los mecanismos de control existentes, para que los
catdlogos de conceptos definitivos y autorizados cuenten con la firma del
responsable del proyecto, para llevar a cabo el procedimiento de contratacion.

1.3 Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 7 Observacién 001,
determinado en la auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan
fortalecido los mecanismos de control existentes, a efecto de que el inicio de
los trabajos sea congruente con la entrega de las garantias conforme a lo que
establece la normativa, el procedimiento administrativo, asi como con la
formalizacion del instrumento contractual, principalmente en los casos que son
a partir de la notificacién de la adjudicacion.

1.4 Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencién del Resultado 11 Observacion 003,
determinado en la auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan
fortalecido los mecanismos de control existentes, a efecto de que el tramite de
pago de estimaciones cuente con la firma de la persona servidora publica titular
de la DGIF, conforme lo establece la normativa.

La Direcciéon General de Auditoria (DGA), en cumplimiento al PACA 2025, mediante el oficio
numero CSCJN/DGA/DAO-51-2025, del 13 de enero de 2025, notificé a la DGIF la orden de
auditoria.

En atencion a lo anterior, el 28 de enero de 2025, se llevo a cabo el acto de formalizacién de
inicio de los trabajos de ésta, en la que se suscribié la Minuta de Formalizacién e Inicio de los
Trabajos de Auditoria, nimero 01.

Por lo anterior, esta DGA solicité a la DGIF proporcionara la informacion vinculada con el
objetivo de la auditoria, mediante el oficio numero CSCJN/DGA/DAQ-208-2025 del 25 de febrero
de 2025.

En respuesta a lo anterior, el area auditada remitio la informacion correspondiente, mediante el
oficio numero DGIF/SGVCG/DCG-24-2025 del 04 de marzo de 2025.

Pagina 5 de 13

IfTNXprGgvNsnwNKpO5EqMfMXEPsrKv5HIUAhyQf2AnU



Periodo de ejecucion
Inicio: 13/Enero/2025

Término: 14/Julio/2025

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Derivado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria antes referidos y en cumplimiento
a la normativa aplicable para la DGIF, se determinaron los resultados que se describen a
continuacion.

Resumen de los Resultados:

Resultado Num. 1. Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 1 Observacion 001, determinado en la
auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan implementado o realizado
acciones de mejora que precisen y definan los conceptos y alcances técnicos, de modo tal,
que se encuentren regulados en los procedimientos administrativos que correspondan de
manera integral y vinculada entre las areas que participan en la operacion de cada tipo de
mantenimiento, ya sea en equipos o en inmuebles, incluso los diferencie de obra publica e
identifique y establezca los criterios que determinen cuando si o no se requiere la elaboracion
del presupuesto base, matrices de precios unitarios, entre otros.

Se realiz6 el seguimiento al Resultado 1 Observacion 001 de la auditoria DA0/2023/16 en la
accion emitida 23-016-R1-001-10-1 respecto a la omision del presupuesto base, en la que se
verificaron los mecanismos implementados para promover la precision y definicion de los
conceptos y alcances técnicos, de modo tal, que se encuentren regulados en los
procedimientos administrativos que correspondan de manera integral y vinculada entre las
areas que participan en la operacion de cada tipo de mantenimiento, ya sea en equipos o en
inmuebles, incluso los diferencie de obra publica e identifique y establezca los criterios que
determinen cuando si 0 no se requiere la elaboracién del presupuesto base, matrices de precios
unitarios, entre otros.

En consecuencia, se revisaron las acciones de mejora que aplico el area auditada para corregir
las inconsistencias detectadas, de lo que se advierte que se han reforzado y robustecido los
procedimientos administrativos entre ellos el denominado Investigacion de Mercado PO-IF-IM-
01, incluso con la actualizacién del AGA VI11/2024 del Comité de Gobierno y Administracion de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por
el que se regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y
desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (AGA VII/2024); documentos normativos en los que
se definid y delimité en qué casos aplica la determinacién del presupuesto base y matrices de
precios unitarios, objeto de la revisién, como se expone a continuacion:

Procedimiento: Investigacion de Mercado PO-IF-IM-01 (23-02-2024)

Politica de operacion

2.26 En los casos de servicios relacionados con la obra publica y de servicios de mantenimiento,
cuyos trabajos no implique modificacion alguna al propio inmueble, no procedera la elaboracion
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del presupuesto base ni la elaboracion de matrices de precios unitarios, siendo el precio
prevaleciente determinado en la investigacion de mercado el parametro para la contratacion.

Conceptos descritos en el AGA VII/2024:
Articulo 3. Definiciones
Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion, se entendera por:

LV. Mantenimiento: la prestacion de servicios consiste en la ejecucion de los trabajos para
conservacion o reparacion de sistemas, areas, equipos y los bienes propiedad o en uso de la
Suprema Corte, cuya finalidad es reducir el deterioro, la depreciacion acelerada o corregir fallas
o descomposturas y, se ejecuta para reestablecer las condiciones de utilidad y operacion
adecuada del mobiliario o instalaciones y que éstos funcionen con normalidad.

No quedaran comprendidos dentro de este concepto los mantenimientos preventivos y
correctivos a bienes muebles contratados por Recursos Materiales.

LVI. Obra publica: consiste en todos aquellos actos asociados a los trabajos que tengan por
objeto la construccion, adecuacion, mantenimiento a inmuebles, reparacion, restauracion,
ampliacion, modificacion remodelacion, instalacion, conservacion, y/o demolicion de bienes
inmuebles en propiedad o uso de la Suprema Corte; asi como todos los servicios relacionados
con la obra que se requieran para la ejecucion de dichos actos;

LXVIII Presupuesto base: el desglose del precio prevaleciente de la obra que contiene de forma
pormenorizada la hoja de presupuesto, matrices de precios unitarios, explosion de insumos de
materiales, mano de obra y equipo y herramienta, resumen de costos indirectos, financiamiento,
utilidad, asi como el analisis e integracion de los costos indirectos;

Finalmente se tiene previsto alinear los conceptos en los procedimientos, incluso incorporar el
de matrices de precios unitarios, como se expone:

Presupuesto base

Desglose del precio prevaleciente de la obra emitido, que contiene el resumen por partidas de los
trabajos, presupuesto base desglosado, matrices de precios unitarios, explosion de insumos de
materiales, mano de obra y equipo y herramienta, factor de sobrecosto, integrado por costos
indirectos, costo por financiamiento, y cargo por utilidad.

Matrices de precios unitarios

Son los analisis de precios unitarios por concepto de obra, integrados por costos directos, costos
indirectos, costo por financiamiento y cargo por utilidad, donde se incluyen los materiales a
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utilizar, con sus correspondientes consumos y costos; asi como la mano de obra, maquinaria y
equipo de construccion, con sus correspondientes rendimientos y costos. Se utiliza para la
determinacion del presupuesto base por concepto de obra publica.

Por lo anterior, se comprobd que la DGIF efectud las acciones de mejora que coadyuvaron a
una mejor interpretacion y por ende aplicacion en los procedimientos de contratacion en ambas
materias de obra y mantenimientos, respecto de lo originalmente observado. Actualmente, se
encuentra en proceso de actualizacion dicho procedimiento para alinearlo a la normativa
vigente, correspondiente al AGA VI11/2024.

Sin observacion.

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales
del Resultado 1.

Resultado Num. 2. Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 2 Observacion 002, determinado en la
auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan implementado o fortalecido los
mecanismos de control existentes, para que los catalogos de conceptos definitivos y
autorizados cuenten con la firma del responsable del proyecto, para llevar a cabo el
procedimiento de contratacion.

Se realizo el seguimiento al Resultado 2 Observacion 002 de la auditoria DAO/2023/16 en la
accion emitida 23-016-R2-002-10-1, sobre los mecanismos implementados para promover que
los catalogos de conceptos definitivos y autorizados cuenten con la fecha y firma de los
responsables del proyecto, para llevar a cabo el procedimiento de contratacion respectivo,
derivado de la omisién de estas, en dichos catalogos.

En consecuencia, se revisaron las acciones de mejora que aplicé el area auditada para corregir
las inconsistencias detectadas, de lo que se advierte que se han reforzado y robustecido los
procedimientos administrativos entre ellos los denominados PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en
edificios del darea metropolitana”, PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo” y PO-IF-
SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, derivado de las actualizaciones solicitadas
por la Subdireccién General de Servicios; como se muestra a continuacion:

PO-IF-SM-01 se actualizé la politica de operacion 2.4 Los documentos minimos que debe tener
la Direccion de Servicios de Mantenimiento, previo a la ejecucion de una adecuacion menor:

(.)

2.Catalogo de Conceptos con fecha y firma de las personas servidoras publicas responsables de
su elaboracion

(.)
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PO-IF-SE-02 se integré la politica 2.23 En todos los casos que se solicite la contratacion de
trabajos, el catdlogo de conceptos elaborado debera contar con la fecha y firma de las personas
servidoras publicas responsables de su elaboracion.

PO-IF-SE-03 se incorporo la politica 2.22 En todas las contrataciones solicitadas debera
elaborarse el catalogo de conceptos incluyendo la fecha y firma de las personas servidoras
publicas responsables de su elaboracion.

Asimismo, comentaron que actualmente, se encuentran en proceso de modificacién los
procedimientos incluso sufrieron cambio en la nomenclatura y denominacion para alinearlos
al AGA VII/2024, por lo que con lo antes sefalado se aprovecharia el reforzarlos en este rubro.

e PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, sera el PO-IF-SM-03
“Mantenimiento programado”

e PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo”, sera PO-IF-SM-02 “Mantenimiento
correctivo”

e PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”, sera PO-IF-SM-04
“Adecuaciones en edificios del area metropolitana”

Por lo anterior, se comprobé que la DGIF ha realizado acciones encaminadas a mejorar sus
procesos. No obstante, al revisar el contrato 40240001 “Mantenimiento preventivo a cinco
elevadores del edificio Sede” proporcionado mediante correo electronico del 26 de junio de
2025, se observd que, si bien en el catdlogo de conceptos se incluye la fecha y firma del
Subdirector General de Servicios, este no cuenta con la suscripcion de quien asume la
responsabilidad de su elaboracion, lo que implica que el Subdirector General respalda ambas
responsabilidades “elaboracién y aprobacion”, motivo por el cual se sugiere que se defina
dentro de sus procedimientos, quién sera la persona que elabora, que sea distinta de la que
autoriza, lo anterior para delimitar los tramos de control en la elaboracién y aprobacion de los
catalogos de conceptos.

Asimismo, a efecto de no emitir una accién adicional, se conmina al cumplimiento irrestricto
de los procedimientos internos y se reitera lo sefialado en la accion emitida de la auditoria
DA02025/1 efectuada en el presente ejercicio denominada “Mantenimiento preventivo y
correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de la
Ciudad de México”, identificada con la clave 25-1-R1-001-10-2.

De lo antes expuesto, para robustecer esta accién, es necesario que se promueva
constantemente entre el personal el cumplimiento normativo y su actualizacion a efecto de
inhibir las omisiones detectadas y evitar incurrir en algunas de las faltas administrativas
senaladas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y conducirse conforme a
los principios y directrices que rigen la actuacion de los servidores publicos en el desempefio
de su empleo, cargo o comision.
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Sin observacion.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales
del Resultado 2.

Resultado Num. 3. Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 7 Observacion 001, determinado en la
auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan fortalecido los mecanismos de
control existentes, a efecto de que el inicio de los trabajos sea congruente con la entrega de
las garantias conforme a lo que establece la normativa, el procedimiento administrativo, asi
como con la formalizaciéon del instrumento contractual, principalmente en los casos que son
a partir de la notificacion de la adjudicacion.

Se realiz6 el seguimiento al Resultado 7 Observacion 001 de la auditoria DAO/2023/16 en la
accion emitida 23-016-R7-001-10-1, relacionada con los mecanismos implementados para
verificar que el inicio de los trabajos sea congruente con la entrega de las garantias conforme
a lo que establece la normativa, el procedimiento administrativo, asi como con la formalizacién
del instrumento contractual, principalmente en los casos que son a partir de la notificacién de
la adjudicacion.

En consecuencia, se revisaron las acciones de mejora que aplicé el area auditada para corregir
las inconsistencias detectadas, de lo que se advierte que se han reforzado y robustecido los
procedimientos administrativos entre ellos los denominados PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en
edificios del drea metropolitana” su politica 2.6, el PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento
correctivo”, la politica 2.24 y PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado” la politica
2.9, derivado de las actualizaciones solicitadas por la Subdireccion General de Servicios.

Asimismo, comentaron que actualmente, se encuentran en proceso de modificacién los
procedimientos para alinearlos al Acuerdo General de Administracion VII/2024 del Comité de
Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén, de treinta de
septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion,
arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y
prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon (AGA
VI1/2024), incluso sufrieron cambios en la nomenclatura y denominacién, por lo que con lo antes
sefialado se aprovecharia el reforzarlos en el rubro observado, y quedarian como se muestra a
continuacion:

e PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, sera el PO-IF-SM-03
“Mantenimiento programado”

e PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo”, sera PO-IF-SM-02 “Mantenimiento
correctivo”

e PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”, sera PO-IF-SM-04
“Adecuaciones en edificios del area metropolitana”
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Por lo que, para verificar el impacto de las acciones y mejoras efectuadas, se revisé la garantia
de cumplimiento 3807-00177-5 emitida por “Aseguradora Aserta, S.A. de C.V”, relativa al
contrato 40240001, celebrado con la empresa “Grupo Internacional de Elevadores, S.A. de
C.V.” por el servicio denominado "Mantenimiento preventivo a cinco elevadores del edificio
Sede”, la cual se entregd en tiempo y forma y fue dictaminada favorablemente por la Direccién
General de Asuntos Juridicos.

Por lo anterior, se comprobé que la DGIF ha efectuado acciones que favorecen y fortalecen su
control interno.

Sin observacion.

El detalle del andlisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales
del Resultado 3.

Resultado Num. 4. Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para
acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 11 Observaciéon 003, determinado en la
auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan fortalecido los mecanismos de
control existentes, a efecto de que el tramite de pago de estimaciones cuente con la firma de
la persona servidora publica titular de la DGIF, conforme lo establece la normativa.

Se realizé el seguimiento al Resultado 11 Observacion 003 de la auditoria DAO/2023/16 en la
accion emitida 23-016-R11-003-10-1, relativa a los mecanismos implementados para
comprobar que se hayan fortalecido los controles existentes, a efecto de que el tramite de pago
de estimaciones cuente con la firma de la persona servidora publica titular de la DGIF, conforme
lo establece la normativa.

Por cuanto hace al seguimiento de la observacion original, se revisaron las acciones de mejora
que aplico el area auditada para corregir las inconsistencias detectadas, de lo que se advierte
que no se han reforzado y robustecido los procedimientos administrativos en este rubro, toda
vez que si bien los exhortos y oficios de instruccion coadyuvan al cumplimiento de la normativa
por parte de los servidores publicos; éstos no han sido suficientes.

No obstante, derivado de la reciente actualizacion de la normativa y toda vez que existen rubros
por precisar, se conmina a implementar la accion emitida de la auditoria DA02025/5
denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a Impermeabilizacion de azoteas de
edificios de la Ciudad de México” identificada con la clave 25-5-R2-002-10-1, que dice:

“Que la Direccion General de Infraestructura Fisica fortalezca los mecanismos de control,
realizando las gestiones necesarias para que se establezca y defina en la normativa interna

(procedimientos administrativos, lineamientos u otro) la autorizacién y aprobacion del Titular
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de esa Direccion General en las estimaciones generadas derivado de los servicios de
mantenimiento.”

Lo anterior con la finalidad de fortalecer sus mecanismos de control interno, por lo que en la

presente auditoria no se emitiran acciones.

Sin observacion.
El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales
del Resultado 4.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Se determinaron cuatro resultados de los cuales no se generaron observaciones, derivado de
la evaluacion de la presente auditoria, por ende, no existen acciones por atender.

CONCLUSION DEL TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA:
La revision se practicé con la informacion proporcionada por la DGIF de cuya veracidad es
responsable. Asimismo, se informa que la presente auditoria fue planteada y desarrollada de
acuerdo con el objetivo y alcances establecidos aplicando los procedimientos de auditoria que
se estimaron necesarios.
En consecuencia, existe una base razonable para emitir la presente conclusion, derivado de los
resultados obtenidos en la auditoria practicada, en la que se identificaron los aspectos
siguientes:

v' Se robustecieron y actualizaron sus procedimientos administrativos.

v Propicié destacar la diferencia en la normativa vigente AGA VII/2024, de lo que resulta
aplicable para la contratacién de mantenimientos, de lo correspondiente a obra publica.

v Se ha atendido la entrega de garantias de cumplimiento en tiempo y forma.

v' Se detectaron areas de oportunidad en la suscripcién de los catalogos de conceptos y
la aprobacion de las estimaciones por la persona titular de la DGIF.
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PRENIA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACKON

En consecuencia, la continuidad de estas acciones, favorecen y fortalecen su control interno.

Expuesto lo anterior y derivado del estudio realizado no se detectaron inconsistencias, por lo
que no se emiten acciones para su atencion.

Licenciado Julio César Guerrero Martin

Atentamente

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Director General

Directora de Area

Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de
conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones

administrativas.

Firmado por: JULIO CESAR GUERRERO MARTIN
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704972085
Fecha: 14/07/2025 11:16:20.6720000 a. m.

Firmado por: ALMA ELIZABETH BAUTISTA ESQUIVEL
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704957442
Fecha: 14/07/2025 10:16:52.8000000 a. m.

Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
No. serie: 641779741797661081678430910759976835036248812133
Fecha: 14/07/2025 11:19:18.1580000 a. m.

Firmado por: OCTAVIO SANTILLAN NIEVES
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704944948
Fecha: 14/07/2025 10:19:07.3370000 a. m.

Firmado por: GALIA ERIKA HERNANDEZ SALGADO
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704941973
Fecha: 14/07/2025 10:29:04.5330000 a. m.
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i Hoja No. 1de 10

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DA0/2025/6
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2024

DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA'Y

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA
Monto fiscalizable: $0.00

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
PEMACTIIE DE AETICIADELA RacCH ) Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 14/07/2025
Area auditada: Direccién General de Infraestructura Fisica (DGIF) c

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las acciones adoptadas por la Direccién General de Infraestructura Fisica, derivado de las recomendaciones emitidas en la auditoria DAO/202
“Mantenimiento a los equipos de purificacién y depdsitos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”.

W
H

Numero del Resultado: R1
Con Observacion: Si() No (X)

Objetivo especifico: Comprobar que las acciones promovidas por la Direccién General de Infraestructura Fisica con motivo de la atencién a los resultados emitidos en la audito
DA0/2023/16, contribuyeron a corregir las inconsistencias que se detectaron.

DzD3ERgPwWSBneZJ7rU8AGLK+

Procedimiento Num.: 1. Confirmar el establecimiento y/o fortalecimiento de mecanismos de control y acciones de mejora a los procesos llevados a cabo por la DG
para atender los resultados en la auditoria DAO/2023/16, que contribuyeron a corregir las desviaciones e inconsistencias detectadas. Q
1.1 Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el drea auditada, para acreditar el seguimiento a la atencién del Resultado 1 Observaciég

001, determinado en la auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan implementado o realizado acciones de mejora qig
precisen y definan los conceptos y alcances técnicos, de modo tal, que se encuentren regulados en los procedimientos administrativos qué
correspondan de manera integral y vinculada entre las areas que participan en la operacién de cada tipo de mantenimiento, ya sea en equipos
o en inmuebles, incluso los diferencie de obra publica e identifique y establezca los criterios que determinen cuando si 0 no se requiere la
elaboracion del presupuesto base, matrices de precios unitarios, entre otros.

Resumen del resultado:

Se realiz6 el seguimiento al Resultado 1 Observaciéon 001 de la auditoria DAO/2023/16 en la accién emitida 23-016-R1-001-10-1 respecto a la omisién del presupuesto base, en la
que se verificaron los mecanismos implementados para promover la precision y definiciéon de los conceptos y alcances técnicos, de modo tal, que se encuentren regulados en los
procedimientos administrativos que correspondan de manera integral y vinculada entre las areas que participan en la operacién de cada tipo de mantenimiento, ya sea en equipos o

en inmuebles, incluso los diferencie de obra publica e identifique y establezca los criterios que determinen cuando si 0 no se requiere la elaboracién del presupuesto base, matrices
de precios unitarios, entre otros.
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En consecuencia, se revisaron las acciones de mejora que aplicé el drea auditada para corregir las inconsistencias detectadas, de lo que se advierte que se han reforzado y robustecido
los procedimientos administrativos entre ellos el denominado Investigaciéon de Mercado PO-IF-IM-01, incluso con la actualizacién del AGA VII/2024 del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion,
arrendamiento, administracién y desincorporacién de bienes y la contratacidn de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; documentos
normativos en los que se definié y delimité en qué casos aplica la determinacién del presupuesto base y matrices de precios unitarios, objeto de la revisién, como se expone a
continuacién:

Procedimiento: Investigacion de Mercado PO-IF-IM-01 (23-02-2024)

Politica de operacion

2.26 En los casos de servicios relacionados con la obra publica y de servicios de mantenimiento, cuyos trabajos no implique modificacion alguna al propio inmueble, no
procedera la elaboracion del presupuesto base ni la elaboracion de matrices de precios unitarios, siendo el precio prevaleciente determinado en la investigacion de mercado el
parametro para la contratacion.

Conceptos descritos en el AGA VI1/2024:
Articulo 3. Definiciones

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion, se entendera por:

LV. Mantenimiento: la prestacion de servicios consiste en la ejecucion de los trabajos para conservacion o reparacion de sistemas, dreas, equipos y los bienes
propiedad o en uso de la Suprema Corte, cuya finalidad es reducir el deterioro, la depreciacion acelerada o corregir fallas o descomposturas y, se ejecuta para
reestablecer las condiciones de utilidad y operacion adecuada del mobiliario o instalaciones y que éstos funcionen con normalidad.

No quedaran comprendidos dentro de este concepto los mantenimientos preventivos y correctivos a bienes muebles contratados por Recursos Materiales.

LVI. Obra publica: consiste en todos aquellos actos asociados a los trabajos que tengan por objeto la construccion, adecuacion, mantenimiento a inmuebles, reparacion,
restauracion, ampliacion, modificacion remodelacion, instalacion, conservacion, y/o demolicion de bienes inmuebles en propiedad o uso de la Suprema Corte; asi como
todos los servicios relacionados con la obra que se requieran para la ejecucion de dichos actos;

LXVIII Presupuesto base: el desglose del precio prevaleciente de la obra que contiene de forma pormenorizada la hoja de presupuesto, matrices de precios unitarios,
explosion de insumos de materiales, mano de obra y equipo y herramienta, resumen de costos indirectos, financiamiento, utilidad, asi como el analisis e integracion
de los costos indirectos;

Finalmente se tiene previsto alinear los conceptos en los procedimientos, incluso incorporar el de matrices de precios unitarios, como se expone:

hNZzZPvja0BBfiDzD3ERvXPWSBneZJ7rUBAGLK+inXnZE

Presupuesto base

Desglose del precio prevaleciente de la obra emitido, que contiene el resumen por partidas de los trabajos, presupuesto base desglosado, matrices de precios
unitarios, explosion de insumos de materiales, mano de obra y equipo y herramienta, factor de sobrecosto, integrado por costos indirectos, costo por financiamiento, y
cargo por utilidad.

Matrices de precios unitarios

Son los andlisis de precios unitarios por concepto de obra, integrados por costos directos, costos indirectos, costo por financiamiento y cargo por utilidad, donde se
incluyen los materiales a utilizar, con sus correspondientes consumos y costos; asi como la mano de obra, maquinaria y equipo de construccion, con sus
correspondientes rendimientos y costos. Se utiliza para la determinacion del presupuesto base por concepto de obra publica
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Por lo anterior, se comprobé que la DGIF efectud las acciones de mejora que coadyuvaron a una mejor interpretacion y por ende aplicacién en los procedimientos de contratacién en
ambas materias de obra y mantenimientos, respecto de lo originalmente observado. Actualmente, se encuentra en proceso de actualizacion dicho procedimiento para alinearlo a la
normativa vigente, correspondiente al AGA VI11/2024.

Observacion 001 Acciones Emitidas

Sin observacion. Sin accién emitida.

Marco Normativo del Desarrollo del procedimiento:
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA).

Articulo 35

La Direccion General de Infraestructura Fisica tendrd las atribuciones siguientes:
I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuacion, ampliacion, remodelacién y en general, en materia de contratacién de obra publica y servicios relacionados con
la misma, asi como el arrendamiento, uso y adquisicién de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecucion de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratacion de obra publica y servicios de obra publica;
IIl. Proporcionar a la Direcciéon General de Presupuesto y Contabilidad la informacién presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratacion de
mantenimiento, obras publicas y servicios relacionados con la misma, asi como el arrendamiento y adquisicion de bienes inmuebles, para el proceso de elaboracién del proyecto de
presupuesto de egresos;
[l. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los 6érganos y areas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratacion
de mantenimiento, obra publica y servicios de obra publica;

IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratacién de mantenimiento, obra publica y de servicios de obra publica, conforme al calendario autorizado y e
presupuesto aprobado, salvo que el drgano o area requirente oportunamente comunique la extincién de la necesidad de contratar alguna obra o servicio;

V. Conciliar mensualmente con la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad el avance fisico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratacion de
mantenimiento, obra y servicios de obra publica, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario;
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, asi como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles
catalogados como artisticos o histéricos;

VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte;
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contrataciéon de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito
los contratos con la participacion de los érganos o areas correspondientes;
IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo econémico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contrataciéon de mantenimiento, obras y
servicios relacionados con la obra, asi como autorizar los fallos con base en los dictdmenes respectivos en los procedimientos en el ambito y nivel de su competencia;
X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el dmbito de su competencia;
XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XIl. Localizar los inmuebles requeridos para adquisicién o uso, asi como realizar las gestiones necesarias para su contratacion, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
XIlI. Establecer, administrar y mantener actualizado, con cardcter permanente, un inventario que conformara el catastro de los bienes inmuebles, asi como fungir como responsable
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal cardcter, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XIV. Proporcionar la informacién y, en su caso, la asesoria necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de
siniestros ocurridos;

XV. Emitir, previa aprobacion, lineamientos sobre la ocupacién y aprovechamiento de espacios para uso de los érganos y areas, con la participaciéon que corresponda a la Direccién
General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion;

XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atencion a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor;

XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitecténicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecucion de obra, adecuacion, remodelacién y mantenimiento, que
soliciten los érganos y areas de la Suprema Corte;,

hNZijaOBBfiDzD3EvaP_wSBneZJ?rU8AGLK+ianZE
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XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentacién administrativa y
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratacion correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios;

XIX. Administrar y preservar el acervo artistico de la Suprema Corte, asi como obtener los servicios de curaduria y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario;

XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte;

XXI. Supervisar, por si o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecucion de obra publica, servicios relacionados con la misma, asi como
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervision externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, asi como establecer la politica de control, a través
de la bitacora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervisién a distancia;

XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra publica y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXIII. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como suscribir el acta de entrega-recepcion correspondiente;

XXIV. Autorizar la devolucién de las pélizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el &mbito de su competencia, o bien, solicitar a la Direccion General de la Tesoreria
que se hagan efectivas, con la participacién que corresponda a la Direcciéon General de Asuntos Juridicos;

XXV. Autorizar la integracion, actualizacion y depuracién del Catadlogo de Contratistas en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma;

XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra publica, servicios relacionados con la mismas (sic) y
mantenimiento;

XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construccion que se requieran, por si o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos;

XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratdndose de obra publica, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, asi como de la adquisicion de bienes inmuebles, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y

XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ambito de su competencia, asi como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se
regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (AGA XI1V/2019).

Articulo 14

Fraccion 1.

Fraccion VII.

Fraccion XII.

Fraccion XIII.

Articulo 102.

Fraccion VII.
Articulo 105

Fraccion |

Atribuciones de Infraestructura Fisica

Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o del servidor publico que corresponda, conforme a la regulacién aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes
Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la informacion de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran vy,
proporcionar a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la informacion correspondiente para la elaboracion del Programa de Necesidades, conforme a los requisitos
sefialados en el Capitulo | del Titulo Tercero de este Acuerdo General y para la integracion del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos que
sefiale la Oficialia Mayor, con base en lo establecido en la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asi como las derivadas de ésta que expidan los érganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra publica o servicios relacionados que requiera este Alto
Tribunal y llevar el seguimiento de las erogaciones efectuadas con cargo al presupuesto programado para éstos fines
Definir los proyectos de obras publicas y sus alcances, elaborar el presupuesto base e iniciar el procedimiento que corresponda conforme a lo establecido en el presente Acuerdo
General.
Preparar la documentacion relativa a los requerimientos de Obra Publica y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratacién que le corresponda
autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios.
Autorizar el inicio de los procedimientos de contratacion en materia de Obra Publica, salvo los de la competencia de los Directores de las Casas de la Cultura Juridica los que seran
iniciados por éstos.
Requisitos para la Contratacion.
Independientemente de los requisitos sefialados para los procedimientos de contratacion regulados en este Acuerdo General, en el caso de la obra publica o servicios relacionados
con la misma, Infraestructura Fisica en lo que resulte aplicable deberd incluir:
El presupuesto base para la ejecucion de la obra publica
Modalidades de la Contratacion
La obra publica podra ser contratada bajo las modalidades siguientes:
A precios unitarios, obra cuya ejecucion se considera como el importe de la remuneracion o pago total que debe cubrirse al contratista por unidad de concepto terminado, ejecutado
conforme al proyecto, especificaciones y normas de calidad.

K+inXnZE
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Acuerdo General de Administracion VI1/2024 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se
regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. (AGA VI11/2024)

Articulo 3.

Definiciones
Fraccion LV

Fraccion LVI

Fraccion
LXVIII
Fraccion
LXXXII.

Articulo 14

Fraccion IV

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entendera por

Mantenimiento: la prestacion de servicios consiste en la ejecucion de los trabajos para conservacion o reparacion de sistemas, areas, equipos y los bienes propiedad o
en uso de la Suprema Corte, cuya finalidad es reducir el deterioro, la depreciacién acelerada o corregir fallas o descomposturas y, se ejecuta para reestablecer las
condiciones de utilidad y operacién adecuada del mobiliario o instalaciones y que éstos funcionen con normalidad.

No quedaran comprendidos dentro de este concepto los mantenimientos preventivos y correctivos a bienes muebles contratados por Recursos Materiales.

Obra publica: consiste en todos aquellos actos asociados a los trabajos que tengan por objeto la construccion, adecuacion, mantenimiento a inmuebles, reparacion, restauracion,
ampliacién, modificacién remodelacion, instalacién, conservacion, y/o demolicién de bienes inmuebles en propiedad o uso de la Suprema Corte; asi como todos los servicios
relacionados con la obra que se requieran para la ejecucién de dichos actos

Presupuesto base: el desglose del precio prevaleciente de la obra que contiene de forma pormenorizada la hoja de presupuesto, matrices de precios unitarios, explosién de insumos
de materiales, mano de obra y equipo y herramienta, resumen de costos indirectos, financiamiento, utilidad, asi como el analisis e integracién de los costos indirectos.

+inXnZE

Servicios de obra publica: los trabajos que tengan por objeto concebir, disefiar y calcular los elementos que integran un proyecto de obra publica; las investigaciones, estudios,
asesorias y consultorias que se vinculen con las acciones que regula este supervision de la ejecucion de las obrasy los estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir o incrementar -3
la eficiencia de las instalaciones. Asimismo, quedan comprendidos dentro de los servicios relacionados con las obras publicas los conceptos siguientes:

rusAG

a) La planeacion y el disefio, incluyendo los trabajos que tengan por objeto concebir, disefiar, proyectar y calcular los elementos que integran un proyecto de ingenieria basica, <
estructural, de instalaciones, de infraestructura, industrial, electromecanica y de cualquier otra especialidad de la ingenieria que se requiera para integrar un proyecto ejecutivo de obra]
publica;

b) La planeacién y el disefio, incluyendo los trabajos que tengan por objeto concebir, disefiar, proyectar y calcular los elementos que integran un proyecto urbano, arquitecténico, de
disefio grafico o artistico y arquitecturay el urbanismo, que se requiera para integrar un proyecto ejecutivo de obra publica;

c) Los estudios técnicos de mecénica de suelos y topografia;

d) Los estudios econdémicos y de planeacion, de pre-inversién, factibilidad técnico-econémica, ecoldgica o social, de evaluacion, adaptacion, tenencia de la tierra, financieros, de
desarrollo y restitucion de la eficiencia de las instalaciones;

e) Los trabajos de coordinacién, supervision y control de obra; de laboratorio de andlisis y control de calidad; de laboratorio de geotecnia, de resistencia de materiales y radiografias
industriales; de preparacion de especificaciones de construccion, presupuestacion o la elaboracién de cualquier otro documento o trabajo para la correspondiente;

f) Los trabajos de organizacion, informatica, comunicaciones, cibernética y sistemas aplicados a las materias que regula este Acuerdo General de Administracion;

g) Los dictdmenes, peritajes, avallos y auditorias técnico normativas, y estudios aplicables a las materias que regula este Acuerdo General de Administracion;

h) Los estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir, sustituir o incrementar la eficiencia de las instalaciones en un bien inmueble;

i) Los estudios de apoyo tecnoldgico, incluyendo los de desarrollo y transferencia de tecnologia entre otros, y

j) Todos aquéllos de naturaleza analoga

Los contratos de servicios antes referidos se clasificaran como servicios relacionados con la obra publica para efecto de su control y seguimiento por Infraestructura Fisica.

hNZzZPvja0BBfiDzD3ERvXPwWSBne

Atribuciones de Infraestructura Fisica.

Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o de la persona servidora publica que corresponda, ejercera las atribuciones siguientes:

Definir los proyectos de obras publicas y sus alcances, elaborar el presupuesto base e iniciar el procedimiento que corresponda conforme a lo establecido en el presente Acuerdo
General de Administracién

Articulo 101. Requisitos para la contratacion

Fraccion VIl

Independientemente de los requisitos sefialados para los procedimientos de contratacion regulados en el presente Acuerdo General de Administracion, en el caso de la obra publica
o servicios relacionados con la misma, Infraestructura Fisica en lo que resulte aplicable debera incluir en el expediente de la contratacion lo siguiente:
El presupuesto base para la ejecucion de la obra publica;
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Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V3-NOV-2023) Actualizacion del MOE - DGIF

1.4 SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistemas,
asi como de los bienes muebles.

1.5 DIRECCION DE INVESTIGACION DE MERCADO Y COSTOS

Coordinar la elaboracién de las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios de mantenimientos, obra publica y servicios relacionados con la misma, con el objeto de
conocer los precios, la existencia de bienes y servicios, asi como, personas proveedoras, prestadoras de servicios o contratistas con posibilidad de atender las necesidades del requerimiento del area
solicitante, asi como la validacién de precios unitarios de obra extraordinaria.

Funcién 1 Autorizar los resultados de las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios estimados de obra publica y servicios relacionados con la misma

Funcién 4 Coordinar la integracién del expediente administrativo de las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios

Funcién 5 Emitir y supervisar la ejecucion de los procesos y procedimientos de trabajo para la elaboracion de investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios

Funcién 7 Organizar y supervisar las actividades relativas a las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios, de conformidad en lo dispuesto en la normativa
vigente . I

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V4-ABR-2025) Actualizacién del MOE - DGIF

Subdireccién General de Servicios

Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistemas
asi como de los bienes muebles

1.4.3 SUBDIRECCION DE EVALUACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES

Funcién 4 Gestionar la compra de materiales y contratacion de servicios de mantenimiento e intendencia, en estricto apego con el presupuesto autorizado y su ejercicio de gasto

1.5 DIRECCION DE INVESTIGACION DE MERCADO Y COSTOS

Coordinar la elaboracién de las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios de mantenimientos, obra publica y servicios relacionados con la misma, con el objeto de
conocer los precios, la existencia de bienes y servicios, asi como, personas proveedoras, prestadoras de servicios o contratistas con posibilidad de atender las necesidades del requerimiento del area
solicitante, asi como la validacién de precios unitarios de obra extraordinaria.

XnZE

In

Funcién 1 Autorizar los resultados de las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios estimados de obra publica y servicios relacionados con la misma.

Funcién 4 Coordinar la integracién del expediente administrativo de las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios.

Funcién 5 Emitir y supervisar la ejecucion de los procesos y procedimientos de trabajo para la elaboracion de investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios

Funcién 7 Organizar y supervisar las actividades relativas a las investigaciones de mercado, presupuestos base, costos y precios unitarios, de conformidad en lo dispuesto en la normativa
vigente.

DzD3ERvXPwWSBneZJ7rUSAGLK+

Desarrollo del Procedimiento

Para realizar el andlisis sobre el seguimiento y las acciones emitidas, con relacién al Resultado nim. 1 Observacién 001, de la auditoria DAO/2023/16, se solicité a la DGIF medial
oficio CSCJN/DGA/DAO-208-2025 del 25 de febrero de 2025, las acciones y/o mecanismos de control implementados para fortalecer lo observado y su impacto en la eficie
operacional, que contribuyeran a corregir las desviaciones detectadas, derivado de la recomendacién 23-016-R1-001-10-1 conforme a lo siguiente:

BRAf

“Resultado 1 Observacion 001
Se omitié la elaboracidn del presupuesto base, que permitiera realizar un comparativo de los precios unitarios de cada uno de los conceptos que integraron el catalogo.”

hNZPvjal

“Accion emitida 23-016-R1-001-10-1

Que la Direccion General de Infraestructura Fisica, precise y defina los conceptos y alcances técnicos, de modo tal, que se encuentren definidos y regulados en los procedimientos
administrativos que correspondan de manera integral y vinculada entre las dreas que participan en la operacién de cada tipo de mantenimiento, ya sea en equipos o en inmuebles,
incluso los diferencie de obra publica e identifique y establezca los criterios que determinen cuando si o no se requiere la elaboracién del presupuesto base, matrices de precios unitarios,
entre otros.” (Enfasis afiadido)
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Antecedente
Mediante el oficio No. DGIF/SGVCG/DCG-90-2023 del 6 de diciembre de 2023, la DGIF en atencion a los resultados de la auditoria nimero DAO/2023/16, denominada “Mantenimiento

a los equipos de purificacion y depdsitos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”, con respecto a la accién
emitida 23-016-R1-001-10-1, que derivé de la omision de la elaboracion del presupuesto base, por parte del area auditada, documento que permitiria realizar un comparativo de los
precios unitarios de cada uno de los conceptos que integraron el catalogo relacionado a la contratacion del mantenimiento antes mencionado.

Expuso y proporciond en su respuesta, con el fin de dar solucién a lo solicitado por la Direcciéon General de Auditoria con relacién a que se precisaran y definieran los conceptos y
alcances técnicos en los procedimientos administrativos que correspondieran de manera integral y vinculada entre las dreas que participan en la operacién de cada tipo de
mantenimiento, ya fuera en equipos o en inmuebles, incluso los diferenciara de obra publica e identificara y estableciera los criterios que permitieran determinar cuando si o no se
requiere la elaboracion del presupuesto base, matrices de precios unitarios; remitid diversos correos electrénicos en los que sefial6 lo siguiente:

v’ Correo electronico emitido el 29 de noviembre de 2023, por la Direccion de Investigacion de Mercado y Costos con el que se proporciono la solicitud para la modificacion/gle
los procedimientos PO-IF-IM-01 Investigaciéon de Mercado y PO-IF-IM-02 Costo Estimado, en sus politicas generales, definiciones, objetivo y glosario de términos, ademasgle
promover su congruencia con los procedimientos de la Subdireccién General de Servicios

+inX

v" Correo electrénico de fecha 2 de diciembre de 2023, la Direccion de Control de Gestion, adscrita a la DGIF, sometié a consideracion de la Direccion General de Planeac iﬁ
Seguimiento e Innovacién (DGPSI), la actualizacidn de los referidos procedimientos para su revision.

U8AG

v" Y el correo electrénico del 6 de diciembre de 2023, emitido por la Direccion General de Planeacion Seguimiento e Innovacion, se hizo de conocimiento la publicacion de fos
procedimientos en la pagina interna de la SCJN.

BneZJ

Asimismo, proporcioné el oficio DGIF/SGVCG-I-393-2023 del 6 de diciembre de 2023, en el que la Subdireccién General de Vinculacién y Control de Gestién, notificé a la Direcciénwle
Investigacién de Mercado y Costos que ya se encontraban formalmente registrados, aprobados y publicados los procedimientos administrativos en cuestion y por lo tanto se procedl
a la difusién de estos con su personal para su aplicacién y observancia.

RVFEW

Del andlisis efectuado a la informacidn proporcionada por el area auditada, se tomaron en consideracién las acciones que en su momento la DGIF realiz6 con la finalidad de for‘calecgr
sus procedimientos administrativos, lo anterior se solventé el 11 de enero de 2024.

vjaOBBfiDz

Seguimiento
Ahora bien, como seguimiento a la presente revisién, mediante la respuesta proporcionada por la DGIF con el ocurso DGIF/SGVCG/DCG-24-2025 del 4 de marzo de 2025, al que adjuﬁto

su similar nimero DGIF/DIMC-I-17-2025 del 28 de febrero del mismo afio, manifestaron lo siguiente: =

A fin de dar cumplimiento a las acciones_emitidas en la auditoria DAO/2023/16 sobre la precision y definicién de los conceptos y alcances técnicos para la operacién de cada tipo de
mantenimiento y su diferenciacién con la obra publica, a continuacién, se expone de manera cronoldgica la normativa vigente en la cual la DGIF establecié instrumentos administrativos

para mitigar y erradicar los factores de riesgo que se identificaron en dicha auditoria.

Procedimiento administrativo PO-IF-IM-01 “Investigacion de Mercado” aprobado el veintitrés de febrero de dos mil veinticuatro (Anexo 01).

Se realizé la incorporacion de la politica de operacion nimero 2.26, que a la letra dice:
“2.26 En los casos de servicios relacionados con la obra publica y de servicios de mantenimiento, cuyos trabajos no implique modificacién alguna al propio inmueble, no procederd la
elaboracion del presupuesto base ni la elaboracion de matrices de precios unitarios, siendo el precio prevaleciente determinado en la investigacion de mercado el parametro para la

contratacion”.
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Por otra parte, refirieron al Acuerdo General de Administracion VII/2024, del Comité de Gobierno y Administracion de la SCJN por el que se regulan los procedimientos para la
adquisicion, arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la SCJN, publicado en el DOF el cinco de
noviembre de dos mil veinticuatro (Anexo 02), documento normativo que regula los procedimientos de contratacion y en el que el area auditada participé en la revisidn, actualizacion
y complemento del entonces Acuerdo General de Administracién X1V/2019, el cual dio como resultado el AGA VII/2024, donde se destaca lo siguiente:

En el articulo 3 se hace la distincién de los conceptos de “Mantenimiento” y de “Obra publica”, lo que permite establecer una definicién para cada uno de ellos, como se muestra a
continuacién:

“Articulo 3. Definiciones.
Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entendera por:

()

LV. Mantenimiento: la prestacion de servicios consiste en la ejecucion de los trabajos para conservacion o reparacion de sistemas, dreas, equipos y los bienes propiedad o en uso dgula
Suprema Corte, cuya finalidad es reducir el deterioro, la depreciacion acelerada o corregir fallas o descomposturas y, se ejecuta para reestablecer las condiciones de utilidad y operad’@n
adecuada del mobiliario o instalaciones y que éstos funcionen con normalidad.

No quedaran comprendidos dentro de este concepto los mantenimientos preventivos y correctivos a bienes muebles contratados por Recursos Materiales.

AGLK+in

LVI. Obra publica: consiste en todos aquellos actos asociados a los trabajos que tengan por objeto la construccion, adecuacion, mantenimiento a inmuebles, reparacion, restaurac%n
ampliacién, modificacion remodelacion, instalacion, conservacion, y/o demolicion de bienes inmuebles en propiedad o uso de la Suprema Corte; asi como todos los servicios relac:onadbs
con la obra que se requieran para la ejecucion de dichos actos; (...)"

xBwSBnezJ

En lo que corresponde al “Presupuesto base”, se adiciona una definicién en el inciso LXVIII del citado articulo, haciendo hincapié en que su desglose se realiza para trabajos de obr

“LXVIII. Presupuesto base: el desglose del precio prevaleciente de la obra que contiene de forma pormenorizada la hoja de presupuesto, matrices de precios unitarios, explosion de lnsunﬁvs

de materiales, mano de obra y equipo y herramienta, resumen de costos indirectos, financiamiento, utilidad, asi como el andlisis e integracion de los costos indirectos;”
«  Eneltercer parrafo de la fraccion Ill del articulo 71. Dictamen resolutivo econémico, se establece:

“Articulo 71. Dictamen resolutivo econdmico.

()

hNZzPvja0BBfiDzD3

I ()
()

Il El andlisis comparativo de precios ofertado contra el precio prevaleciente resultado de la investigacion de mercado, cuyo resultado podra ser determinante para resolver sobre la
solvencia de una propuesta.
En materia de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y servicios en general podra determinarse que una propuesta es solvente si no rebasa hasta el veinte por ciento del precio
prevaleciente, o en su caso, cumple con los puntajes que pudieran determinarse de acuerdo con el criterio de evaluacion que corresponda.
En los procedimientos de obra publica se determinard que una propuesta es solvente siempre que la diferencia entre el precio de la propuesta y el del presupuesto base no varie mas del
veinte por ciento, ya sea que el monto de la propuesta sea superior o inferior al presupuesto prevaleciente, o en su caso, cumple con los puntajes que pudieran determinarse de acuerdo con
el criterio de evaluacién que corresponda.

()"

+  Enelarticulo 101. Requisitos para la contratacion, se establece lo siguiente
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“Articulo 101. Requisitos para la contratacion.

Independientemente de los requisitos sefialados para los procedimientos de contratacion regulados en el presente Acuerdo General de Administracion, en el caso de la obra publica o
servicios relacionados con la misma, Infraestructura Fisica en lo que resulte aplicable debera incluir en el expediente de la contratacion lo siguiente:

()

VIl. El presupuesto base para la ejecucion de la obra publica;

()

Por ultimo, es importante destacar que, dado que la actualizacién normativa es una actividad dinamica y permanente, derivado de la reciente emision del AGA VII/2024, la DGIF esta
actualizando y modernizando los procedimientos administrativos con que cuenta, mismos que se encuentran en revision por parte de la Direccion General de Planeacién, Seguimiento
e Innovacion, los cuales estan alineados con las disposiciones aplicables vigentes. A manera de ejemplo, se anexa la propuesta del procedimiento administrativo PO-IF-IM-01
“Investigacion de Mercado” (Anexo 03). I

Por lo expuesto por el drea es de destacarse que los conceptos observados, fueron definidos en el procedimiento en trdmite de autorizacién, como es el caso de:

Matrices de precios unitarios

Son los andlisis de precios unitarios por concepto de obra, integrados por costos directos, costos indirectos, costo por financiamiento y cargo por utilidad, donde se
incluyen los materiales a utilizar, con sus correspondientes consumos y costos; asi como la mano de obra, maquinaria y equipo de construccion, con sus
correspondientes rendimientos y costos. Se utiliza para la determinacidn del presupuesto base por concepto de obra publica.

Precio prevaleciente

Resultado del analisis de los precios obtenidos de las propuestas presentadas por los participantes en la investigacion de mercado, el precio histérico a valor presente,
en su caso el presupuesto DIMC para obra publica, o una combinacion de esta informacidn, en el que se determina el monto para realizar un servicio, obra publica,
servicios relacionados con la misma y mantenimiento, que servira de referencia para definir el tipo de procedimiento de contratacion a realizar.

Presupuesto base
Desglose del precio prevaleciente de la obra emitido, que contiene el resumen por partidas de los trabajos, presupuesto base desglosado, matrices de precios unitarios,

explosion de insumos de materiales, mano de obra y equipo y herramienta, factor de sobrecosto, integrado por costos indirectos, costo por financiamiento, y cargo por
utilidad.

Impacto y resultados obtenidos

hNZzZPvja0BBfiDzD3ERvXPWSBneZJ7rUBAGLK+inXnZE

Se revisd, analizé y evalud la respuesta otorgada por el area auditada, para acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 1 Observacion 001, determinado en la auditoria
DA0/2023/16 y se comprobdé que se hubieran implementado o realizado acciones de mejora que precisen y definan los conceptos y alcances técnicos, de modo tal, que se encontraran
regulados en los procedimientos administrativos.

En consecuencia, las mejoras disefiadas y propuestas desde el procedimiento PO-IF-IM-01 “Investigacién de Mercado” emitido en febrero de 2024, como las actualizaciones derivado
de la entrada en vigor del AGA VII/2024, permitieron identificar los conceptos y definir en qué casos se aplica cada uno, mismos que se encuentran regulados en los procedimientos
administrativos que corresponden de manera integral y vinculada entre las areas que participan en la operacién de cada tipo de mantenimiento, por lo que se verificé que las acciones
de mejora se implementaron.
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Toda vez que se impacto en la actualizacion de la normativa interna que regula a este Alto Tribunal (AGA V11/2024 y MOE - DGIF) y se diferenci6 lo aplicable en materia de mantenimiento
respecto de la obra publica, esta Direccidén General de Auditoria, considera que las acciones efectuadas favorecen al drea y fortalecen sus controles internos.

Finalmente, no se omite puntualizar que queda bajo la mds estricta responsabilidad de la DGIF, dar continuidad a las acciones emitidas en las auditorias efectuadas a manera de seguir
implementando mejoras, las cuales podrian ser sujetas a revision.

Marco Normativo Infringido del Resultado:

No aplica.
Illll
Por la Direccién General de Auditoria: N
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El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo Gener& de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de la FIREL para actuaciones administratigas.

hNZPvjaOEB
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i Hoja No. 1de 9
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DA0/2025/6
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2024
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA'Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA
Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
PRENA CORTE D LUSTICIA DE LA AN ) Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 14/07/20%5
- =
Area auditada: Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) ¥

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las acciones adoptadas por la Direccién General de Infraestructura Fisica, derivado de las recomendaciones emitidas en la auditoria DAO/2023% 6|
“Mantenimiento a los equipos de purificacién y depdsitos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”.

Numero del Resultado: R2
Con Observacion: Si() No (X)

Objetivo especifico: Comprobar que las acciones promovidas por la Direccién General de Infraestructura Fisica con motivo de la atencién a los resultados emitidos en la audito
DA0/2023/16, contribuyeron a corregir las inconsistencias que se detectaron.

km6482%xVaS1spDHhyiDD3QB

Procedimiento Num.: 1. Confirmar el establecimiento y/o fortalecimiento de mecanismos de control y acciones de mejora a los procesos llevados a cabo por la DGg
para atender los resultados en la auditoria DAO/2023/16, que contribuyeron a corregir las desviaciones e inconsistencias detectadas. 2
1.2 Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el 4rea auditada, para acreditar el seguimiento a la atencién del Resultado 2 Observacidf

002, determinado en la auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan implementado o fortalecido los mecanismos de contr:

existentes, para que los catdlogos de conceptos definitivos y autorizados cuenten con la firma del responsable del proyecto, para IIevar‘c‘sa
cabo el procedimiento de contratacién.

Resumen del resultado:
Se realizé el seguimiento al Resultado 2 Observacion 002 de la auditoria DAO/2023/16 en la accién emitida 23-016-R2-002-10-1, sobre los mecanismos implementados para promover

que los catdlogos de conceptos definitivos y autorizados cuenten con la fechay firma de los responsables del proyecto, para llevar a cabo el procedimiento de contratacién respectivo,
derivado de la omisién de estas, en dichos catalogos.
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En consecuencia, se revisaron las acciones de mejora que aplico el drea auditada para corregir las inconsistencias detectadas, de lo que se advierte que se han reforzado y robustecido
los procedimientos administrativos entre ellos los denominados PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del drea metropolitana”, PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo”
y PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, derivado de las actualizaciones solicitadas por la Subdireccion General de Servicios; como se muestra a continuacion:

PO-IF-SM-01 se actualizé la politica de operacion 2.4 Los documentos minimos que debe tener la Direccién de Servicios de Mantenimiento, previo a la ejecucion de una adecuacion menor:

(.)

2.Catdlogo de Conceptos con fecha y firma de las personas servidoras publicas responsables de su elaboracion

()

PO-IF-SE-02 se integro la politica 2.23 En todos los casos que se solicite la contratacion de trabajos, el catalogo de conceptos elaborado debera contar con la fecha y firma de las personas

servidoras publicas responsables de su elaboracion
|

Byw

PO-IF-SE-03 se incorpord la politica 2.22 En todas las contrataciones solicitadas debera elaborarse el catalogo de conceptos incluyendo la fecha y firma de las personas servidoras public
responsables de su elaboracién

28VxVaS1spDHhviDD3QBVjAK

Asimismo, comentaron que actualmente, se encuentran en proceso de modificacion los procedimientos incluso sufrieron cambio en la nomenclatura y denominacién para alinear
al AGA VI1/2024, por lo que con lo antes sefialado se aprovecharia el reforzarlos en este rubro.

e PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, sera el PO-IF-SM-03 “Mantenimiento programado”
e PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo”, sera PO-IF-SM-02 “Mantenimiento correctivo”
e PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”, serd PO-IF-SM-04 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”

Por lo anterior, se comprobd que la DGIF ha realizado acciones encaminadas a mejorar sus procesos. No obstante, al revisar el contrato 40240001 “Mantenimiento preventivo a cin
elevadores del edificio Sede” proporcionado mediante correo electrénico del 26 de junio de 2025, se observo que, si bien en el catdlogo de conceptos se incluye la fecha y firma dgl
Subdirector General de Servicios, este no cuenta con la suscripcion de quien asume la responsabilidad de su elaboracién, lo que implica que el Subdirector General respalda amb
responsabilidades “elaboracion y aprobacion”, motivo por el cual se sugiere que se defina dentro de sus procedimientos, quién sera la persona que elabora, que sea distinta deg
que autoriza, lo anterior para delimitar los tramos de control en la elaboracion y aprobacion de los catalogos de conceptos. @,
o

Asimismo, a efecto de no emitir una accién adicional, se conmina al cumplimiento irrestricto de los procedimientos internos y se reitera lo sefialado en la acciéon emitida de la auditoﬁ}a
DA02025/1 efectuada en el presente ejercicio denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles ie
la Ciudad de México”, identificada con la clave 25-1-R1-001-10-2. ‘é_j

De lo antes expuesto, para robustecer esta accion, es necesario que se promueva constantemente entre el personal el cumplimiento normativo y su actualizacion a efecto de inhibir
las omisiones detectadas y evitar incurrir en algunas de las faltas administrativas sefaladas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y conducirse conforme a los
principios y directrices que rigen la actuacion de los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Observacion 001 Acciones Emitidas

Sin observacion. Sin accién emitida.
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Marco Normativo del Desarrollo del procedimiento:

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Capitulo Il Principios y directrices que rigen la actuacion de los Servidores Publicos.
Reglamento Organico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA)

Articulo 35

La Direccién General de Infraestructura Fisica tendra las atribuciones siguientes:

|. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuacién, ampliacion, remodelacién y en general, en materia de contratacion de obra publica y servicios relacionados con

la misma, asi como el arrendamiento, uso y adquisicion de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecucion de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia

de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratacion de obra publica y servicios de obra publica;

Il. Proporcionar a la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad la informacién presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratacion de

mantenimiento, obras publicas y servicios relacionados con la misma, asi como el arrendamiento y adquisicion de bienes inmuebles, para el proceso de elaboracién del proyecto del
presupuesto de egresos;

Il. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los érganos y dreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratacioie
de mantenimiento, obra publica y servicios de obra publica; <
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratacion de mantenimiento, obra publica y de servicios de obra publica, conforme al calendario autorizado y QE
presupuesto aprobado, salvo que el érgano o area requirente oportunamente comunique la extincién de la necesidad de contratar alguna obra o servicio;

V. Conciliar mensualmente con la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad el avance fisico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratacién da
mantenimiento, obra y servicios de obra publica, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario; D
VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, asi como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmueble&
catalogados como artisticos o histéricos;

VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte;
VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratacién de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su f|n|qU|t9;
los contratos con la participacion de los érganos o areas correspondientes;

IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo econémico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratacion de mantenimiento, obras

servicios relacionados con la obra, asi como autorizar los fallos con base en los dictdmenes respectivos en los procedimientos en el dmbito y nivel de su competencia;

X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el dmbito de su competencia;

XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones juridica®
aplicables;

XIl. Localizar los inmuebles requeridos para adquisicién o uso, asi como realizar las gestiones necesarias para su contratacién, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicable
XIll. Establecer, administrar y mantener actualizado, con cardcter permanente, un inventario que conformara el catastro de los bienes inmuebles, asi como fungir como responsabl
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal caracter, en términos de las disposiciones juridicas aplicables; 3
XIV. Proporcionar la informacion y, en su caso, la asesoria necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso dé)
siniestros ocurridos;

XV. Emitir, previa aprobacion, lineamientos sobre la ocupacién y aprovechamiento de espacios para uso de los 6rganos y areas, con la participacién que corresponda a la D|recc:|05
General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion;

XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atencion a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor;

XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitecténicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecuciéon de obra, adecuacién, remodelacién y mantenimiento, que

soliciten los 6rganos y dreas de la Suprema Corte;

XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la mismay sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentacién administrativa y

técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratacion correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios;

XIX. Administrar y preservar el acervo artistico de la Suprema Corte, asi como obtener los servicios de curaduria y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario;

XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte;

XXI. Supervisar, por si o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecucion de obra publica, servicios relacionados con la misma, asi como

mantenimiento; en su caso, verificar que la supervision externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, asi como establecer la politica de control, a través

de la bitacora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervision a distancisg;

spDHfV
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XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra publica y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXIIl. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como suscribir el acta de entrega-recepcion correspondiente;

XXIV. Autorizar la devolucién de las pélizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el &mbito de su competencia, o bien, solicitar a la Direccién General de la Tesoreria
que se hagan efectivas, con la participacion que corresponda a la Direccion General de Asuntos Juridicos;

XXV. Autorizar la integracion, actualizacion y depuracién del Catadlogo de Contratistas en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma;

XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra publica, servicios relacionados con la mismas (sic) y
mantenimiento;

XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construccién que se requieran, por si o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos;

XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratdndose de obra publica, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, asi como de la adquisiciéon de bienes inmuebles, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y

XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ambito de su competencia, asi como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

Acuerdo General de Administracién XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que s&
regulan los procedimientos para la adquisicién, arrendamiento, administracion y desincorporacién de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte deC,

Justicia de la Nacion (AGA XIV/2019).

Articulo 14

Fraccion I.

Fraccion XIlI.

Articulo 102.

Fraccion VI.

\Y

Atribuciones de Infraestructura Fisica
Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o del servidor publico que corresponda, conforme a la regulacion aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes
Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la informacién de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran Y2
proporcionar a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la informacién correspondiente para la elaboracion del Programa de Necesidades, conforme a los requisitoé
sefialados en el Capitulo | del Titulo Tercero de este Acuerdo General y para la integracion del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos qu
sefiale la Oficialia Mayor, con base en lo establecido en la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilida
Hacendaria, asi como las derivadas de ésta que expidan los érganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra publica o servicios relacionados que requiera este AItoa
Tribunal y llevar el seguimiento de las erogaciones efectuadas con cargo al presupuesto programado para éstos fines
Preparar la documentacion relativa a los requerimientos de Obra Publica y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratacion que le correspond§
autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios.
Requisitos para la Contratacion.
Independientemente de los requisitos sefialados para los procedimientos de contratacion regulados en este Acuerdo General, en el caso de la obra publica o servicios relacionado
con la misma, Infraestructura Fisica en lo que resulte aplicable debera incluir:
La documentacion que se proporcionara a los concursantes a cotizar y que debera ser:
1. En el caso que sea en la modalidad de precios unitarios, precio alzado o en la modalidad mixta:
a) Catalogo de conceptos;
b) Especificaciones generales y particulares;
c) Planos, en su caso, y
d) Programa calendarizado de ejecucion de los trabajos, en su caso

D3QB

h9fXNC30gGi3km6&482W:!

Acuerdo General de Administracion VI1/2024 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se

regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. (AGA VI1/2024)

Articulo 3.

Definiciones
Fraccién LV

Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion se entendera por

Mantenimiento: |a prestacion de servicios consiste en la ejecucion de los trabajos para conservacion o reparacion de sistemas, areas, equipos y los bienes propiedad o
en uso de la Suprema Corte, cuya finalidad es reducir el deterioro, la depreciaciéon acelerada o corregir fallas o descomposturas y, se ejecuta para reestablecer las
condiciones de utilidad y operacion adecuada del mobiliario o instalaciones y que éstos funcionen con normalidad.

No quedardn comprendidos dentro de este concepto los mantenimientos preventivos y correctivos a bienes muebles contratados por Recursos Materiales.
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Fraccion LVI Obra publica: consiste en todos aquellos actos asociados a los trabajos que tengan por objeto la construccién, adecuacion, mantenimiento a inmuebles, reparacion, restauracion,
ampliaciéon, modificaciéon remodelacién, instalacion, conservacion, y/o demolicién de bienes inmuebles en propiedad o uso de la Suprema Corte; asi como todos los servicios
relacionados con la obra que se requieran para la ejecucién de dichos actos

Articulo 14 Atribuciones de Infraestructura Fisica.
Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o de la persona servidora publica que corresponda, ejercera las atribuciones siguientes:
Fraccién IX Preparar la convocatoria, las bases y en su caso, los anexos técnicos necesarios para publicar los procedimientos de contratacion de su competencia, previa concentracion de los

documentos rectores.

INTENDENCIA'Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO PO-IF-SE-02

Politica de  Entodos los casos que se solicite la contratacién de trabajos, el catalogo de conceptos elaborado debera contar con fecha y firma de las personas servidoras publicas responsables
operacioén de su elaboracién
2.23 1
ADECUACIONES EN EDIFICIOS DEL AREA METROPOLITANA PO-IF-SM-01 é
Politica de  Los documentos minimos que debe tener la Direccidn de Servicios de Mantenimiento, previo a la ejecucion de una adecuacién menor son los siguientes: <
operacion v Proyecto ejecutivo elaborado y/o avalado por la Direccién de Elaboracién y Coordinacién de Proyectos. @
24. v Catalogo de conceptos con fecha y firma de las personas servidoras ptiblicas responsables de su elaboracion. g
v Especificaciones generales y particulares. 8
v En su caso, costo estimado para solicitar la contratacién E
INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO PROGRAMADO PO-IF-SE-03 é_
Politica de  Entodas las contrataciones solicitadas debera elaborarse el catdlogo de conceptos incluyendo la fecha y firma de las personas servidoras publicas responsables de su elaboracion®

operacioén
2.22
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V3-NOV-2023) Actualizacién del MOE - DGIF

1.4 SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistema
asi como de los bienes muebles.

Funcién 5 Coordinar los servicios relacionados a los trabajos de intendencia y mantenimiento en los bienes muebles e inmuebles.

Funcién 7 Validar de manera permanente las acciones y resultados en materia de intendencia y mantenimiento, asi como emprender las acciones de mejora continua que correspondan
1.4.1 DIRECCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Funcién 7 Supervisar la elaboracion y actualizacion de los catdlogos de conceptos de mantenimiento en los inmuebles

h9fXNC30gGi3kni6482WxVaS1

1.4.3 SUBDIRECCION DE EVALUACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES
Funcién 8 Atender y dar seguimiento a las auditorias practicadas a la Subdireccion General de Servicios

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V4-ABR-2025) Actualizacion del MOE - DGIF

Subdireccién General de Servicios

Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistemas,
asi como de los bienes muebles

1.4.1 DIRECCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Funcién 7 Supervisar la elaboracion y actualizacion de los catdlogos de conceptos de mantenimiento en los inmuebles

1.4.3 SUBDIRECCION DE EVALUACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES
Funcién 8 Atender y dar seguimiento a las auditorias practicadas a la Subdireccién General de Servicios.
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Desarrollo del Procedimiento

Para realizar el analisis sobre el seguimiento y las acciones emitidas, con relacion al Resultado nim. 2 Observacion 002, de la auditoria DAO/2023/16, se solicit6 a la DGIF mediante
oficio CSCJN/DGA/DAO-208-2025 del 25 de febrero de 2025, las acciones y/o mecanismos de control implementados para fortalecer lo observado y su impacto en la eficiencia
operacional, que contribuyeran a corregir las desviaciones detectadas, derivado de la recomendacién 23-016-R2-002-10-1 conforme a lo siguiente:

“Resultado 2 Observacion 002

Se omitid la fecha y firma de las personas servidoras publicas que intervinieron en la elaboracion del catalogo de conceptos, que se utilizé para la contratacion de los servicios de
mantenimiento.”

“Accion emitida 23-016-R2-002-10-1
Que la Direccion General de Infraestructura Fisica, determine e implemente las medidas necesarias para que los catalogos de conceptos definitivos y autorizados para llevar a cab
procedimiento de contratacion cuenten con la firma del responsable del proyecto.” (Enfasis afiadido)

DHhviDD3@BVjAKiww

Antecedente
Mediante el oficio No. DGIF/SGVCG/DCG-90-2023 del 6 de diciembre de 2023, la DGIF en atencion a los resultados de la auditoria nimero DAO/2023/16, denominada “Mantenimie&o
a los equipos de purificacion y depositos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”, respecto de la accion emitila

23-016-R2-002-10-1, que derivd de la omision de fecha y firma de las personas servidoras publicas que intervinieron en la elaboracion del catélogo de conceptos, que se utilizé pargJa
contratacion de los servicios de mantenimiento.

82W!

En su momento el area auditada expuso y proporciond en su respuesta, con el fin de dar solucién a lo solicitado por la Direccion General de Auditoria (DGA), que se habia emitido Eor
parte del Subdirector General de Servicios el oficio de instrucciéon DGIF/SGS-I-364/2023 del 29 de noviembre de 2023 al entonces titular de la Direccidn de Servicios de Mantenimiego;
sin embargo, se solicité reforzar con la actualizacién de los procedimientos administrativos. '

gG

o
Es por ello que con el diverso DGIF/SGVCG/DCG-13-2024, recibido el 23 de enero de 2024 en la DGA, la DGIF notificé que los procedimientos PO-IF-SM-07 “Adecuaciones en edificfos
del area metropolitana”, PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo” y PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, derivado de las actualizaciones solicitadas po§la
Subdireccion General de Servicios”, se habian actualizado, en los que se precisé y definié lo siguiente: S
=

PO-IF-SM-01 se actualizo la politica de operacion 2.4 L os documentos minimos que debe tener la Direccion de Servicios de Mantenimiento, previo a la ejecucion de una adecuacion menor:
()
2.Catdlogo de Conceptos con fecha y firma de las personas servidoras publicas responsables de su elaboracion.

(.)

PO-IF-SE-02 se integré la politica 2.23 En todos los casos que se solicite la contratacion de trabajos, el catalogo de conceptos elaborado debera contar con la fecha y firma de las personas
servidoras publicas responsables de su elaboracion

PO-IF-SE-03 se incorpord la politica 2.22 En todas las contrataciones solicitadas deberad elaborarse el catalogo de conceptos incluyendo la fecha y firma de las personas servidoras publicas
responsables de su elaboracion
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Lo anterior fue notificado por la Subdireccién General de Vinculacién, Control y Gestidn el 22 de enero de ese mismo ejercicio mediante oficio DGIF/SGVCG-I-18-2024 a la Subdireccion
General de Servicios, sefialando que los procedimientos en mencion fueron publicados en el portal institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Del andlisis efectuado a la informacion proporcionada por el drea auditada, se tomaron en consideracion las acciones que en su momento la DGIF realizé con la finalidad de fortalecer
sus procedimientos administrativos, lo anterior se solventé el 31 de enero de 2024.

Seguimiento
Ahora bien, como seguimiento a la presente revision, mediante la respuesta proporcionada por la DGIF con el ocurso DGIF/SGVCG/DCG-24-2025 del 4 de marzo de 2025, al que adjunté
su similar nimero DGIF/SGS-I1-86/2025 del 26 de febrero del mismo afio, manifestaron lo siguiente:

W

Reiteraron las medidas efectuadas en su momento para solventacién de la observacion en comento, que fueron mediante la emisiéon del oficio de instruccién DGIF/SGS-1-364/20;

dirigido al entonces Director de Servicios de Mantenimiento indicando lo que a la letra dice: f
>
@

“....le instruyo para que, en subsecuentes contrataciones que se requieran, todos los catalogos de conceptos se encuentren debidamente firmados y autorizados por el responsable degu

elaboracion” 8

=
“De igual forma, mediante oficio DGIF/SGS-1-044/2024 de fecha 16 de enero de 2024, se solicité al entonces Director de Vinculacién y Control de Gestion, la actualizacion de @s
procedimientos PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del drea metropolitana”, politica 2.4 en el apartado de catalogo de conceptos, PO-IF-SE-02 “Intendencia y Mantenimiento correcti@”,
agregando la politica de operacién 2.22, y; PO-IF-SE-03 “Intendencia y Mantenimiento Programado”, agregando la politica de operacidn 2.22". (sic)

Procedimiento: ADECUACIONES EN EDIFICIOS DEL AREA METROPOLITANA cédigo PO-IF-SM-01 (19/01/2024):

2.4. Los documentos minimos que debe tener la Direccidn de Servicios de Mantenimiento, previo a la ejecucion de una adecuacion menor son los siguientes:
v/Proyecto ejecutivo elaborado y/o avalado por la Direccion de Elaboracion y Coordinacion de Proyectos.

v/Catalogo de conceptos con fecha y firma de las personas servidoras publicas responsables de su elaboracion.

v’Especificaciones generales y particulares.

v'En su caso, costo estimado para solicitar la contratacion.

Procedimiento: INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO cédigo PO-IF-SE-02 (19/01/2024)

h9fXNC30gGi3km6482WxVaS1s

2.23. En todos los casos que se solicite la contratacion de trabajos, el catalogo de conceptos elaborado debera contar con fecha y firma de las personas
servidoras publicas responsables de su elaboracion.

Procedimiento: INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO PROGRAMADO cédigo PO-IF-SE-03 (19/01/2024)

2.22 En todas las contrataciones solicitadas debera elaborarse el catalogo de conceptos incluyendo la fecha y firma de las personas servidoras publicas
responsables de su elaboracion.
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Asimismo, mencionaron que derivado de la entrada en vigor del Acuerdo General de Administracion VII/2024, actualmente se estd llevando a cabo la actualizacion de los procedimientos
para la Direccién de Servicios de Mantenimiento, no obstante, las politicas antes enunciadas contintdan formando parte de dichos documentos.

Esto se corrobord con el avance que emitieron mediante correo electronico del 26 de junio de 2025, incluso los procedimientos cambiaron de nomenclatura y denominacion,
proponiéndose lo siguiente:

e PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, sera el PO-IF-SM-03 “Mantenimiento programado”

e PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo”, sera PO-IF-SM-02 “Mantenimiento correctivo”

e PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”, sera PO-IF-SM-04 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana” |
Asimismo, se revisé el contrato 40240001 “Mantenimiento preventivo a cinco elevadores del edificio Sede” proporcionado por la DGIF en el mismo correo sefialado, en el que g
observa que el catalogo de conceptos referido contiene la fecha y firma del Subdirector General de Servicios; sin que se cuente con la suscripcién de quien asume la responsabilidad
de su elaboracion, lo que implica que el Subdirector General respalda ambas responsabilidades “elaboracién y aprobacion”, motivo por el cual se sugiere que se defina dentro de sEs
procedimientos, quién sera la persona que elabora, que sea distinta de la que autoriza, lo anterior para delimitar los tramos de control en la elaboracion y aprobacion de los catalog%
de conceptos.

Asimismo, a efecto de no emitir una accién adicional, se conmina al cumplimiento irrestricto de los procedimientos internos y se reitera lo sefialado en la accion emitida de la audito
DA02025/1 efectuada en el presente ejercicio denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los diferentes inmuebles de
Ciudad de México”, identificada con la clave 25-1-R1-001-10-2, que dice:

“Que la Direccién General de Infraestructura Fisica instruya a la Subdireccion General de Servicios y al personal adscrito a la misma para que elaboren los
catalogos de conceptos de los sistemas de aire acondicionado de conformidad con los equipos existentes, debidamente fechados y formalizados por quienes
los elaboran y aprueban, previo a su contratacién de acuerdo con las caracteristicas, especificaciones, ubicaciones reales, asi como la identificacién de los
servicios preventivos y correctivos acordes al objeto de la contratacion, de tal manera que se efectien conforme a las necesidades que se requieren en los
diferentes inmuebles de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

C30gGi3km6482WxVaS Es@HhviDD

De lo antes expuesto, para robustecer esta accidn, es necesario que se promueva constantemente entre el personal el cumplimiento normativo y su actualizacién a efecto de inhiﬁr
las omisiones detectadas y evitar incurrir en algunas de las faltas administrativas sefaladas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y conducirse conforme a I"o‘s
principios y directrices que rigen la actuacion de los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comision.

Impacto v resultados obtenidos

Se revisg, analiz6 y evalud la respuesta otorgada por el area auditada, para acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 2 Observacién 002, determinado en la auditoria
DAO/2023/16, por lo que esta DGA, considera que las acciones efectuadas favorecen y fortalecen sus controles internos e incluso impactaron en la actualizacién de la normativa interna.
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Sin embargo, no se omite mencionar que es importante definir dentro de sus procedimientos, quién sera la persona que elabora, que sea distinta de la que autoriza, lo anterior para
delimitar los tramos de control en la elaboracién y aprobacion de los catalogos de conceptos, de lo contrario el Subdirector General respaldaria ambas responsabilidades “elaboracién
y aprobacién”.

Finalmente, queda bajo la mas estricta responsabilidad de la DGIF dar continuidad a las acciones emitidas en las auditorias efectuadas, a manera de seguir implementando mejoras,
las cuales podrian ser sujetas a revision. Asimismo, se recomienda promover y difundir constantemente entre el personal el cumplimiento normativo

Marco Normativo Infringido del Resultado:

No aplica. %
v
<

] . . >

Por la Direccién General de Auditoria: @

™

Elaboré Supervisé Autorizo Aprobo 8
2

T

Licenciada Alma Elizabeth Bautista Esquivel Maestro Octavio Santil]én Nieves Licenciada Galia Erika He(néndez Salgado Licenciado Julio César Guerrero Martl'né.
Secretaria Subdirector de Area Directora de Area Director General =
©

Vo.Bo. i

=

A

g

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez ‘g

Contralor é

O]

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo Generagde
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrat‘{'gas.
Z

hofX
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i Hoja No. 1de 8

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DA0/2025/6
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2024

DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA'Y

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA
Monto fiscalizable: $0.00

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
PRENA CORTE D LUSTICIA DE LA AN ) Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 14/07/2025
g
Area auditada: Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) >

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las acciones adoptadas por la Direccién General de Infraestructura Fisica, derivado de las recomendaciones emitidas en la auditoria DAO/2023§1 6
“Mantenimiento a los equipos de purificacién y depdsitos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”.

C7L3

Numero del Resultado: R3
Con Observacion: Si() No (X)

Objetivo especifico: Comprobar que las acciones promovidas por la Direccién General de Infraestructura Fisica con motivo de la atencién a los resultados emitidos en la audito
DA0/2023/16, contribuyeron a corregir las inconsistencias que se detectaron.

adkgH/rBvMixerldE/XN8S(

Procedimiento Num.: 1. Confirmar el establecimiento y/o fortalecimiento de mecanismos de control y acciones de mejora a los procesos llevados a cabo por la DG%
para atender los resultados en la auditoria DAO/2023/16, que contribuyeron a corregir las desviaciones e inconsistencias detectadas. S
1.3 Revisar, analizar y evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para acreditar el seguimiento a la atencién del Resultado 7 Observacian

001, determinado en la auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan fortalecido los mecanismos de control existentes, a efectd
de que el inicio de los trabajos sea congruente con la entrega de las garantias conforme a lo que establece la normativa, el procedimientd
administrativo, asi como con la formalizacién del instrumento contractual, principalmente en los casos que son a partir de la notificacion de
la adjudicacion.

Resumen del resultado:

Se realizé el seguimiento al Resultado 7 Observacion 001 de la auditoria DAO/2023/16 en la accién emitida 23-016-R7-001-10-1, relacionada con los mecanismos implementados
para verificar que el inicio de los trabajos sea congruente con la entrega de las garantias conforme a lo que establece la normativa, el procedimiento administrativo, asi como con la
formalizacion del instrumento contractual, principalmente en los casos que son a partir de la notificacién de la adjudicacién.

Pagina 1 de 8



En consecuencia, se revisaron las acciones de mejora que aplicé el drea auditada para corregir las inconsistencias detectadas, de lo que se advierte que se han reforzado y robustecido
los procedimientos administrativos entre ellos los denominados PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del drea metropolitana” su politica 2.6, el PO-IF-SE-02 “Intendencia y
mantenimiento correctivo”, la politica 2.24 y PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado” la politica 2.9, derivado de las actualizaciones solicitadas por la Subdireccién General
de Servicios.

Asimismo, comentaron que actualmente, se encuentran en proceso de modificacién los procedimientos para alinearlos al Acuerdo General de Administracion VII/2024 del Comité de
Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion,
arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacidon de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (AGA
VI1/2024), incluso sufrieron cambios en la nomenclatura y denominacion, por lo que con lo antes sefialado se aprovecharia el reforzarlos en el rubro observado, y quedarian como se
muestra a continuacion:

e PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, sera el PO-IF-SM-03 “Mantenimiento programado”
e PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo”, sera PO-IF-SM-02 “Mantenimiento correctivo”
e PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”, sera PO-IF-SM-04 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”

713078920

Por lo que, para verificar el impacto de las acciones y mejoras efectuadas, se revisé la garantia de cumplimiento 3807-00177-5 emitida por “Aseguradora Aserta, S.A. de C.V”, relati
al contrato 40240001, celebrado con la empresa “Grupo Internacional de Elevadores, S.A. de C.V.” por el servicio denominado "Mantenimiento preventivo a cinco elevadores del edifi
Sede”, la cual se entreg6 en tiempo y forma y fue dictaminada favorablemente por la Direccién General de Asuntos Juridicos.

Por lo anterior, se comprobé que la DGIF ha efectuado acciones que favorecen y fortalecen su control interno.

Observacion 001 Acciones Emitidas

Sin observacion. Sin accién emitida.

Marco Normativo del Desarrollo del procedimiento:
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA).
Articulo 35 La Direccion General de Infraestructura Fisica tendrd las atribuciones siguientes:
I. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuacion, ampliacion, remodelacién y en general, en materia de contratacion de obra publica y servicios relacionados coFP
la misma, asi como el arrendamiento, uso y adquisicion de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecucion de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedencia
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratacion de obra publica y servicios de obra publica;
IIl. Proporcionar a la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad la informacion presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratacion de
mantenimiento, obras publicas y servicios relacionados con la misma, asi como el arrendamiento y adquisicion de bienes inmuebles, para el proceso de elaboracién del proyecto de
presupuesto de egresos;
Il. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los 6rganos y dreas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratacion
de mantenimiento, obra publica y servicios de obra publica;
IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratacion de mantenimiento, obra publica y de servicios de obra publica, conforme al calendario autorizado y el
presupuesto aprobado, salvo que el érgano o area requirente oportunamente comunique la extincién de la necesidad de contratar alguna obra o servicio;
V. Conciliar mensualmente con la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad el avance fisico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratacion de
mantenimiento, obra y servicios de obra publica, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario;

8K3BIU1uBeakgH/rDvMtxer1dE/XNS
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VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, asi como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles
catalogados como artisticos o histéricos;

VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte;

VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratacion de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito
los contratos con la participacion de los érganos o areas correspondientes;

IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo econémico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratacion de mantenimiento, obras y
servicios relacionados con la obra, asi como autorizar los fallos con base en los dictdmenes respectivos en los procedimientos en el dmbito y nivel de su competenciza;

X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el dmbito de su competencia;

XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XIl. Localizar los inmuebles requeridos para adquisicién o uso, asi como realizar las gestiones necesarias para su contratacién, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
XIll. Establecer, administrar y mantener actualizado, con caracter permanente, un inventario que conformara el catastro de los bienes inmuebles, asi como fungir como responsable
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal caracter, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XIV. Proporcionar la informacién y, en su caso, la asesoria necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso dé)
siniestros ocurridos; ‘c\',,
XV. Emitir, previa aprobacion, lineamientos sobre la ocupacién y aprovechamiento de espacios para uso de los érganos y éreas, con la participacién que corresponda a la DirecciofP
General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion;

XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atencion a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor;

XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitecténicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecucién de obra, adecuacién, remodelacién y mantenimiento, qu
soliciten los 6rganos y dreas de la Suprema Corte;

XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentacién administrativa
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratacion correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios;

XIX. Administrar y preservar el acervo artistico de la Suprema Corte, asi como obtener los servicios de curaduria y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario;

XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte;

XXI. Supervisar, por si o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecucion de obra publica, servicios relacionados con la misma, asi comgs
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervision externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, asi como establecer la politica de control, a travé§
de la bitacora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervision a distancia; a
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra publica y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, d&&
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXIIl. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como suscribir el acta de entrega-recepcion correspondiente;

XXIV. Autorizar la devolucién de las pélizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ambito de su competencia, o bien, solicitar a la Direcciéon General de la Tesorer
que se hagan efectivas, con la participacion que corresponda a la Direccion General de Asuntos Juridicos;

XXV. Autorizar la integracion, actualizacion y depuracién del Catadlogo de Contratistas en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma;

XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra publica, servicios relacionados con la mismas (sic)
mantenimiento;

XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construccién que se requieran, por si o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos;

XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratdndose de obra publica, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, asi como de la adquisiciéon de bienes inmuebles, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y

XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ambito de su competencia, asi como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

erldE/XN8SC7L30

D
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Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se
regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacién de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (AGA XIV/2019).

Atribuciones de Infraestructura Fisica
Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o del servidor publico que corresponda, conforme a la regulacion aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes

Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la informacién de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran vy,
proporcionar a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la informacién correspondiente para la elaboracién del Programa de Necesidades, conforme a los requisitos
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sefialados en el Capitulo | del Titulo Tercero de este Acuerdo General y para la integracion del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos que
sefiale la Oficialia Mayor, con base en lo establecido en la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacién, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asi como las derivadas de ésta que expidan los érganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra publica o servicios relacionados que requiera este Alto
Tribunal y llevar el seguimiento de las erogaciones efectuadas con cargo al presupuesto programado para éstos fines

Fraccion Comunicar por escrito al titular de la Tesoreria la procedencia de la devolucién de las pélizas de fianza exhibidas, tanto de cumplimiento de contrato como de vicios ocultos tratandose
XXVIIL. de Obra Publica, anexando el informe de la revisién efectuada a la Obra Publica en el que se indicara si no se tiene evidencia suficiente de la existencia de estos vicios.

Fraccién Llevar la administracion del mantenimiento que requieran los inmuebles utilizados por la Suprema Corte;

XXX.

Acuerdo General de Administracion VI1/2024 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se
regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. (AGA VI11/2024)

Articulo 3.  Paralos efectos del presente Acuerdo General de Administracién se entendera por
Definiciones
Fraccién LV Mantenimiento: la prestacion de servicios consiste en la ejecucién de los trabajos para conservacion o reparacion de sistemas, areas, equipos y los bienes propiedad o &
en uso de la Suprema Corte, cuya finalidad es reducir el deterioro, la depreciacion acelerada o corregir fallas o descomposturas y, se ejecuta para reestablecer las S
condiciones de utilidad y operacion adecuada del mobiliario o instalaciones y que éstos funcionen con normalidad. ®
o
No quedaran comprendidos dentro de este concepto los mantenimientos preventivos y correctivos a bienes muebles contratados por Recursos Materiales. 9
~
Articulo 14 Atribuciones de Infraestructura Fisica. 8
Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o de la persona servidora publica que corresponda, ejercera las atribuciones siguientes: ©
Fraccion XII. Preparar la documentacion relativa a los requerimientos de Obra Publica y de adquisiciones de su competencia, para el inicio del procedimiento de contratacién que le correspond§
autorizar en términos de este Acuerdo General incluyendo los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos técnicos necesarios. |
Fraccién XXV. Comunicar por escrito a la persona titular de la Tesoreria la procedencia de la devolucién de las pdlizas de fianza exhibidas, tanto de cumplimiento de contrato como de vicios oculto&
tratandose de obra publica, anexando el informe de la revisién efectuada a la obra publica en el que se indicard si no se tiene evidencia suficiente de la existencia de estos vicios E.)
Fraccion XXVII  Llevar la administracion del mantenimiento que requieran los inmuebles utilizados por la Suprema Corte, asi como la adquisicién de bienes materiales e insumos necesarios para ellg
>
INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO PO-IF-SE-02 g
Politica de  Entodos los casos que se solicite la contratacion de trabajos, la vigencia de los mismos quedara condicionada en congruencia con la presentacion de las garantias que sean requerida%
operacioén en virtud del monto de la contratacién y/o naturaleza de los mismos. Unicamente podran considerarse plazos cuya vigencia inicie a partir de la notificacion de adjudicacién, en aquellag
2.24 contrataciones que no requieran la presentacion de garantia de cumplimiento o de Péliza de Responsabilidad Civil que condicionen el inicio del plazo o contravengan la normathlda&
ADECUACIONES EN EDIFICIOS DEL AREA METROPOLITANA PO-IF-SM-01
Politica de La vigencia de los plazos de ejecucién de los trabajos quedara condicionada en congruencia con la presentacién de las garantias que sean requeridas en virtud del monto de Ia
operacioén contratacién y/o naturaleza de los mismos. Unicamente podran considerarse plazos cuya vigencia inicie a partir de la notificacion de adjudicacién, en aquellas contrataciones que nE
2.6. requieran la presentacion de garantia de cumplimiento o de Péliza de Responsabilidad Civil que condicionen el inicio del plazo o contravengan la normatividad. m
INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO PROGRAMADO PO-IF-SE-03 5‘
Politica de  En el caso de que un contrato simplificado requiera fianza de cumplimiento y el contratista no cuente con ella, los trabajos no daran inicio hasta que no entregue una copia simple déO
operacioén ésta, con el acuse de recibo a la Direccion de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles (DACCI). Para el caso de contratos simplificados que requieran la presentacién de la
2.9 péliza enunciada en la politica inmediata anterior, o bien, de la garantia mencionada en el parrafo que antecede, mismas que condicionan el inicio de la vigencia del periodo contractual,

no se podra contravenir a dichas condicionantes, por lo que sélo cuando dichos instrumentos contractuales se encuentren exentos de la presentacion de dichos documentos, su
vigencia podra dar inicio a partir de la notificacién de adjudicacion, si ello resultara conveniente
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V3-NOV-2023) Actualizacién del MOE - DGIF
1.4 SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistemas,
asi como de los bienes muebles.

Funcién 5 Coordinar los servicios relacionados a los trabajos de intendencia y mantenimiento en los bienes muebles e inmuebles.

Funcién 7 Validar de manera permanente las acciones y resultados en materia de intendencia y mantenimiento, asi como emprender las acciones de mejora continua que correspondan
1.4.1 DIRECCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Funcién 4 Coordinar la ejecucion de los programas de mantenimiento preventivos y correctivos en los bienes muebles e inmuebles.
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1.4.3 SUBDIRECCION DE EVALUACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES

Desarrollar una efectiva administracion en materia de programacién, control, ejecucion y seguimiento de presupuesto, contratacion de servicios, solicitudes de transparencia, atencién de auditorias y
demas supuestos de indole juridico y administrativo que se relacionen con la Subdireccién General de Servicios

Funcién 7 Revisar fianzas, polizas y contratos por compra de material y ejecucién de servicios de mantenimiento e intendencia, conforme a la normativa aplicable.

Funcién 8 Atender y dar seguimiento a las auditorias practicadas a la Subdireccién General de Servicios

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V4-ABR-2025) Actualizacion del MOE - DGIF

Subdireccion General de Servicios

Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistemas,
asi como de los bienes muebles

1.4.1 DIRECCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Funcioén 4 Coordinar la ejecucion de los programas de mantenimiento preventivos y correctivos en los bienes muebles e inmuebles.
1.4.3 SUBDIRECCION DE EVALUACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES
Funcién 7 Revisar fianzas, pdlizas y contratos por compra de material y ejecucion de servicios de mantenimiento e intendencia, conforme a la normativa aplicable.
Funcién 8 Atender y dar seguimiento a las auditorias practicadas a la Subdireccién General de Servicios. u

3078920

Desarrollo del Procedimiento
Para realizar el andlisis sobre el seguimiento y las acciones emitidas, con relacién al Resultado nim. 7 Observacion 001, de la auditoria DAO/2023/16, se solicitd a la DGIF medla@e

oficio CSCJN/DGA/DA0-208-2025 del 25 de febrero de 2025, las acciones y/o mecanismos de control implementados para fortalecer lo observado y su impacto en la eﬂmer@a
operacional, que contribuyeran a corregir las desviaciones detectadas, derivado de la recomendacién 23-016-R7-001-10-1 conforme a lo siguiente:

5

B J

“Resultado 7 Observacion 001 3
Los servicios de mantenimiento se iniciaron el 12 de marzo de 2022, sin que se contara con la fianza de cumplimiento, cuya entrega acontecié el 9 de mayo de 2022. En cuanto agK)Ia
disposicién de los inmuebles, ésta se formalizo el 9 de marzo de 2022, empero, los trabajos se iniciaron el dia 12 del mismo mes y afio, por lo que se presentd un desfase de tres dgs

naturales.” A

I

@

“Accion emitida 23-016-R1-001-10-1
Que la Direccion General de Infraestructura Fisica, realice las acciones necesarias para que en futuras contrataciones el inicio de los trabajos sea congruente con la entrega de @s
garantias conforme a lo que establece la normativa, el procedimiento administrativo, asi como con la formalizacion del instrumento contractual, principalmente en los casos que soﬁa

partir de la notificacion de la adjudicacién”.

3BIUlu

Antecedente
Mediante el oficio No. DGIF/SGVCG/DCG-90-2023 del 6 de diciembre de 2023, la DGIF en atencién a los resultados de la auditoria nimero DA0Q/2023/16, denominada "Mantenlmleéo

a los equipos de purificacion y depdsitos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”, respecto de la accién emitida
23-016-R7-001-10-1, que derivo de la falta de la entrega de la garantia de cumplimiento antes del inicio de los trabajos.

En su momento el area auditada expuso y proporcioné en su respuesta, con el fin de dar solucién a lo solicitado por la Direccién General de Auditoria (DGA), que se habia emitido por
parte del Subdirector General de Servicios el oficio de instrucciéon DGIF/SGS-I-365/2023 al entonces titular de la Direccion de Servicios de Mantenimiento, para que el inicio de los
trabajos, se encuentre condicionado por la presentacion de las garantias requeridas; sin embargo, se solicité reforzar con la actualizacion de sus procedimientos administrativos.

Es por ello que con el diverso DGIF/SGVCG/DCG-13-2024, recibido el 23 de enero de 2024 en la DGA, la DGIF notificd que los procedimientos PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios
del area metropolitana”, PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo” y PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, derivado de las actualizaciones solicitadas por la
Subdireccion General de Servicios”, se habian actualizado, en los que se precisé y defini6 lo siguiente:
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PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana” se actualizo la politica de operacion 2.6 La vigencia de los plazos de ejecucién de los trabajos quedara condicionada en
congruencia con la presentacion de las garantias que sean requeridas en virtud del monto de la contratacién y/o naturaleza de los mismos. Unicamente podrén considerarse plazos cuya
vigencia inicie a partir de la notificacion de adjudicacion, en aquellas contrataciones que no requieran la presentacion de garantia de cumplimiento o de Péliza de Responsabilidad Civil que
condicionen el inicio del plazo o contravengan la normatividad.

PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo” se integro la politica 2.24 En todos los casos que se solicite la contratacion de trabajos, la vigencia de los mismos quedara
condicionada en congruencia con la presentacién de las garantias que sean requeridas en virtud del monto de la contratacién y/o naturaleza de los mismos. Unicamente podrén considerarse
plazos cuya vigencia inicie a partir de la notificacion de adjudicacion, en aquellas contrataciones que no requieran la presentacion de garantia de cumplimiento o de Pdliza de
Responsabilidad Civil que condicionen el inicio del plazo o contravengan la normatividad.

PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado” se incorpord la politica 2.9 En el caso de que un contrato simplificado requiera fianza de cumplimiento y el contratista no cuente
con ella, los trabajos no daran inicio hasta que no entregue una copia simple de ésta, con el acuse de recibo a la Direccion de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles (DACGI).
Para el caso de contratos simplificados que requieran la presentacién de la péliza enunciada en la politica inmediata anterior, o bien, de la garantia mencionada en el parrafo que antecele,
mismas que condicionan el inicio de la vigencia del periodo contractual, no se podra contravenir a dichas condicionantes, por lo que sélo cuando dichos instrumentos contractualessye
encuentren exentos de la presentacion de dichos documentos, su vigencia podra dar inicio a partir de la notificacion de adjudicacion, si ello resultara conveniente. S

7L30

Lo anterior fue notificado por la Subdireccién General de Vinculacién, Control y Gestién el 22 de enero de ese mismo ejercicio mediante oficio DGIF/SGVCG-I-18-2024 a la Subdireccfgn

General de Servicios, sefialando que los procedimientos en mencion fueron publicados en el portal institucional de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. <
<
Del andlisis efectuado a la informacion proporcionada por el drea auditada, se tomaron en consideracion las acciones que en su momento la DGIF realizé con la finalidad de for‘falqur
sus procedimientos administrativos, lo anterior se solventé el 31 de enero de 2024. ‘;,_'J
x
=
>
e
Seguimiento I
Ahora bien, como seguimiento a la presente revisién, mediante la respuesta proporcionada por la DGIF con el ocurso DGIF/SGVCG/DCG-24-2025 del 4 de marzo de 2025, al que adjugé
su similar nimero DGIF/SGS-1-86/2025 del 26 de febrero del mismo afio, manifestaron lo siguiente: P
E
—
=)

Reiteraron las medidas efectuadas en su momento para solventacion de la observacién en comento, o
“De igual forma, mediante oficio DGIF/SGS-1-044/2024 de fecha 16 de enero de 2024, se solicité al entonces Director de Vinculacién y Control de Gestion, la actualizacion de Bs
procedimientos PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del drea metropolitana”, politica 2.6 en el apartado de catélogo de conceptos, PO-IF-SE-02 “Intendencia y Mantenimiento correcti@”,
agregando la politica de operacion 2.24, y; PO-IF-SE-03 “Intendencia y Mantenimiento Programado”, agregando la politica de operacién 2.9”. (sic)

Procedimiento: ADECUACIONES EN EDIFICIOS DEL AREA METROPOLITANA cédigo PO-IF-SM-01 (19/01/2024):

2.6. La vigencia de los plazos de ejecucion de los trabajos quedara condicionada en congruencia con la presentacion de las garantias que sean requeridas en
virtud del monto de la contratacién y/o naturaleza de los mismos. Unicamente podran considerarse plazos cuya vigencia inicie a partir de la notificacién de
adjudicacion, en aquellas contrataciones que no requieran la presentacion de garantia de cumplimiento o de Pdliza de Responsabilidad Civil que condicionen
el inicio del plazo o contravengan la normatividad
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Procedimiento: INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO cédigo PO-IF-SE-02 (19/01/2024)

2.24 En todos los casos que se solicite la contratacion de trabajos, la vigencia de los mismos quedard condicionada en congruencia con la presentacion de
las garantias que sean requeridas en virtud del monto de la contratacién y/o naturaleza de los mismos. Unicamente podrén considerarse plazos cuya vigencia
inicie a partir de la notificacion de adjudicacion, en aquellas contrataciones que no requieran la presentacion de garantia de cumplimiento o de Pdliza de
Responsabilidad Civil que condicionen el inicio del plazo o contravengan la normatividad.

Procedimiento: INTENDENCIA Y MANTENIMIENTO PROGRAMADO cédigo PO-IF-SE-03 (19/01/2024)

2.9 En el caso de que un contrato simplificado requiera fianza de cumplimiento y el contratista no cuente con ella, los trabajos no daran inicio hasta que no
entregue una copia simple de ésta, con el acuse de recibo a la Direccion de Adquisiciones, Contratos, Convenios e Inmuebles (DACCI). I
Para el caso de contratos simplificados que requieran la presentacion de la pdliza enunciada en la politica inmediata anterior, o bien, de la garantia mencionada
en el parrafo que antecede, mismas que condicionan el inicio de la vigencia del periodo contractual, no se podra contravenir a dichas condicionantes, por lo
que sdlo cuando dichos instrumentos contractuales se encuentren exentos de la presentacion de dichos documentos, su vigencia podra dar inicio a partir de

(@]

N

(@)

(o]

N~

o

la notificacion de adjudicacion, si ello resultara conveniente =
O
)
[ee]

Asimismo, mencionaron que derivado de la entrada en vigor del AGA VI1/2024, actualmente se esta llevando a cabo la actualizacion de los procedimientos para la Direccién de Servicigs
de Mantenimiento, no obstante, las politicas antes enunciadas contindian formando parte de dichos documentos, sin embargo si sufren cambios en la nomenclatura y denominad@n
como se muestra a continuacion:

e  PO-IF-SE-03 “Intendencia y mantenimiento programado”, sera el PO-IF-SM-03 “Mantenimiento programado”
e PO-IF-SE-02 “Intendencia y mantenimiento correctivo”, sera PO-IF-SM-02 “Mantenimiento correctivo”
e PO-IF-SM-01 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”, serd PO-IF-SM-04 “Adecuaciones en edificios del area metropolitana”

eadkgH/rDvMtxerl

Cabe mencionar que mediante correo electrénico del 26 de junio de 2025, la DGIF proporcioné el contrato 40240001 celebrado con la empresa “Grupo Internacional de Elevadorés,
S.A. de C.V." por el servicio denominado "Mantenimiento preventivo a cinco elevadores del edificio Sede”, en el que se observé que la garantia de cumplimiento 3807-00177-5 emitigh
por “Aseguradora Aserta, S.A. de C.V, se entregd en tiempo y forma; y fue dictaminada favorablemente por la Direccién General de Asuntos Juridicos, por lo que se demuestra qgle
fueron atendidas las acciones emitidas.

88K

Impacto y resultados obtenidos

Se revisd, analiz6 y evalud la respuesta otorgada por el area auditada, para acreditar el seguimiento a la atencién del Resultado 7 Observacion 001, determinado en la auditoria
DA0/2023/16 y se comprobé que se hubieran implementaron mecanismos de control, a efecto de que el inicio de los trabajos fuera congruente con la entrega de las garantias, por lo
que esta DGA considera que las acciones efectuadas favorecen al area y fortalecen sus controles internos; toda vez que incluso han impactado en la actualizacién de la normativa
interna.
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Finalmente, no se omite puntualizar que queda bajo la mds estricta responsabilidad de la DGIF dar continuidad a las acciones emitidas en las auditorias efectuadas, a manera de seguir
implementando mejoras, las cuales podrian ser sujetas a revision. Asimismo, se recomienda promover y difundir constantemente entre el personal el cumplimiento normativo.
Marco Normativo Infringido del Resultado:
No aplica.
Por la Direccion General de Auditoria:
Elaboro Supervisé Autorizo Aprobo
1
]
Licenciada Alma Elizabeth Bautista Esquivel Maestro Octavio Santil]én Nieves Licenciada Galia Erika He(néndez Salgado Licenciado Julio César Guerrero Martl'ngé
Secretaria Subdirector de Area Directora de Area Director General P
-
Vo.Bo. )
)
[e¢]
=
Maestro Christian Heberto Cymet L6pez Sudrez a
Contralor =
@
x

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo Generi de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electronico y uso de la FIREL para actuaciones administratfgas.

88K3BlUluBeadkgH/
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i Hoja No. 1de 6

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA N° de Auditoria: DA0/2025/6
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Periodo Revisado: 01/01/2024 - 31/12/2024

DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA'Y

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA
Monto fiscalizable: $0.00

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
PRENA CORTE D LUSTICIA DE LA AN ) Monto fiscalizado: $0.00
CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES

Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 14/07/2025

U

q

Area auditada: Direccién General de Infraestructura Fisica (DGIF)

Titulo de la auditoria: “Seguimiento a las acciones adoptadas por la Direccién General de Infraestructura Fisica, derivado de las recomendaciones emitidas en la auditoria DAO/2023§1 6
“Mantenimiento a los equipos de purificacién y depdsitos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”.

Numero del Resultado: R4
Con Observacion: Si() No (X)

Objetivo especifico: Comprobar que las acciones promovidas por la Direccién General de Infraestructura Fisica con motivo de la atencién a los resultados emitidos en la audito
DA0/2023/16, contribuyeron a corregir las inconsistencias que se detectaron.

3MO4yad@piktljKMOgvmyb6jmpg

Procedimiento Num.: 1. Confirmar el establecimiento y/o fortalecimiento de mecanismos de control y acciones de mejora a los procesos llevados a cabo por la DGIf
para atender los resultados en la auditoria DAO/2023/16, que contribuyeron a corregir las desviaciones e inconsistencias detectadas. <
1.4 Revisar, analizary evaluar la respuesta otorgada por el area auditada, para acreditar el seguimiento a la atencion del Resultado 11 Observaci@’

003, determinado en la auditoria DAO/2023/16; asi como comprobar que se hayan fortalecido los mecanismos de control existentes, a efec®
de que el tramite de pago de estimaciones cuente con la firma de la persona servidora publica titular de la DGIF, conforme lo establece fa
normativa.

Resumen del resultado:

Se realiz6 el seguimiento al Resultado 11 Observacion 003 de la auditoria DAO/2023/16 en la accion emitida 23-016-R11-003-10-1, relativa a los mecanismos implementados para
comprobar que se hayan fortalecido los controles existentes, a efecto de que el tramite de pago de estimaciones cuente con la firma de la persona servidora publica titular de la DGIF,
conforme lo establece la normativa.
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Por cuanto hace al seguimiento de la observacion original, se revisaron las acciones de mejora que aplico el area auditada para corregir las inconsistencias detectadas, de lo que se
advierte que no se han reforzado y robustecido los procedimientos administrativos en este rubro, toda vez que si bien los exhortos y oficios de instruccion coadyuvan al cumplimiento
de la normativa por parte de los servidores publicos; éstos no han sido suficientes.

No obstante, derivado de la reciente actualizacion de la normativa y toda vez que existen rubros por precisar, se conmina a implementar la accion emitida de la auditoria DA02025/5
denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a Impermeabilizacion de azoteas de edificios de la Ciudad de México” identificada con la clave 25-5-R2-002-10-1, que dice:

“Que la Direccion General de Infraestructura Fisica fortalezca los mecanismos de control, realizando las gestiones necesarias para que se establezca y defina en
la normativa interna (procedimientos administrativos, lineamientos u otro) la autorizacion y aprobacion del Titular de esa Direccién General en las estimaciones
generadas derivado de los servicios de mantenimiento.”

Lo anterior con la finalidad de fortalecer sus mecanismos de control interno, por lo que en la presente auditoria no se emitiran acciones.

Observacion 001 Acciones Emitidas

Sin observacion.

Sin accién emitida.

Marco Normativo del Desarrollo del procedimiento:

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
Capitulo Il. Principios y directrices que rigen la actuacion de los Servidores Publicos
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA)

Articulo 35

La Direccion General de Infraestructura Fisica tendrd las atribuciones siguientes:

|. Recabar y concentrar las solicitudes de mantenimiento, adecuacion, ampliacion, remodelacidn y en general, en materia de contratacion de obra publica y servicios relacionados co
la misma, asi como el arrendamiento, uso y adquisicion de bienes inmuebles que resulten necesarios para la ejecucion de los programas anuales de trabajo y dictaminar la procedenci
de incorporar las solicitudes en el programa anual de necesidades en materia contratacion de obra publica y servicios de obra publica; |—
Il. Proporcionar a la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad la informacion presupuestaria derivada del programa anual de necesidades en materia de contratacion d
mantenimiento, obras publicas y servicios relacionados con la misma, asi como el arrendamiento y adquisicién de bienes inmuebles, para el proceso de elaboracion del proyecto d@a
presupuesto de egresos;

Il. Dictaminar sobre la procedencia de ajustes y modificaciones solicitadas por los 6rganos y areas de la Suprema Corte al programa anual de necesidades en materia de contratacm%
de mantenimiento, obra publica y servicios de obra publica;

IV. Ejecutar el programa anual de necesidades en materia de contratacion de mantenimiento, obra publica y de servicios de obra publica, conforme al calendario autorizado y el
presupuesto aprobado, salvo que el érgano o area requirente oportunamente comunique la extincion de la necesidad de contratar alguna obra o servicio;

V. Conciliar mensualmente con la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad el avance fisico financiero del programa anual de necesidades en materia de contratacion de
mantenimiento, obra y servicios de obra publica, incluyendo las erogaciones comprometidas y el avance en el ejercicio presupuestario;

VI. Administrar y preservar el patrimonio inmobiliario de la Suprema Corte, asi como obtener las autorizaciones y permisos necesarios, incluyendo las relacionadas con los inmuebles
catalogados como artisticos o histéricos;

VII. Proponer, implementar y ejecutar programas de intendencia y mantenimiento preventivo y correctivo en los inmuebles de la Suprema Corte;

VIII. Llevar a cabo los procedimientos para la contratacién de mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra que requiera la Suprema Corte y administrar hasta su finiquito
los contratos con la participacion de los érganos o areas correspondientes;

IX. Emitir el dictamen resolutivo técnico y el dictamen resolutivo econémico de las propuestas presentadas durante los procedimientos de contratacién de mantenimiento, obras y
servicios relacionados con la obra, asi como autorizar los fallos con base en los dictdmenes respectivos en los procedimientos en el ambito y nivel de su competencia;

X. Realizar los procedimientos y formalizar los contratos y convenios para el mantenimiento, obras y servicios relacionados con la obra, en el ambito de su competencia;

aT3MB4ya0UpiktljKMOgvmvbéjmpgz6CDO9g
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XI. Firmar los contratos que suscriba el Oficial Mayor, en la materia de su competencia, incluyendo los relativos a uso de inmuebles, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XIl. Localizar los inmuebles requeridos para adquisicién o uso, asi como realizar las gestiones necesarias para su contratacién, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
XIll. Establecer, administrar y mantener actualizado, con caracter permanente, un inventario que conformara el catastro de los bienes inmuebles, asi como fungir como responsable
inmobiliario de la Suprema Corte y realizar gestiones que le correspondan con tal caracter, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XIV. Proporcionar la informacion y, en su caso, la asesoria necesaria para el aseguramiento de los bienes inmuebles y las reclamaciones a las instituciones de seguros en caso de
siniestros ocurridos;

XV. Emitir, previa aprobacion, lineamientos sobre la ocupaciéon y aprovechamiento de espacios para uso de los 6rganos y areas, con la participacién que corresponda a la Direccién
General de Planeacion, Seguimiento e Innovacion;

XVI. Adecuar, reasignar y distribuir los espacios y mobiliario en atencion a los requerimientos que le sean realizados, previo acuerdo con el Oficial Mayor;

XVII. Desarrollar los anteproyectos arquitecténicos y sus correspondientes proyectos ejecutivos; supervisar la ejecuciéon de obra, adecuacién, remodelacién y mantenimiento, que
soliciten los 6rganos y dreas de la Suprema Corte;

XVIII. Establecer los proyectos de obra, mantenimiento y servicios relacionados con la misma y sus alcances; elaborar el presupuesto base; preparar la documentacién administrativa Y,
técnica relativa para el inicio de los procedimientos de contratacion correspondientes y autorizar los documentos rectores, la convocatoria, las bases y los anexos necesarios; o
XIX. Administrar y preservar el acervo artistico de la Suprema Corte, asi como obtener los servicios de curaduria y sus respectivas autorizaciones cuando ello fuera necesario; 8
XX. Otorgar el mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los inmuebles y equipos propiedad de la Suprema Corte; 8
XXI. Supervisar, por si o por persona que designe para tal efecto, el cumplimiento de los contratistas de la ejecucion de obra publica, servicios relacionados con la misma, asi com
mantenimiento; en su caso, verificar que la supervision externa que se haya contratado cumpla con las obligaciones contractuales, asi como establecer la politica de control, a travésx
de la bitacora de obra en sitio o de eventuales mecanismos de supervision a distancia;
XXII. Autorizar y tramitar el pago de las estimaciones por obra publica y servicios relacionados con la misma, supervisando el cumplimiento de los cronogramas autorizados, d&
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXIIl. Autorizar el finiquito de los contratos en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma, asi como suscribir el acta de entrega-recepcion correspondiente;

XXIV. Autorizar la devolucién de las pélizas de fianza exhibidas en el cumplimiento de los contratos en el ambito de su competencia, o bien, solicitar a la Direcciéon General de la Tesorer
que se hagan efectivas, con la participacion que corresponda a la Direccion General de Asuntos Juridicos;

XXV. Autorizar la integracion, actualizacion y depuracién del Catadlogo de Contratistas en materia de obra publica y servicios relacionados con la misma;

XXVI. Aplicar y, en su caso, hacer efectivas las sanciones que correspondan por el incumplimiento de los contratos de obra publica, servicios relacionados con la mismas (sic)
mantenimiento;

XXVII. Tramitar las licencias o permisos de construccién que se requieran, por si o a través de particulares, cuando sea incluido dicho servicio en los contratos;

XXVIII. Realizar investigaciones de mercado, tratdndose de obra publica, servicios relacionados con la misma y mantenimiento, asi como de la adquisiciéon de bienes inmuebles, d
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, y

XXIX. Actuar como Unidad Responsable Integradora, en el ambito de su competencia, asi como verificar y registrar las operaciones en el Sistema Integral Administrativo, en términoj
de las disposiciones juridicas aplicables.

6jm
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Acuerdo General de Administracion X1V/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que s¢§
regulan los procedimientos para la adquisicién, arrendamiento, administracion y desincorporacién de bienes y la contratacién de obras y prestacién de servicios requeridos por la Suprema Corte d&
<

Justicia de la Nacion (AGA XIV/2019).

Articulo 14

Fraccion I.

Fraccion
XXIII.
Fraccion
XXIV.

L

Atribuciones de Infraestructura Fisica

Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o del servidor publico que corresponda, conforme a la regulacion aplicable, debe ejercer las atribuciones siguientes
Actuar como Unidad Responsable Integradora para concentrar la informacion de las Unidades Solicitantes respecto de obras, adecuaciones y mantenimiento que requieran vy,
proporcionar a Recursos Materiales y a Presupuesto y Contabilidad la informacién correspondiente para la elaboraciéon del Programa de Necesidades, conforme a los requisitos
sefialados en el Capitulo | del Titulo Tercero de este Acuerdo General y para la integracion del anteproyecto de presupuesto de egresos que le corresponde, en los términos que
sefale la Oficialia Mayor, con base en lo establecido en la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, asi como las derivadas de ésta que expidan los érganos competentes de la Suprema Corte, respecto de la obra publica o servicios relacionados que requiera este Alto
Tribunal y llevar el seguimiento de las erogaciones efectuadas con cargo al presupuesto programado para éstos fines.
Supervisar el debido cumplimiento del contratista respecto a la ejecucion de la Obra Publica y de su avance, en tiempos, calidad y precios o, en su caso, verificar que la supervision
externa que se haya contratado cumpla con sus obligaciones, de acuerdo al contrato celebrado y establecer la politica de control de la Obra Publica a través de la Bitacora de Obra;
Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Publica;
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Fraccion XXV Elaborar el Finiquito y el acta de entrega-recepcién de la obra publica;
Fraccion Llevar el control del avance fisico financiero de las obras;
XXVI.

Acuerdo General de Administracion VI1/2024 del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se
regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. (AGA VI11/2024) Aplicable en los contratos 2024.

Articulo 3.  Paralos efectos del presente Acuerdo General de Administracién se entendera por
Definiciones
Fraccién LV Mantenimiento: la prestacion de servicios consiste en la ejecucién de los trabajos para conservacion o reparacion de sistemas, areas, equipos y los bienes propiedad o

en uso de la Suprema Corte, cuya finalidad es reducir el deterioro, la depreciacién acelerada o corregir fallas o descomposturas y, se ejecuta para reestablecer las
condiciones de utilidad y operacion adecuada del mobiliario o instalaciones y que éstos funcionen con normalidad.

No quedaran comprendidos dentro de este concepto los mantenimientos preventivos y correctivos a bienes muebles contratados por Recursos Materiales.

Articulo 14 Atribuciones de Infraestructura Fisica.
Infraestructura Fisica por conducto de su titular, o de la persona servidora publica que corresponda, ejercera las atribuciones siguientes:
Fraccién IV Definir los proyectos de obras publicas y sus alcances, elaborar el presupuesto base e iniciar el procedimiento que corresponda conforme a lo establecido en el presente Acuerd

General de Administracion.

Fraccion XXIV.  Analizar, autorizar y tramitar el pago de las estimaciones de la Obra Publica;

Articulo 108 Supervision Interna y Control de la Ejecucion de la Obra Publica y de los Servicios relacionados con esta.
El titular de Infraestructura Fisica sera responsable directo de la supervisién, vigilancia, revision y control de los trabajos de ejecucién de la obra publica y de los servicio&

vb6jmpgz6CD9g

relacionados con ésta, incluyendo la aprobacion de las estimaciones y finiquitos presentados por los contratistas, los que remitird a Recursos Materiales, sin perjuicio de que s§
contraten servicios de supervision externa. s
Para tales efectos, Infraestructura Fisica tendrd, entre otras, las siguientes obligaciones E_.
Fraccién VI Autorizar las estimaciones, verificando que cuenten con los nimeros generadores que las respalden; £
Acuerdo General de Administracion nimero 11/2019, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de trece de mayo de dos mil diecinueve, por el que se establecen las normas relativag-
a la planeacion, programacion, presupuesto, contabilidad y evaluacién del gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. =
Articulo 63 El Titular de la Unidad Responsable y el servidor ptiblico que funge como administrador del contrato, seran corresponsables del cumplimiento en tiempo y forma de las obligacion%s_.
adquiridas a través de dicho instrumento legal. o
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V3-NOV-2023) Actualizacion del MOE - DGIF (%
1.4 SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS 5
Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistema?
asi como de los bienes muebles o
Funcién 4 Controlar el seguimiento a la ejecucién de trabajos de mantenimiento y adecuaciones menores en cada uno de los inmuebles y autorizar las estimaciones de pago y de finiquit&)
_ correspondiente. E
1.4.1 DIRECCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO -
Funcién 2 Gestionar la adquisicion y existencia de los recursos materiales necesarios para el cumplimiento del PAT y PANE
Funcién 8 Las demas funciones que le sean encomendadas por sus superiores jerarquicos

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Infraestructura Fisica (MOE-DGIF-V4-ABR-2025) Actualizacion del MOE - DGIF

Subdireccién General de Servicios

Asegurar las condiciones de confiabilidad, funcionalidad y sustentabilidad en los inmuebles coordinando los trabajos de mantenimiento e intendencia que requieren las instalaciones, equipos y sistemas,
asi como de los bienes muebles

1.4.1 DIRECCION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Funcién 2 Gestionar la adquisicion y existencia de los recursos materiales necesarios para el cumplimiento del PAT y PANE

Funcién 8 Las demds funciones que le sean encomendadas por sus superiores jerdrquicos

1.4.3 SUBDIRECCION DE EVALUACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS Y CONTRATACIONES LOCALES

Funcién 4 Gestionar la compra de materiales y contratacién de servicios de mantenimiento e intendencia, en estricto apego con el presupuesto autorizado y su ejercicio de gasto
Funcién 8 Atender y dar seguimiento a las auditorias practicadas a la Subdireccién General de Servicios.
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Desarrollo del Procedimiento

Para realizar el andlisis sobre el seguimiento y las acciones emitidas, con relacion al Resultado nium. 11 Observacion 003, de la auditoria DAO/2023/16, se solicité a la DGIF mediante
oficio CSCJN/DGA/DAO-208-2025 del 25 de febrero de 2025, las acciones y/o mecanismos de control implementados para fortalecer lo observado y su impacto en la eficiencia
operacional, que contribuyeran a corregir las desviaciones detectadas, derivado de la recomendacién 23-016-R11-003-10-1 conforme a lo siguiente:

“Resultado 11 Observacion 003
Los documentos que integran las estimaciones no consignan la firma de la persona titular de la Direccion General de Infraestructura Fisica.”

“Accion emitida 23-016-R11-003-10-1
Que la Direccion General de Infraestructura Fisica, exhorte por escrito a los servidores publicos de la Subdireccion General de Servicios, para que eviten tramitar el pago de estimaciones

sin que se cuente con la firma de la persona servidora publica titular de la DGIF, conforme lo establece la normativa” (Enfasis afiadido) uw

o)
D

Antecedente
Mediante el oficio No. DGIF/SGVCG/DCG-90-2023 del 6 de diciembre de 2023, la DGIF en atencion a los resultados de la auditoria nimero DAO/2023/16, denominada “Mantenlmleﬁo

a los equipos de purificacion y depdsitos de agua potable para consumo humano y agua pluvial instalados en inmuebles ubicados en la Ciudad de México”, con respecto a la acciBn
emitida 23-016-R11-003-10-1, que derivé de la omisién de la suscripcion del Titular de Infraestructura Fisica en las estimaciones derivadas de la contratacidon del mantenimiento antes

mencionado.

vmvbEegngg

Por lo que la Subdireccién General de Servicios extendié un exhorto con el oficio DGIF/SGS-I-367/2023 del 30 de noviembre de 2023 al entonces Director de Servicios de Mantenimiego
con relacién a que evitara la omisién de la firma de la persona titular de la DGIF en las estimaciones generadas para su pago.

Del andlisis efectuado a la informacién proporcionada por el drea auditada, se tomé en consideracién la accién efectuada en su momento por la DGIF con lo que la Direccién Gene
de Auditoria (DGA) dio por atendida dicha accion el 11 de enero de 2024.

aT3MO04ya@JpiktljKM

Seguimiento
Ahora bien, como seguimiento a la presente revisién, mediante la respuesta proporcionada por la DGIF con el ocurso DGIF/SGVCG/DCG-24-2025 del 4 de marzo de 2025, al que adjuf@o
su similar nimero DGIF/SGS-1-86/2025 del 26 de febrero del mismo afio, destacaron lo efectuado anteriormente para solventar lo observado, proporcionando el exhorto DGIF/SGSI-
367/2023 dirigido al entonces Director de Servicios de Mantenimiento.

<

-
Por cuanto hace al seguimiento de la observacidn original, se revisaron las acciones de mejora que aplico el area auditada para corregir las inconsistencias detectadas, de lo que se
advierte que no se han reforzado y robustecido los procedimientos administrativos en este rubro, toda vez que si bien los exhortos y oficios de instruccién coadyuvan al cumplimiento
de la normativa por parte de los servidores publicos; éstos no han sido suficientes.

Lo anterior, se corrobora toda vez que el area de servicios no considera la firma del Titular en las estimaciones de los servicios de mantenimiento; lo que se constaté mediante la revision
del contrato nimero 40240001 “Mantenimiento preventivo a cinco elevadores del edificio Sede” proporcionado mediante correo electrénico del 26 de junio de 2025 por el drea auditada.

No obstante, derivado de la reciente actualizacion de la normativa y toda vez que existen rubros por precisar, se conmina a implementar la accién emitida de la auditoria DA02025/5
denominada “Mantenimiento preventivo y correctivo a Impermeabilizacion de azoteas de edificios de la Ciudad de México” identificada con clave 25-5-R2-002-10-1, que dice:
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Que la Direccion General de Infraestructura Fisica fortalezca los mecanismos de control, realizando las gestiones necesarias para que se establezca y defina en
la normativa interna (procedimientos administrativos, lineamientos u otro) la autorizacién y aprobacion del Titular de esa Direccion General en las
estimaciones generadas derivado de los servicios de mantenimiento.” (Enfasis afiadido)

Impacto y resultados obtenidos

Se revis6, analizd y evalud la respuesta otorgada por el area auditada, para acreditar el seguimiento a la atencién del Resultado 11 Observacién 003, determinado en la auditoria
DAO/2023/16, lo cual no se atendié puntualmente; sin embargo, derivado de la reciente actualizacion de la normativa y toda vez que existen rubros por precisar no se emitiran acciones
en la presente auditoria.

Finalmente, no se omite sefialar que queda bajo la mds estricta responsabilidad de la DGIF dar continuidad a las acciones emitidas en las auditorias efectuadas a manera de segyir

implementando mejoras, las cuales podrian ser sujetas a revision. Asimismo, se recomienda promover y difundir constantemente entre el personal el cumplimiento normativo. 8@
@]
K
Marco Normativo Infringido del Resultado: <
g
. ©
No aplica. 2
1S
=
Por la Direccion General de Auditoria: g
<
Elaboré Supervisé Autorizé Aprobé %
2
o
- g,
Licenciada Alma Elizabeth Bautista Esquivel Maestro Octavio Santillan Nieves Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado Licenciado Julio César Guerrero Marting
Secretaria Subdirector de Area Directora de Area Director General =
1$P)
Vo.Bo.

LhMiCQXgaT

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

El presente documento se formaliza por medio de la firma electronica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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