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INFORME DE RESULTADOS

“Servicio de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca,

Estado de Morelos”

Grupo Licenciado Julio César Guerrero Martin
Auditor: Licenciado Galia Erika Hernandez Salgado
Maestra Sonia Mendoza Uribe
Contador Publico Gabriel Ley Pacab
Tipo de
Auditoria: Técnica.
DA0/2025/24.
Nimero de Oficio de Orden de Auditoria: CSCJN/DGA/DAO0-61-2025 del 13 de enero de
Auditoria: 2025.
Criterios de Importancia relativa de los recursos asignados en los rubros de limpieza y
Seleccién: jardineria; falta de revisién del rubro en auditorias anteriores.
Objetivo: Comprobar que los servicios pagados, se hayan realizado conforme a lo
contratado y cuenten con la documentacién que acredite su ejecucion.
Periodo de Ejercicio 2024.
Revision:
Comprenderad la revisién de los servicios de limpieza integral y jardineria para
la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos; relativos a
los procedimientos de planeacién, de contratacion y de supervision de los
Alcance . . .
trabajos ejecutados que correspondan efectivamente a los pagados de
acuerdo con las especificaciones y calidades solicitadas contractualmente
hasta el finiquito.
Area o -
auditada: Direccién General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).
Antecedentes La Direcciéon de CCJ en Cuernavaca, prorrogé por un mes la vigencia del

contrato 50230037, celebrado con la empresa Proyecta y Alinea Servicios
Integrales, S.A. de C.V., para atender los servicios de limpieza integral y
jardineria del ejercicio 2023, cuyo vencimiento fue al 31 de diciembre de ese
afio; por lo cual se formalizé el contrato 70240019 con la misma empresa a
fin de cubrir el mes de enero de 2024. Adicionalmente, para abarcar los
servicios durante el resto del ejercicio 2024, se llevé a cabo el procedimiento
de adjudicacion directa numero AD/DGRM/DPC/004/2023, para la
suscripcion del instrumento contractual 50240019, cuya vigencia fue del 1 de
febrero al 31 de diciembre de 2024.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS:

1. Confirmar que los requerimientos de los servicios de limpieza integral y jardineria para la Casa
de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos, se hayan programado
razonablemente.

1.1 Analizar las necesidades determinadas para la contratacién de los servicios de limpieza
integral y jardineria, su programacién y la congruencia técnica que las justifique.

2. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con
lo indicado en los contratos 70240019 y 50240019, asi como con la normatividad establecida.

2.1 Revisar de acuerdo con la normativa, la documentacion soporte que acredite la ejecucion de
los servicios y el pago; asi como la supervision, participacién, validacion y autorizacién del
area auditada a entera satisfaccion.

2.2 Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalizacion del acta entrega-recepcion
hasta la presentacién del finiquito conforme a lo establecido contractualmente y la normativa
aplicable.

La Direccion General de Auditoria en cumplimiento al Programa Anual de Control y Auditoria
2025, mediante el oficio numero CSCJN/DGA/DAO-61-2025, del 13 de enero de 2025, notifico
a la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCJJ) la orden de auditoria.

En atencion a lo anterior, el 6 de febrero de 2025, se llevé a cabo el acto de formalizacién de
inicio de los trabajos de ésta, en la que se suscribié la Minuta de Formalizacién e Inicio de los
Trabajos de Auditoria, nimero 001.

Por lo anterior, esta Direccién General de Auditoria solicitd a la DGCCJ proporcionara la
informacion vinculada con el objetivo de la auditoria, mediante el oficio numero
CSCJN/DGA/DAO0-147-2025 del 5 de febrero de 2025.

En respuesta a lo anterior, el area auditada remitié la informacion correspondiente, mediante
el oficio nimero DGCCJ-175-2025 del 12 de febrero de 2025.

Derivado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria antes referidos y en cumplimiento
a la normativa aplicable para la DGCCJ, se determinaron los resultados que se describen a
continuacion.
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Resumen de los Resultados:

Resultado Nam. 1. Analizar las necesidades determinadas para la contratacion de los
servicios de limpieza integral y jardineria, su programacion y la congruencia técnica que las
justifique.

Se comprobd que, en el proceso de planeacion, la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca,
Morelos (CCJ en Cuernavaca) como parte de sus funciones encomendadas integré los
requerimientos de limpieza integral y jardineria en su Programa Anual de Necesidades 2024
(PANE 2024); no obstante, la CCJ no presenté las documentales sobre los estudios y célculos
realizados para estimar las necesidades reales establecidas en dicho PANE, asi como los
indicadores referidos al nimero de eventos de difusidn y actividades de vinculacién con la
sociedad y los asistentes a los mismos, considerados como variables para determinar la
cantidad de materiales de limpieza, por lo que no fue posible establecer si los requerimientos
de los servicios fueron razonables.

Al respecto, se comprob6 que, de 49 materiales solicitados, en 41 de ellos se detectaron
inconsistencias, siendo que en 16 existieron faltantes por entregar y en 25 hubo excedentes.
También, se detectd la falta de controles sobre los materiales suministrados. Aunado a lo
anterior, quedé establecido en el anexo técnico aplicable para el mes de enero 2024, que los
materiales de limpieza son propiedad del prestador del servicio, lo cual no es congruente
debido a que estos se encuentran incluidos en lo contratado conforme a cantidades,
caracteristicas especificas y marcas; ademas de que son almacenados, administrados y
custodiados por personal de la CCJ en Cuernavaca, por lo que se sugiere se valore dicha
situacion en futuras contrataciones.

En cuanto al numero de elementos, se contod con el precedente proporcionado por la CCJ en
Cuernavaca, en el cual indica que desde el ejercicio 2009 se estimo la ejecucion del servicio de
limpieza con 6 elementos y 2 para jardineria, los cuales se dividieron en dos turnos, situacion
que se comprobd con las contrataciones de los dos ejercicios anteriores (2022 y 2023), por lo
que los recursos programados en el PANE 2024 tuvieron como base el presupuesto ejercido
en afios pasados mas la inflacion correspondiente; sin embargo, no se contdé con un estudio
técnico que acreditara el nimero de elementos que se requieren para atender las necesidades
actuales reales.

Al respecto, derivado de la estrategia de los trabajos de auditoria, previo a los resultados
preliminares, el grupo auditor se reunié con personal del area auditada, con la participacion de
los representantes por parte de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ),
a fin de comentar los hallazgos detectados, antes mencionados.
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En respuesta a lo observado, el area auditada, mediante correo electrénico del 10 de julio del
afo en curso, presentd el oficio DGCCJ-735-2025 de fecha 07 de julio de 2025, en el que el
Titular de la DGCCJ instruyo a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativas, las
medidas para el control del servicio de limpieza y sus insumos, orientadas a garantizar que la
cantidad de material de limpieza suministrado por las y los prestadores del servicio sea acorde
a las necesidades reales de cada sede; asimismo, estimé indispensable establecer controles
para la recepcion y entrega del referido material, asi como fortalecer las acciones relativas a la
administracion y supervision en la prestacion del servicio, entre otras, conforme a lo siguiente:

« “En los anexos técnicos del servicio, para efectos del calculo para determinar la cantidad
de materiales de limpieza, cada CCJ debera realizar un analisis exhaustivo en el que se
consideren los consumos de afos anteriores, asi como las particularidades de la sede de que
se trate, el numero de elementos a contratar, el tipo de material, entre otros aspectos que
permitan contar con elementos objetivos para determinar la cantidad de material que se
requiere. Dicho calculo debera estar justificado y documentado.

* En los documentos para la contratacion del servicio de limpieza que incluyan el suministro
de materiales de limpieza se debera especificar que los sobrantes que, en su caso, resulten
seran propiedad de la Suprema Corte”.

Adicionalmente, informé que remitié a la Direccién General de Infraestructura Fisica (DGIF) la
propuesta de actualizacién del anexo técnico para la contratacion del servicios de limpieza
integral y jardineria para las Casas de la Cultura Juridica (CCJ), correspondiente al afio 2026,
con las modificaciones encaminadas a establecer que sean los prestadores del servicio
quienes incluyan los materiales e insumos necesarios para la realizacion del servicio, con esta
informacion y las aportaciones de la DGIF, se valorara cual es el esquema de contratacion que
ofrece las mejores condiciones.

Por lo anterior, el grupo auditor estima que, con las acciones iniciadas por la DGCCJ, se
fortalece la transparencia y rendicion de cuentas, y se contribuye a llevar a cabo la
administracion eficiente de los recursos publicos, en lo correspondiente a la programacion de
las necesidades establecidas en el anexo técnico, basadas en el andlisis instruido a todas las
CCJ, a fin de que determinen el calculo del material de limpieza integral y jardineria a utilizar,
asi como el numero de elementos a contratar para atender los objetivos a los que estén
destinados; a efecto de garantizar que se pague unicamente por bienes efectivamente
utilizados, con base en los principios de economia, racionalidad y austeridad.

Sin observacion.

El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales
del Resultado 1.
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Resultado Num. 2. Revisar de acuerdo con la normativa, la documentacion soporte que
acredite la ejecucion de los servicios y el pago; asi como la supervision, participacion,
validacion y autorizacion del area auditada a entera satisfaccion.

Los pagos efectuados por los servicios de limpieza integral y jardineria contratados para la
Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Morelos (CCJ en Cuernavaca), amparados con los
instrumentos contractuales 70240019 y 50240019, celebrados con la empresa Proyecta y
Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V., contaron con las facturas emitidas de los 24 servicios;
es decir 12 correspondientes al servicio de limpieza integral mensual y 12 por los de jardineria;
asi como los oficios de conformidad en los que el administrador del contrato manifesté la
recepcion a entera satisfaccion de este Alto Tribunal respecto de los trabajos contratados; no
obstante lo antes expuesto, se advierte que, debido a la falta de soporte documental que
sustente sus declaraciones, no fue posible verificar que los trabajos hayan sido realmente
ejecutados conforme al anexo técnico y conforme a lo efectivamente devengado, lo que
denota una area de oportunidad para futuras contrataciones, a efecto de que se demuestre
con evidencia probatoria que los servicios se efectuaron conforme a las especificaciones
solicitadas en los contratos.

Asimismo, se detectaron inconsistencias en la recepcion de los materiales contratados, debido
a que se identificaron cantidades programadas no entregadas y la aceptacion de materiales
con caracteristicas diferentes; por lo que se advirtido que no se alinearon en su totalidad a lo
establecido en los instrumentos juridicos formalizados, lo que implica una deficiente
observancia de los principios de transparencia, control y rendicion de cuentas en el ejercicio de
los recursos publicos.

Durante el transcurso de la auditoria, el area auditada informd, mediante correo de fecha 25 de
junio de 2025, las acciones que llevo a cabo a fin de supervisar los servicios en comento,
ademas menciond lo siguiente:

“.. la supervision de los trabajos de limpieza y jardineria, es una labor de rutina por parte del
personal de la CCJ y se verifica y evidencia en las condiciones en que se encuentra el inmueble y
las areas verdes.”

Posteriormente, dicha area complemento su respuesta, a través del correo enviado al grupo
auditor el 10 de julio de 2025, en el que adjunto el oficio DGCCJ-735-2025 de fecha 7 del mismo
mes y afno, emitido por el Titular de la Direcciéon General de Casas de la Cultura Juridica
(DGCCJ), en el cual instruyé a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativas de
las Casas de la Cultura Juridica (CCJ) las medidas adoptadas para el control del servicio de
limpieza y sus insumos, conforme a lo siguiente:

“La DGCCJ, a través del oficio en comento, comunico a las CCJ que debia designarse a una
persona servidora publica para que se encargue de llevar un registro de las actividades que
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diariamente realice el personal de limpieza y, en su caso, de jardineria, conforme al formato
proporcionado por esta DGCCJ.

En el formato referido, denominado “Registro actividades de limpieza y jardineria”, la persona
servidora publica designada para realizar los registros debe relacionar las actividades que,
conforme al contrato, debe realizar el personal de limpieza y jardineria, asi como sefalar los dias
en que tales actividades son ejecutadas.

De esta manera, se pretende contar con un registro adicional de las actividades diarias que realiza
el personal de limpieza y jardineria. Los registros deben realizarse diariamente y, al final de cada
mes, deben ser validados por la persona titular de la CCJ. Una vez concluidos y validados los
registros, el formato Excel debe convertirse a PDF, firmarse por el personal de la CCJ que los
realizo y validd, para posteriormente ser incorporados al expediente de la contratacion y estar
disponibles en caso de solicitarse por esta DGCCJ".

Con lo anterior, la Direccién General de Auditoria (DGA) considera como positivas las acciones
iniciadas por el area auditada, consistentes en la implementacion de medidas aplicables tanto
en la CCJ en Cuernavaca; asi como en el resto de las CCJ de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (SCJN) a fin de registrar y documentar formalmente las actividades llevadas a cabo
por la supervision de los servicios de limpieza integral y jardineria, asi como para validar e
incorporar al expediente de la contratacion la comprobacion de los trabajos ejecutados por los
prestadores de servicios, incluso proporcionaron formatos para ello, mismos que fueron
revisados por este grupo auditor y se realizaron algunas sugerencias de mejora, de lo cual tomo
nota el area auditada y realizara las modificaciones pertinentes para fortalecer los controles
establecidos, lo anterior podra ser sujeto de comprobacion en futuras revisiones.

Ahora bien, en lo que respecta al suministro de los materiales, en el mismo documento antes
referenciado, la DGCCJ instruyo6 a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativas
de las CCJ sobre las medidas para el control del servicio de limpieza y sus insumos con el fin
de garantizar que la cantidad de material de limpieza proporcionado por las y los prestadores
del servicio sea acorde a las necesidades reales de cada sede. Asimismo, estimé indispensable
establecer controles para la recepcién y entrega del referido material, asi como fortalecer las
acciones relativas a la administracion y supervision en la prestacion del servicio. Cabe destacar
que la instruccion va enfocada en la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas de los
bienes entregables, esto en apego a lo solicitado en el instrumento contractual; asi como la
incorporacion de un formato para el control de recepcién, almacenaje y distribucion para los
servicios de limpieza y sus insumos.

Finalmente, el grupo auditor como parte de la estrategia de trabajo, sostuvo reuniones con el
personal de la DGCCJ y la CCJ en Cuernavaca, las que derivaron en la participacién conjunta
para determinar las mejoras a efectuar, por lo que se toma conocimiento de las acciones
implementadas durante el desarrollo de la revision, las cuales se estima contribuiran para una
mejor administracion de los materiales que forman parte integrante de las contrataciones de
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los servicios de limpieza y jardineria, asi como a fortalecer las actividades de supervision, con
el fin de robustecer sus controles, por lo que no se emitira observacién en el presente resultado
y queda bajo la responsabilidad del area auditada su aplicacion.

Sin observacion.
El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales
del Resultado 2.

Resultado Num. 3. Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalizaciéon del acta
entrega-recepcion hasta la presentacion del finiquito conforme a lo establecido
contractualmente y la normativa aplicable.

Los trabajos de los servicios de limpieza integral y jardineria denominados “los servicios” para
la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca Morelos (CCJ en Cuernavaca) adscrita ala DGCCJ
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), amparados en los contratos 70240019 y
50240019 y celebrados con la empresa Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V,, se
recibieron sin la elaboracién del finiquito correspondiente por parte del area auditada, en
contravencion a lo establecido en la normativa aplicable en el articulo 179 primer parrafo del
AGA XIV/2019; en su lugar, present6 la documentacién con la cual recibié la totalidad de los
trabajos incluyendo los oficios de conformidad, a través de los cuales calificé los servicios
contratados, asentando que ‘reunieron los requisitos y condiciones solicitados”, ademas
justificé que “el servicio fue proporcionado de acuerdo a los alcances solicitados” de todos los
meses en que fueron prestados, durante el ejercicio fiscal 2024.

Asimismo, en los “oficios de conformidad” el area auditada especificé que los trabajos fueron
‘recibidos a entera satisfaccion”, esto derivado de que los servicios se ejecutaron en su totalidad
y no incluyeron comentarios en el apartado de observaciones; ademas, mencionaron que
fueron supervisados por el enlace administrativo designado, por lo que el contrato se concluyé
con los pagos realizados y con la liberacion de los recursos en el Sistema Integral
Administrativo (SIA), de conformidad con lo establecido en el articulo 179 segundo pérrafo del
AGA XIV/2019, que refiere: “En los contratos simplificados la liberacion en el SIA por parte de
Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segun corresponda, hara las veces de finiquito.”

Al respecto, de la documentacion proporcionada por la DGCCJ se constatd la evidencia
comprobatoria de la liberacién del SIA; sin embargo, dado que los hechos ya se consumaron y
no hubo diferencias entre los pagos y los servicios recibidos, esta DGA identifica un area de
oportunidad para implementar acciones de mejora, conforme a lo establecido en el articulo 8,
fraccion XIX, del Reglamento Organico en Materia de Administraciéon (ROMA). Estas acciones
contribuirian a la transparencia en la rendicion de cuentas y ayudarian a acreditar la conclusién
de los derechos y obligaciones asumidos por las partes en los contratos. Para ello, se

Pagina 8 de 11

Jdv2SBOuw0gGmRqIBT3f+LLqdbCW/9MeDVRS1qI4jW0



2508-4523

Periodo de ejecucion
Inicio: 13/Enero/2025

Término: 22/Agosto/2025

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPRENIA, CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

recomienda formalizar el acta de recepcion fisica de los trabajos, asi como la elaboracién y
firma del finiquito en futuras contrataciones, con el objetivo de constatar los trabajos
efectivamente realizados, los saldos a favor y en contra, asi como la descripcidn general del
concepto, dejando registro de las particularidades en la entrega del servicio de limpieza integral
y jardineria. Ademas, estas medidas fortalecerian la integracién del expediente respectivo con
la documentacion soporte que ampare el cierre administrativo del contrato, en apego a la
legislacion aplicable. Esto aplicaria en los casos en que el procedimiento de contratacion sea
efectuado por los titulares de las Casas, quedando sujeto a la valoracién del drea auditada.

Finalmente, durante el desarrollo de la auditoria, la DGCCJ refrendd que, para efectos de la
recepcion de los servicios contratados, se verifican que los elementos que se encargan de su
prestacion se presenten a la sede los dias acordados en los instrumentos contractuales, que
registren sus horas de entrada y salida, que realicen las actividades que tienen encomendadas
Yy, en su caso, que suministren los materiales que se hayan pactado (especialmente en el caso
del servicio de limpieza). Una vez realizada esa verificacion, las CCJ elaboran un documento
denominado “oficio de conformidad” en el que hacen constar los requisitos y condiciones
solicitadas por la Suprema Corte de acuerdo con los alcances técnicos respectivos. Por lo que
no se emite observacién y se deja a entera responsabilidad del area auditada, la conclusion y
cierre administrativo de los contratos.

Sin observacion.
El detalle del analisis se presenta en la Cédula de Resultados, Observaciones y Acciones Finales
del Resultado 3.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Se determinaron tres resultados sin que se generaran observaciones, por lo que no existen
acciones que atender.

CONCLUSION DEL TRABAJO DE LA DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA:

La revision se practicé con la informacion proporcionada por la DGCCJ de cuya veracidad es
responsable. Asimismo, se informa que la presente auditoria fue planteada y desarrollada de
acuerdo con el objetivo y alcances establecidos aplicando los procedimientos de auditoria que
se estimaron necesarios, por lo que existe una base razonable para emitir la siguiente
conclusion.
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Como resultado de la verificacion de los procedimientos para la contratacion y adjudicacion
del “Servicio de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca,
Estado de Morelos”, para el ejercicio 2024, se detectaron areas de oportunidad las cuales
fueron del conocimiento del area auditada en el desarrollo de la misma como estrategia de los
trabajos desarrollados, por lo que la CCJ en Cuernavaca, en conjunto con la DGCCJ, iniciaron
acciones de mejora a fin de atender los hallazgos detectados por el grupo auditor durante la
presente auditoria, los cuales consistieron principalmente en:

e Garantizar que en los anexos técnicos se determine la cantidad de material de limpieza
suministrado por las y los prestadores del servicio, acorde a las necesidades reales de
cada sede; mediante un analisis exhaustivo en el que se consideren los consumos de
anos anteriores, las particularidades de cada CCJ de que se trate, el numero de
elementos a contratar, el tipo de material, entre otros aspectos que permitan contar con
bases objetivas para determinar la cantidad de material que se requiere, tendientes a
asegurar que se pague Unicamente por bienes efectivamente utilizados, en apego a los
principios de economia, racionalidad y austeridad.

e Establecer controles para la recepcion y entrega del material, el manejo de los sobrantes
y/0 excedentes; asi como fortalecer las acciones relativas a la administracion y
supervision en la prestacioén del servicio.

e Verificar que el material entregado por el prestador del servicio corresponda en cuanto
a caracteristicas especificas como son volumen, calidad, marca, unidad de medida,
entre otros, a lo solicitado conforme al anexo técnico de la contratacion.

e Las CCJ deberan llevar los controles de recepcion, almacenaje y distribucién del
material de limpieza.

e LaDGCCJinstruyo alas personas titulares, encargadas y enlaces administrativas de las
Casas de la Cultura Juridica, a nivel nacional, sobre las medidas para el control del
servicio de limpieza y sus insumos, asi como llevar el registro de actividades que realice
el personal contratado.

En consecuencia, esta DGA consider6 como evidencia comprobatoria la documentacion
remitida de las acciones emprendidas, las cuales se estima contribuiran a fortalecer los
mecanismos de control y supervision disefiados a desarrollar en las CCJ de la SCJN.

Finalmente, se concluye que, los mecanismos de control implementados por el area auditada,
tendientes a la mejora de la gestion, fortaleceran la integracion de los expedientes respectivos,
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R Periodo de ejecucién
SN Inicio: 13/Enero/2025

Término: 22/Agosto/2025

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

incluyendo la documentacidn soporte que ampare el cierre administrativo de los contratos, en
apego a la legislacion aplicable, lo que pretende que tenga un impacto positivo a nivel nacional,
por lo que, en la presente auditoria, no se generaron observaciones, ni acciones pendientes de
atender.

Atentamente

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Licenciado Julio César Guerrero Martin Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado
Director General Directora de Area

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de
conformidad a lo establecido en el articulo Tercero del Acuerdo General de Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones
administrativas.
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Hoja No. 1 de 16
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DAO/2025/24
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . i . 01/01/2024 - 31/12/2024
, h Periodo Revisado:

DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA'Y

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA Monto fiscalizable: $0.00
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Monto fiscalizado: $0.00

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 22/08/2025

Area auditada: Direccién General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).

Titulo de la auditoria: “Servicio de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos.".

Num. del Resultado: R1
Con Observacion: Si( ) No(X)

Objetivo especifico: Confirmar que los requerimientos de los servicios de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos, se hayan
programado razonablemente.

Procedimiento Num.: 1. Confirmar que los requerimientos de los servicios de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de
Morelos, se hayan programado razonablemente.
1.1 Analizar las necesidades determinadas para la contratacion de los servicios de limpieza integral y jardineria, su programacioén y la congruencia
técnica que las justifique.

Resumen del resultado

Se comprob6 que, en el proceso de planeacion, la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Morelos (CCJ en Cuernavaca) como parte de sus funciones encomendadas integré los
requerimientos de limpieza integral y jardineria en su Programa Anual de Necesidades 2024 (PANE 2024); no obstante, la CCJ no presento las documentales sobre los estudios y
cdlculos realizados para estimar las necesidades reales establecidas en dicho PANE, asi como los indicadores referidos al nimero de eventos de difusion y actividades de vinculacién
con la sociedad y los asistentes a los mismos, considerados como variables para determinar la cantidad de materiales de limpieza, por lo que no fue posible establecer si los
requerimientos de los servicios fueron razonables.

Al respecto, se comprobd que, de 49 materiales solicitados, en 41 de ellos se detectaron inconsistencias, siendo que en 16 existieron faltantes por entregar y en 25 hubo excedentes.
También, se detectd la falta de controles sobre los materiales suministrados. Aunado a lo anterior, quedé establecido en el anexo técnico aplicable para el mes de enero 2024, que los
materiales de limpieza son propiedad del prestador del servicio, lo cual no es congruente debido a que estos se encuentran incluidos en lo contratado conforme a cantidades,
caracteristicas especificas y marcas; ademas de que son almacenados, administrados y custodiados por personal de la CCJ en Cuernavaca, por lo que se sugiere se valore dicha
situacién en futuras contrataciones.
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En cuanto al numero de elementos, se conto6 con el precedente proporcionado por la CCJ en Cuernavaca, en el cual indica que desde el ejercicio 2009 se estimo la ejecucion del servicio
de limpieza con 6 elementos y 2 para jardineria, los cuales se dividieron en dos turnos, situacion que se comprobd con las contrataciones de los dos ejercicios anteriores (2022 y 2023),
por lo que los recursos programados en el PANE 2024 tuvieron como base el presupuesto ejercido en afios pasados mas la inflacién correspondiente; sin embargo, no se conté con un
estudio técnico que acreditara el nimero de elementos que se requieren para atender las necesidades actuales reales.

Al respecto, derivado de la estrategia de los trabajos de auditoria, previo a los resultados preliminares, el grupo auditor se reunié con personal del area auditada, con la participacion de
los representantes por parte de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ), a fin de comentar los hallazgos detectados, antes mencionados.

En respuesta a lo observado, el drea auditada, mediante correo electrénico del 10 de julio del afio en curso, presenté el oficio DGCCJ-735-2025 de fecha 07 de julio de 2025, en el que
el Titular de la DGCCJ instruy6 a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativas, las medidas para el control del servicio de limpieza y sus insumos, orientadas a garantizar
que la cantidad de material de limpieza suministrado por las y los prestadores del servicio sea acorde a las necesidades reales de cada sede; asimismo, estimo indispensable establecer
controles para la recepcion y entrega del referido material, asi como fortalecer las acciones relativas a la administracion y supervision en la prestacion del servicio, entre otras, conforme
a lo siguiente:

e “En los anexos técnicos del servicio, para efectos del calculo para determinar la cantidad de materiales de limpieza, cada CCJ debera realizar un analisis exhaustivo en el que se
consideren los consumos de afos anteriores, asi como las particularidades de la sede de que se trate, el nimero de elementos a contratar, el tipo de material, entre otros aspectos
que permitan contar con elementos objetivos para determinar la cantidad de material que se requiere. Dicho calculo debera estar justificado y documentado.

e Enlos documentos para la contratacion del servicio de limpieza que incluyan el suministro de materiales de limpieza se debera especificar que los sobrantes que, en su caso, resulten
seran propiedad de la Suprema Corte”.

Adicionalmente, informé que remitié a la Direccidon General de Infraestructura Fisica (DGIF) la propuesta de actualizacién del anexo técnico para la contratacion del servicios de limpieza
integral y jardineria para las Casas de la Cultura Juridica (CCJ), correspondiente al afio 2026, con las modificaciones encaminadas a establecer que sean los prestadores del servicio
quienes incluyan los materiales e insumos necesarios para la realizacién del servicio, con esta informacion y las aportaciones de la DGIF, se valorara cual es el esquema de contratacion
que ofrece las mejores condiciones.

Por lo anterior, el grupo auditor estima que, con las acciones iniciadas por la DGCCJ, se fortalece la transparencia y rendicién de cuentas, y se contribuye a llevar a cabo la administracién
eficiente de los recursos publicos, en lo correspondiente a la programacion de las necesidades establecidas en el anexo técnico, basadas en el andlisis instruido a todas las CCJ, a fin
de que determinen el célculo del material de limpieza integral y jardineria a utilizar, asi como el nimero de elementos a contratar para atender los objetivos a los que estén destinados;
a efecto de garantizar que se pague Unicamente por bienes efectivamente utilizados, con base en los principios de economia, racionalidad y austeridad.

Observacion 001 Acciones Emitidas

Sin observacion. Sin accién emitida.

Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a
cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demads circunstancias pertinentes.

[.].

Articulo 134
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ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION XIV/2019, DEL COMITE DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, DE SIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL

DIECINUEVE, POR EL QUE SE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADMINISTRACION Y DESINCORPORACION DE BIENES Y LA CONTRATACION DE OBRAS Y

PRESTACION DE SERVICIOS REQUERIDOS POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (AGA 1X/2019).
Objeto. El presente Acuerdo General tiene por objeto regular los diversos actos y procedimientos que realice la Suprema Corte al tenor de lo previsto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, asi como la
administracion, desincorporacién y enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Articulo 1.
Los 6rganos y areas de la Suprema Corte administraran los recursos publicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas e igualdad de género y garantizaran en todo momento las condiciones necesarias de operacion que aseguren el cumplimiento de sus funciones
esenciales.

Articulo 16  Los Programas Anuales de Necesidades se integrarén con los requerimientos vinculados al cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de cada una de las Unidades Responsables, en
materia de recursos humanos, tecnologias de la informacién y comunicaciones, materiales, servicios y de obra publica.
ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION VI1/2008, DEL NUEVE DE DICIEMBRE DE DOS MIL OCHO, DEL COMITE DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION,
RELATIVO A DIVERSAS ATRIBUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS CASAS DE LA CULTURA JURIDICA DE ESTE ALTO TRIBUNAL (VI1/2008).
El Director General, el Subdirector General, el Titular de la Casa y el Enlace Administrativo, en el &mbito de sus respectivas atribuciones, contribuirdn en la administraciéon de los recursos
Articulo 3 humanos, materiales y financieros; en la elaboracién y desarrollo de los proyectos de programas de trabajo; en la elaboracién y aplicacion del proyecto del PACAUSOP y del anteproyecto de
presupuesto; en la utilizacién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles de la Casa de la Cultura y en la rendicién de los informes relativos a este Acuerdo.
1l. Revisar y validar los proyectos del programa anual de trabajo y PACAUSOP y el anteproyecto de presupuesto de la Casa de la Cultura, con base en los criterios técnicos y metodolégicos
establecidos;
El Director General tendra las siguientes atribuciones:
[.]
Articulo 4 Il. Establecer, en coordinacion con los titulares de las Unidades Responsables cuyas atribuciones se relacionen con las funciones de las Casas de la Cultura, los criterios técnicos y
metodoldgicos para la elaboracién de los proyectos del programa anual de trabajo y del PACAUSOP, asi como del anteproyecto de presupuesto;
[.]
El Titular de la Casa tendrd las siguientes atribuciones:
[.]
Articulo 6 Il. Revisar y validar los proyectos del programa anual de trabajo y PACAUSOP y el anteproyecto de presupuesto de la Casa de la Cultura, con base en los criterios técnicos y metodolégicos
establecidos;
[.]
El Enlace Administrativo tendrd las siguientes atribuciones:
I. Auxiliar en la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Casa de la Cultura;
Articulo 7 Il. Elaborar y presentar al Titular de la Casa, para su revision y validacion, los proyectos del programa anual de trabajo y PACAUSOP y el anteproyecto de presupuesto de la Casa de la Cultura,
con base en los criterios técnicos y metodoldgicos establecidos;
[.]
. El Titular de la Casa determinara, con base en el programa anual de trabajo, los requerimientos de servicios y recursos materiales de la Casa de la Cultura que se incluirdn en su proyecto de
Articulo 15 P N
PACAUSORP el cual se elaborara bajo su coordinacion.
ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION NUMERO IX/2022, DEL COMITE DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, DE VEINTIOCHO DE NOVIEMBRE
DE DOS MIL VEINTIDOS, POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE PLANEACION, PROGRAMACION, PRESUPUESTACION EVALUACION Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS
ANUALES DE TRABAJO, DE NECESIDADES Y DEL PRESUPUESTO DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (AGA 1X/2022).
La procedencia de cada requerimiento se validard conforme a los siguiente:
I. Cada UR registrard sus requerimientos en el Sistema y validard la informacion y la congruencia de la necesidad en funcién de sus objetivos y metas establecidas en su PAT. Las areas
Articulo 27 deberan conservar la documentacion justificativa que dé evidencia y sustento de estos requerimientos y, en su caso, de los de alta especializacion;
Il Las URIN y la Direccion General de Casas, respectivamente, validardn la correcta solicitud, clasificaciéon de los requerimientos y la congruencia con el PAT;
[.]
ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION NUMERO 11/2019, DEL PRESIDENTE DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, DE TRECE DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE, POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS NORMAS RELATIVAS A LA PLANEACION, PROGRAMACION, PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EVALUACION DEL GASTO DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (AGA
11/2019)
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Las Unidades Responsables Integradoras, en sus ambitos de competencia integraran sus respectivos Programas Anuales de Trabajo a partir de las estimaciones que realicen respecto de las
necesidades institucionales, asi como de los requerimientos especificos, de conformidad con los Lineamientos que al efecto se emitan.
La Direccion General de Casas dictaminara la procedencia de los requerimientos de las Casas de la Cultura respecto del gasto en las partidas presupuestarias que ejercen directamente, de
Articulo 32 conformidad con los montos que se establezcan para tal efecto. Por lo que respecta a los recursos administrados por las Unidades Responsables Integradoras se apegaran a lo dispuesto en
el parrafo anterior.
Las Unidades Responsables, para efectos de sustentar la viabilidad de sus requerimientos, deberan justificarlos en su Programa Anual de Necesidades de acuerdo con los lineamientos que
se emitan para tal efecto.
Manual de Organizacién Especifico

Funcién 9 Titular de la Casa de la Cultura Juridica
Coordinar la elaboracion del Programa Anual de Necesidades (PANE) y del Proyecto de Presupuesto, asi como revisar y validar los requerimientos a realizar. ROMA fraccién II.

Desarrollo del Procedimiento

Antecedentes

De acuerdo con los comentarios vertidos en la “Nota aclaratoria determinacion de elementos para los servicios de limpieza y jardineria 2024" proporcionado por la Directora de la CCJ
en Cuernavaca, mediante oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025, el area auditada argumenté que, derivado de la ampliacién del inmueble de la CCJ de Cuernavaca, el
aumento de actividades de difusién y del incremento en la participacién del nimero de asistentes; las necesidades para atender los servicios de limpieza y jardineria cambiaron, por lo
que a partir del afio 2009 pasaron de 4 a 6 elementos en el rubro de limpieza y en el caso del servicio de jardineria increment6 de 1 a 2 elementos. En dicha nota, incluyeron como
referente los contratos suscritos en los ejercicios 2022 y 2023, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Integracion de los servicios de limpieza integral y jardineria contratados en la CCJ en Cuernavaca, de los ejercicios fiscales 2022 al 2024.
Maquinariay
equipo

Contrato Vigencia

Limpieza Materiales Jardineria

6 elementos (3 de L-S en horario .
1 mes . . X . ‘ 2 elementos (1 de L-S en horario 7:00 a .
70220072 (del 1 al 31 de enero de 2022) 7:00215:00y 3 de LV de 11:00 St 15:00y 1 de L-V de 11:00-19:00) S
2022 19:00)
6 elementos (3 de L-S en horario .
11 meses ) . k nn. . 2 elementos (1 de L-S en horario 7:00 a .
50220069 (del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2022) 7:00215.00 %g’_gg)l‘ Vde11:00 S 15:00y 1 de L-V de 11:00-19:00) S
6 elementos (3 de L-S en horario .
1 mes . . X . ‘ 2 elementos (1 de L-S en horario 7:00 a ‘
70230058 (del 1 al 31 de enero de 2023) 7:00 a 15:00 ﬁg.gg)L V de 11:00 S 15:00y 1 de L-V de 11:00-19:00) sl
2023 -
6 elementos (3 de L-S en horario .
11 meses ) . k nn. . 2 elementos (1 de L-S en horario 7:00 a .
50230037 (del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2023) 7:00215.00 %g’_gg)l‘ Vde11:00 S 15:00y 1 de L-V de 11:00-19:00) S
6 elementos (3 de L-S en horario .
1 mes , . ¥ g . 2 elementos (1 de L-S en horario 7:00 a .
70240019 (del 1 al 31 de enero de 2024) PRIy g_gg)" v de 11:00 Sl 15:00y 1 de L-V de 11:00-19:00) Sl
2024 -
6 elementos (3 de L-S en horario .
11 meses . . y g ‘ 2 elementos (1 de L-S en horario 7:00 a ‘
AV UL (Del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2024) ZRUUCTHY )1' g,gg)" Ve T el 15:00y 1 de L-V de 11:00-19:00) el
Fuente: Contratos proporcionados por el area auditada con oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025.
[ Contratos 70240019 y 50240019, objeto de la presente revision.
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Conforme a las contrataciones de los ejercicios 2022 y 2023, referenciadas en el cuadro anterior, se comprobé que los elementos necesarios para cubrir los servicios de limpieza (6) y
jardineria (2) para el ejercicio 2024 en la CCJ en Cuernavaca se mantiene con la misma cantidad de personal, como se ha previsto desde hace mas de 15 afios (ejercicio 2009).

A fin de cumplir con el objetivo de la auditoria y el presente procedimiento, mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-147-2025 de fecha 5 de febrero de 2025, se solicit6 a la DGCCJ la
siguiente informacion:

e Programa Anual de Necesidades (PANE) para el ejercicio 2024, asi como la documentacion soporte de la integracion de las cantidades de los servicios de limpieza integral y
jardineria para la CCJ en Cuernavaca.

e Documentacién que acredite y justifique las necesidades en cuanto a nimero de elementos y cantidades de materiales de limpieza.

e Contratos celebrados durante el ejercicio 2024 en materia de jardineria y limpieza integral y sus anexos.

Al respecto, la DGCCJ, con oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025, proporciond la siguiente informacién:

Histérico del presupuesto autorizado Vs. presupuesto ejercido (2018-2022).

PANE 2024.

Presupuesto autorizado 2024.

Adecuaciones al presupuesto 2024.

Ampliacion al presupuesto 2024.

Notas aclaratorias.

Contratos simplificados 70240019 y 50240019, celebrados durante el ejercicio 2024 en materia de jardineria y limpieza integral y sus anexos.

A. Programacion de los recursos para la atencion de los servicios.

De acuerdo con las documentales proporcionadas por el drea auditada, se comprobd que los servicios de limpieza y jardineria fueron gestionados y considerados en el PANE 2024. El
presupuesto se estimo con base en los importes de ejercicios histoéricos y techos presupuestales de acuerdo con la “Guia para el proceso de planeacidn, programacion y presupuestacion
para el ejercicio 2024", asi como las disposiciones normativas aplicables.

No obstante, la CCJ en Cuernavaca no proporcioné los andlisis y calculos que justificaron las cantidades de materiales programados en el anexo técnico de los contratos, tampoco
los estudios técnicos realizados para el nimero de los elementos determinados. Asimismo, se advierte que el presupuesto programado considero la realizacién de los servicios en
dias inhabiles como son los sabados y periodos vacacionales en los cuales no se realizan eventos, por lo que se carece de justificacion que respalde la necesidad del servicio en
dichos periodos; asi como de los horarios convencionales en dos turnos alternos, cada uno con tres elementos, en el que el personal que efectua la limpieza y el servicio de jardineria
se traslapan entre un horario de las 11:00 y 15:00 horas, para atender las mismas areas, lo cual, se considera poco razonable.

No pasa desapercibido que el monto total programado para los servicios de limpieza integral y jardineria represento el 51% del total del presupuesto asignado a la CCJ en Cuernavaca,
excluyendo el capitulo 1000. Este dato cobra importancia al considerar la necesidad de contar con la informacién que acredite y justifique documentalmente la integracién de los
recursos presupuestales estimados dando transparencia al proceso de programacién de recursos y rendicion de cuentas. Por lo que resulta importante que el area auditada aclare y
precise como determina la programacion.
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B. Andlisis de las necesidades

De conformidad con la nota aclaratoria de la Direccién de la CCJ en Cuernavaca, la superficie que integra las areas de dicho inmueble y el nimero de asistentes a los diferentes eventos

de difusion y actividades de vinculacién con la sociedad son la base para determinar las cantidades de los materiales de limpieza que se contratan; asimismo, indicé que la superficie
es de 3,509 m?, integrada de la siguiente manera:

Area 1.- Oficinas, 586 m?

Area 2.- Pasillos, escaleras, patios y dreas comunes, 2,100 m?
Area 3.- Nucleos sanitarios, 36 m?2

Area 4.- Auditorio, 297 m?

Area 5.- Jardineras, 490 m?

En cuanto al nimero de eventos y asistentes, el drea auditada proporciond la siguiente informacién:

Numero de asistentes que acuden a los diferentes eventos de difusiéon de la
cultura juridica y actividades de vinculacion con la sociedad.

2004 85 7756
2005 19 6570
2006 29 6721
2007 38 5633
2008 29 6907
2009 37 8305
2010 48 8857
2011 65 12882
2012 61 8776
2013 109 10580
2014 111 17399
2015 137 10305
2016 38 4229
2017 53 11855
2018 60 11000
2019 35 9079

Fuente: Informacién complementaria recibida por correo electrénico el 25 de junio de 2025,
en alcance al oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025.

Si bien es cierto que los datos proporcionados representan el histérico del nimero de eventos y participantes desde 2004 a 2019, informacién que sirve de referencia para determinar
las necesidades de los servicios contratados, no abarca datos recientes y/o actuales que den mayor certeza a los requerimientos reales de la CCJ en Cuernavaca.

Adicionalmente, no se da claridad de cémo utilizaron la integracion de la superficie del inmueble y los eventos de difusion para calcular las cantidades de materiales de limpieza a
contratar; asi como tampoco del servicio de jardineria, por lo que resulta indispensable que el drea auditada realice y documente las necesidades reales y las actualice, lo anterior en
consideracién de lo siguiente:
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Servicio de limpieza - Suministro de Materiales

Faltantes de entrega de materiales

Se observé que, de 49 materiales programados, en 16 conceptos las cantidades solicitadas no fueron recibidas completas, es decir, se estimaron mas materiales de los
necesarios. El estudio también revel6 que en estos materiales no se utilizo la totalidad de lo requerido, lo cual toma relevancia con lo declarado por la CCJ en Cuernavaca en
la nota sobre materiales de limpieza recibida en el correo electrénico del 25 de junio de 2025, al sefialar que no existieron sobrantes, lo que denota falta de control de los
materiales y de eficiencia en la determinacién real de insumos; lo cual se puede apreciar en la Tabla 2 siguiente:

Tabla 2. Cuadro comparativo entre la programacién y la recepcion de materiales de limpieza

Materiales programados y entregados

OBSERVACIONES

material medida

recibido Hallazgos detectados

N° clave Unidad
de Descripcion (tipo de material) de
Material medida

Programado
en anexo
técnico (A)

Recepcion segin
Requisicion de
material (B)

N°
Consec.

Faltantes
(A-B)

1 3 Aromatizante de ambiente eléctrico, con aceites esenciales, Pieza 22 0 29 0 No hubo entregas; por lo que no se
de 35 ml (+/- 10 ml). cuenta con informacién
Bolsa de pldstico, para cesto de basura, medidas de 50 x 70 Se recibieron
2 5% cm. color negro calibre 150, sellado de alta frecuencia | Pieza 220 200 20 91 . X
. kilos y piezas.
biodegradable.*
Bolsa de poli papel transparente en rollo, para botes de Las caracteristicas Coincide con lo
3 7 basura, medidas de 60 x 60 cm. aprox, grosor 8.6 |, selladaal | Rollo 11 10 1 91 de los productos solicitado
fondo. segun la relacién de
4 8 Bolsas para recipiente de toallas sanitarias (22 x 21 cm) +/-2 Pieza 230 2 208 1 las requisiciones no Se recibieron
cm. son precisas como paquetes.
Cepillo con fibras de nylon y polipropileno de 15 x 7 cm con el anexo técnico, por
5 10 mango ergonémico para cualquier tipo de superficie, disefio | Pieza 12 7 5 58 lo que se complica
que permite llegar a lugares reducidos. su identificaciéon. | Coincide con lo
Cepillo con fibras de nylon y polipropileno de extra-duracién solicitado.
6 11 con superficie de tallado extralarga de 17.5 x 6.25 cm para | Pieza 6 1 5 17
pisos, azulejos, paredes, mesas de trabajo, maquinaria.
Desincrustante liquido biodegradable, para utilizarlo en vinil, . No hubo entregas por lo que no se
7 14 ) ) L o Litro 1 0 1 0 : »
piedra y metales, aroma ligero a limén, en envase de pléstico. cuenta con informacion.
8 20 Escoba de vinilo, tipo mijo de 6 hlllos de plastico, con bastén Picza 22 6 16 27 Las caracteristicas
de madera de 1.20 m pintado, varios colores. de los productos
segun la relacién de
) T . las requisiciones no | Coincide con lo
Fibra verde con esponja limpiadora color verde con amarillo, SON Precisas como solicitado
9 24 para trastes, de primera calidad, abrasiva de nylon 100% | Pieza 11 10 1 91 | P técni
flexible, de 80 mm x 120 mm € anexo tecnico, por
g : lo que se complica
su identificacion.
Guantes de hule no. 10, elaborado en resistente latex de No hubo entreaas por lo aue no se
10 26 maxima durabilidad, alta calidad, suave, color rojo, con Par 11 0 11 0 gas p que
h cuenta con informacién
textura antiderrapante en la punta del dedo.
Insecticida en aerosol (solucién) contenido neto 429 ml (+/- Las caracteristicas
200 ml), insecticida para casa y jardin, mata bichos, envase ; de los productos Coincide con lo
11 28 S . . - Pieza 66 59 7 89 . = .
cilindrico de metal, con botén rociador. No dafia la capa de segun la relacion de solicitado
0zono. las requisiciones no
Jabon liquido para manos, antibacterial biodegradable, . son precisas como Se recibieron
12 30 aromas suaves, para despachador. Litro 55 12 43 22 el anexo técnico, | cubetas sin que
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por lo que se se especificara
complica su su capacidad, lo
identificacion. que dificulta su
analisis.
Jalador limpia vidrios de 45 cm. de largo, con bastoén corto L -
13 31 base de acero inoxidable, con ceja deghule de color negro g Pieza 5 1 80 Se recibieron de 40 Comcll.di an lo
rojo. cm. solicitado
14 36 Limpiador liquido con amonia, para limpieza de pisos Litro 1 11 0 No hubo entregas por lo que no se
azulejos y paredes. cuenta con informacién
Las caracteristicas
de los productos
Papel higiénico jumbo jr. caja con 12 rollos de 300 m cada faesgtj: {i;gﬁggg r(:g
15 47 uno, micro grabado, fabricado de fibras reciclables, Caja 1 9 82 son pqrecisas como Se recibieron
institucional caja hermética con sello de garantia del | A et rollos de 200 m.
fabricante. € porl);que se !
complica su
identificacion.
16 26 Removedor liquido concentrado para pisos; accion rapida. | | 1 1 0 No hubo entregas por lo que no se
Profesional. Institucional. Biodegradable. cuenta con informacion.
Promedio= 40.56%

Fuente: Propuesta técnica recibida en la DGA en el correo del 25 de junio de 2025 y requisiciones de materiales.

Notas:

[]Eiemplo de material que no coincide la unidad de medida: *(5) No concuerda la unidad de medida del material programado con lo recibido, ya que algunos meses hubo entregas en kilos y otros en

piezas, sin embargo, se consideré como piezas a fin de contabilizar la totalidad de lo pactado.

Ejemplo de material que no coinciden las caracteristicas solicitadas** (41) No concuerda la descripcion del concepto que indica rollos de 300 m. y lo que se recibié fueron rollos de 200 m.

Del andlisis a la informacidn vertida en la tabla anterior se detecté lo siguiente:

- El promedio del porcentaje del material recibido significé el 40.56%; en consecuencia, el 59.44% en promedio constituye el faltante en la entrega de materiales.

- Inconsistencias en la unidad de medida solicitadas contra las recibidas; es decir se identifica que, por ejemplo, en lugar de recibir piezas de “Bolsa de plastico para cesto de
basura ...", se establecié como unidad de medida piezas, pero en algunos casos también se recibieron kilos, lo que denota complejidad para detectar la correcta recepcién de

lo programado (No. de clave 5).

-Existen diferencias en las caracteristicas solicitadas y las entregadas, por ejemplo, en lugar de recibir 12 rollos de 300 m, se entregaron de 200 m (No. de clave 41), lo que

dificulta su analisis.

Excedentes de materiales:

En lo que se advirtié que 25 tipos de materiales de los 49 programados, las cantidades entregadas excedieron lo solicitado, lo que se comprobd mediante el comparativo
realizado, entre lo programado en el anexo técnico y el listado de requisicion de materiales, en el que se demuestra las deficiencias detectadas para la determinacion de las

necesidades reales de la CCJ en Cuernavaca, como se muestra en la Tabla 3.
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dos en exceso

os y entregados, seguln anexo técnico y requisiciones

Unidad de Cantidad Recepcion seguin

OBSERVACIONES

Excedente de

Caracteristicas

0,
Descripcion del material medida programada Requisicion de materiales excsd?eites
Material (UM, (A material (B) (A-B) Hallazgos detectados
1 1 Atomlzadgr de plastico, capacidad un I|tro,. reforzado, Pieza Ma}rca no 11 26 15 136 No sgnala
con rosquilla para uso rudo, elaborado en varios colores. obligatoria cantidad. Coincide con lo
Bolsa de plastico para cesto de basura, medidas de 80 x Marca no Las solicitado.
2 4 120 cm. color negro calibre 150, sellado de alta Pieza bli . 396 560 164 11 caracteristicas
frecuencia biodegradable obligatoria
: de los productos
Bolsa de plastico, para cesto de basura, medidas de 60 segun la - .
3 6 X 90 cm. color negro calibre 150, sellado de alta Pieza l\{l)ﬁrca no 220 249 29 13 relacién de las Se rembls_:on piezas
frecuencia biodegradable. obligatoria requisiciones no yos.
L son precisas
4 9 Bomba para destapar W.C. de 16 cm. de d|amet_ro, con Pieza Ma}rca no 6 9 3 50 como el anexo
mango de madera, con rosca de ensamble atornillable. obligatoria técnico, por lo
Cloro domestico (blanqueador), liquido, concentrado, 6% Marca que se complica
5 12 de cloro activo para blanquear, desodorizar vy Litro registrada 403 600 197 49 id .:U L
desinfectar, envase de pldstico no transparente. 9 identiticacion.
Cubeta de plastico de 20 litros, plastico de primera (no Marca No sefiala la
6 13 reciclado), plastico rigido con pared gruesa y asa Pieza reqistrada 12 22 10 83 cantidad de
metalica, diferentes colores. g Litros.
Desincrustante para bafio, desmanchador, Marca
7 15 desengrasante y quita sarro para azulejos, muebles de Litro - 1 200 199 19900
- - . registrada
bafio y pisos, biodegradable.
Desodorante aromatizante en aerosol, 325 gr. (+/- 100 Marca
8 16 gr.), envase metélico con boton rociador. no dafia la Pieza registrada 33 62 29 88
capa de ozono. _ _ Las Coincide con lo
Desodorante para bafio, en pastillas de 35 gr. (+/- 10 gr.) > solicitado.
9 17 para W.C., con canastilla, aroma muy suave color blanco, Pieza Marca 132 280 148 112 caracteristicas
limpiador solido de accién continua para sanitarios, registrada de los pr,odluctos
biodegradable. segun la
Detergente en polvo, color blanco moteado, rézljicsli?:?o?\islarfo
biodegradable, libre de fosfato, hipo alergénico, no . Marca X
10 19 corrosivo de uso general, en bolsa de plastico Kilo registrada 22 130 108 4 son pr<|aC|sas
transparente. (tfgtr:];(i)cg agf)l(g
Escoba tipo cepillo, de vinil reforzada, base de 30 cm. Marca que se cé)’r)nplica
11 21 con rosca de PVC suave, con bastén de madera pintado Pieza registrada 10 31 21 210 su
de 1.20 m. varios colores. identificacion.
Fibra sintética verde, medidas de 229 mm x 150 mm, Marca
12 23 para trastes de primera calidad, abrasiva de nylon 100% Pieza istrad 33 69 36 109
flexible. registrada
Guantes de hule no. 8, elaborado en resistente latex de Marca
13 27 maxima durabilidad, alta calidad, suave, color rojo, con Par . 34 71 37 109
] registrada
textura antiderrapante en la punta del dedo.
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Jalador para piso de hule de 40 cm. de ancho, con
14 32 mango largo reforzado de madera pintado de varios Picza Mgrca no 11 17 6 55
colores de 1.20 m. de largo, con ceja de hule color rojo y obligatoria
soporte de aluminio, atornillable extrafuerte.
Jerga de 50 cm de ancho x 25 m de largo jerga de Marca Se recibieron en rollo
15 33 primera calidad 100% algodén doble trama, color blanco Rollo . 1 3 2 200
registrada y metros.
afelpada super absorbente.
Limpiador en polvo, bicléro de 388 gr (+/- 50 gr), polvo Marca
16 35 limpiador mata gérmenes y elimina manchas arraigadas, Pieza registrada 11 42 31 282
biodegradable. 9
Limpiador  liquido para pisos, aromatizante,
desinfectante y desodorante, con germicida Marca
17 38 concentrado, biodegradable, envase de pléstico Litro registrada 403 600 197 49
transparente con tapa (aromas suaves y frescos: 9
lavanda, fresco amanecer, floral, bosques, pino, canela).
Mechudo de pabilo con bastén de 250 gr, de algodén con Marca
18 39 mechas largas de 5 hilos por torsal, mango de madera Pieza reqistrada 22 88 66 300
de 1.20 m. Pintado, reforzado con alambre grueso. g
Papel higiénico jumbo sr, caja con 6 rollos de 600 m.
" cada uno, micro grabado color blanco, fabricado de . Marca Se recibieron
19 42 fibras reciclables, caja hermética con sello de garantia Caja registrada 20 44 24 120 rollos de 400 m. Coincide con lo
del fabricante, institucional. degradable en agua. solicitado.
20 43 Piedra pémez, en presentacion de bolsa con 1 kilo. Kilo Marca 1 10 9 900
registrada
21 a4 Plumero. Pluma de ave tenida con anilina, vara de Picza Mgrca no 1 5 4 400
carrizo. obligatoria
Recogedor de lamina, con bastén corto de 76 cm, La§ )
medidas de 26 cm de ancho por 22.5 de largo, con 1 cm . Marca no caracteristicas
22 45 aproximadamente, de ceja, de lamina remachada, con Pieza obligatoria 5 22 v 340 de los productos
tapén de hule en la parte superior. | Se'gundlal
relacién de las
23 47 Tela de microfibra de 16 x 16" (40 cm x 40 cm aprox). Pieza Sin marca 11 99 88 800 requisiciones no
Toalla Matic (toalla de papel en rollo para despachador) son precisas
caja con 6 rollos de 180 m cada uno, tipo de hoja sencilla, Marca como el anexo
24 48 color blanco, fabricada con fibras recicladas, caja Caja registrada 1 15 14 1400 técnico, por lo
cerrada con sello de garantia del fabricante, 9 que se complica
institucional. Degradable en agua. su
Toallas de papel Inter dobladas (sanitas) resistentes y identificacion.
absorbentes, caja con 20 paquetes de 100 toallas cada Marca Se recibieron caias
25 49 una, hojas dobles medidas de 21 x 24 cm., color blanco, Caja reqistrada 16 52 36 225 aquetes jasy
fibras recicladas, caja cerrada con sello de garantia del 9 paq ’
fabricante, profesional, degradable en agua.
Promedio= | 1,058.48%
Fuente: Anexo técnico y requisiciones de material recibido en CCJ en Cuernavaca.
* Las caracteristicas de los materiales son inferiores (en rollo de 400 m)
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Del andlisis a la informacion vertida en la tabla anterior, se detect6 lo siguiente:

- Los resultados dan cuenta de que la razonabilidad para determinar las cantidades de materiales y su programacion, presentaron inconsistencias, por lo cual se advierte que
no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 27, incisos | y Il del AGA 1X/2022.

-- Inconsistencias en la unidad de medida solicitadas contra las recibidas; es decir se identifica que, por ejemplo, en el caso de las “Jergas de 50 cm de ancho x 25 m de
largo...”, se reciben en rollos y /o en metros, lo que denota complejidad para detectar la correcta recepcion de lo programado y la cantidad (No. de clave 33).

- Existen diferencias en las caracteristicas solicitadas y las entregadas, por ejemplo, en lugar de recibir Papel higiénico jumbo sr, caja con 6 rollos de 600 m. se recibieron de
400 m (No. de clave 42).

- Lo anterior también denota deficiencias en los mecanismos de control establecidos por el area auditada, que permitan verificar que se entregé el material y/o insumos de
limpieza solicitados y, sobre todo, que se pagaron los efectivamente recibidos.

3. Listade Materiales consistentes con las cantidades programadas. En los 8 conceptos restantes, se comprobé que las cantidades de materiales recibidos fueron consistentes
con lo programado; toda vez que la unidad de medida es coincidente; sin embargo, presentaron inconsistencias en la descripcion de las caracteristicas, como se muestra en
la Tabla 4:

Tabla 4. Materiales identificados con cantidades programadas igual a las recibidas.
Materiales solicitados y entregados, seguin anexo técnico y requisiciones OBSERVACIONE

Excedente i
I de Caracteristicas M.
Unidad de Recepcion

. . materiales
Consec. Cantidad segun
entre lo

Descripcion del material medida 2
) programada | Requisicién excedentes
Material (um) de material | Programado Hallazgos detectados
y lo recibido

% de

Aceite para mop, mezcla de aceites e hidrocarburos que diluye
grasas y suciedad de todo tipo de pisos, abrillanta y permite que el

! 2 polvo y la suciedad queden adheridas al mop presentacién de 1 It Pieza Registrada 2 2 0 0
biodegradable.
2 18 Despachador para Shampoo para manos. Pieza Registrada 8 8 0 0 Las caracteristicas
Escobillones para WC de plastico, cepillo tipo italiano con tazén, de . ) . de los productos
3 22 fibras de plastico reciclado, mango de plastico de 26 cm. de largo. Pieza No obligatoria 26 26 0 0 segun la relacién
Franela color blanca de 50 m. de largo x 60 cm. de ancho en rollo, . delas Coincide
4 25 | 100% algoddn, afelpada super absorbente de primera. Rollo Registrada ! ! 0 0 requisiciones no conlo
5 29 Jabén en gel para loza, biodegradable. Litro No obligatoria 5 5 0 0 SON Precisas como | isitado.

el anexo técnico,

Limpiador de muebles y superficies, 323 gr. (+/- 50 gr) con aroma

6 34 - - Pieza Registrada 11 11 0 0 por lo que se
limén. en aerosol. no dafia la capa de ozono. complica su
5 37 Limpiador liquido de wdngs 'blot?e.gradable, con atomizador, Litro Registrada 5 5 0 0 identificacion.
desengrasante, envase de plastico rigido transparente.
Mop de 60 cm con bastén tipo americano, con base metdlica y
soporte de aluminio completo, con mango metélico de 1.20 m,, . . .
8 40 hilaza torzal de algodén 100%, de 5 hilos por torzal absorbente Pieza No obligatoria 2 2 0 0
color blanco.
Fuente: Anexo técnico y requisiciones de material recibido en CCJ en Cuernavaca.
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Servicio de jardineria
En este rubro se considerd el nimero de elementos a contratar, el cual fue de 2 personas, en un horario de lunes a sdbado de 7 a 15 horas y el segundo turno de lunes a viernes de 11
a 19 horas, para dar la atencion en un drea de 490 m2 y a 78 macetones, que se encuentran distribuidos en diversas areas del inmueble, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 1. Plantilla Servicio de jardineria

Plantilla
LUN MAR MIER JUE VIE SAB
07:00 a 15:00 1 1 1 1 1 1
11:00 a 19:00 1 1 1 1 1 0
TOTAL, DE ELEMENTOS 2 2 2 2 2 1
Excepcionalmente, los horarios podran ajustarse conforme las necesidades de la CCJ para la realizacion de
los eventos y actividades, sin que esto implique la modificacién de la jornada de 8 horas por elemento.

Fuente: Propuesta técnica del prestador de servicios, correspondiente al contrato 50240019

De lo anterior, se conocié que con el nimero de elementos asignados se han cubierto las funciones encomendadas en el instrumento contractual, incluso el drea auditada manifesté
que, a partir de 2025, hubo una reduccion de personal por temas de austeridad y racionalidad de recursos.

Finalmente, el grupo auditor considera que de los hallazgos detectados en los apartados anteriores y con el propédsito de fortalecer la transparencia, rendiciéon de cuentas en la
administracion de los recursos publicos, de robustecer el control y supervision de los elementos necesarios, se detectaron las siguientes areas de oportunidad:

e Con bases razonables, derivadas de los resultados (impactos) en sus programas de trabajo (nimero de eventos, participantes, visitas diarias, etc.), determinar el nimero de
elementos necesarios.

e Considerar la viabilidad de establecer turno(s) de acuerdo con las necesidades reales, debido a que se detectd que, en razon de lo previsto en el instrumento contractual y sus
anexos, existe un horario de 4 horas en el que coinciden los 6 elementos de limpieza y 2 de jardineria de lunes a viernes.

e Analizary, en su caso, determinar la conveniencia de incluir o no la cantidad de materiales de limpieza en los requerimientos y. en su caso, ajustar las cantidades a consumos
reales y establecer mecanismos de control para el mejor manejo de los mismos; lo anterior con el fin de reducir el costo, evitar la administracién de estos y minimizar el
numero de excedentes y/o faltantes, a efecto de garantizar que se pague Gnicamente por bienes efectivamente utilizados, con base en los principios de economia, racionalidad
y austeridad, para atender los objetivos a los que estén destinados.

e Asimismo, determinar en el anexo técnico si los materiales de limpieza sobrantes formarian parte del inventario de este Alto Tribunal o bien pasarian a ser propiedad del
prestador del servicio, debido a que actualmente dichos materiales forman parte de lo contratado y son almacenados, administrados y custodiados por personal de la CCJ en
Cuernavaca.

Por lo antes expuesto y como parte de la estrategia de trabajo durante la revision de la presente auditoria, el 03 de julio de 2025, el grupo auditor celebré una reunién con representantes
del area auditada, a través de la aplicacién Microsoft Teams, a fin de comentar sobre los hallazgos antes detectados previo a la notificacién de los resultados preliminares de la auditoria
DA0/2025/24 denominada "Servicio de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos”, correspondientes a los contratos 70240019
y 50240019 del ejercicio 2024. Al respecto, la DGCCJ adjunté mediante correo electrénico del 10 de julio del 2025, el archivo en respuesta a los comentarios sefialados, en los que
indicé lo siguiente:

“De acuerdo con informacion aportada por la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Morelos, esa sede lleva a cabo un andlisis para determinar las cantidades de material que se habran
de utilizar en el afo.
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La referida CCJ comunicd que, en atencion al hallazgo detectado por el equipo auditor, en la proxima contratacion realizara un andlisis exhaustivo en el que se consideren los siguientes
elementos: 1) consumos de afios anteriores, 2) la cantidad de dreas que integran la CCJ y los metros cuadrados a limpiar, 3) el nimero de asistentes y los servicios que proporciona la CCJ.
Asimismo, incluira especificaciones de marcas de materiales existentes en el mercado regional, asi como las necesidades especificas del inmueble, entre otros aspectos que permitan contar
con elementos objetivos para determinar la cantidad de material que se requiere, justificando y documentando el cadlculo que al efecto se realice.

En relacién con lo sefialado por la CCJ, es importante mencionar que esta Direccién General (DGCCJ), el pasado 07 de julio, hizo llegar a todas las CCJ el oficio DGCCJ-735-2025, a través
del cual se les comunicaron diversas medidas que tendran que observar en el marco de la contratacion del servicio de limpieza y su administracién (Anexo 1).

Una de las medidas implementadas consiste en que en los anexos técnicos del servicio, para efectos del calculo para determinar la cantidad de materiales de limpieza, cada CCJ debera
realizar un andlisis exhaustivo en el que se consideren los consumos de afios anteriores, asi como las particularidades de la sede de que se trate, el nimero de elementos a contratar, el tipo
de material, entre otros aspectos que permitan contar con elementos objetivos para determinar la cantidad de material que se requiere, en la inteligencia de que dicho calculo deberad estar
justificado y documentado.”

Lo anterior se comprobd con la formalizacién del comunicado dirigido a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativos de cada una de las CCJ, a través del oficio DGCCJ-
735-2025 proporcionado por la DGCCJ, el cual se transcribe como sigue:

“Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 8° y 18 del Reglamento Orgdnico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, hago referencia al servicio de
limpieza integral contratado para las Casas de la Cultura Juridica (CCJ), asi como a los materiales que, con motivo de la contratacién de dicho servicio, son suministrados por las personas
responsables de su prestacion.

Sobre el particular, hago de su conocimiento que esta Direccion General considera necesario implementar medidas de control en el ambito de las CCJ orientadas a garantizar que la cantidad
de material de limpieza suministrado por las y los prestadores del servicio sea acorde a las necesidades reales de cada sede. Asimismo, se estima indispensable establecer controles para
la recepcion y entrega del referido material, asi como fortalecer las acciones relativas a la administracion y supervision en la prestacion del servicio. (énfasis afiadido)

Por lo anterior, me permito comunicarles las siguientes medidas que tendran que observarse en las CCJ en el marco de la contratacion del servicio de limpieza y su administracion:

* En los anexos técnicos del servicio, para efectos del calculo para determinar la cantidad de materiales de limpieza, cada CCJ debera realizar un analisis exhaustivo en el que se consideren
los consumos de afios anteriores, asi como las particularidades de la sede de que se trate, el numero de elementos a contratar, el tipo de material, entre otros aspectos que permitan contar
con elementos objetivos para determinar la cantidad de material que se requiere. Dicho cdlculo debera estar justificado y documentado.

+ En los documentos para la contratacion del servicio de limpieza que incluyan el suministro de materiales de limpieza se debera especificar que los sobrantes que, en su caso, resulten
seran propiedad de la Suprema Corte. (énfasis afiadido)

* La CCJ debera verificar que el material entregado por el prestador del servicio corresponda, en cuanto a caracteristicas (volumen, calidad, marca, entre otros), a lo solicitado conforme
al anexo técnico de la contratacion. (énfasis afiadido)

« Para la recepcién, almacenaje y distribucién del material de limpieza las CCJ deberan llevar los controles (formatos) que se acomparian al presente.” (énfasis afiadido)

En lo que corresponde a la falta del programa de entrega de materiales establecido en el contrato, la DGCCJ menciono:

“La CCJ comunicd que aun cuando no se cuenta con registros documentales para el almacenaje y distribucién del material de limpieza, si hay un seguimiento y control de su uso y sus
repercusiones en la conservacion idénea del inmueble, tal como fue posible observar en el recorrido virtual realizado el 03 de julio pasado.
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Asimismo, la CCJ indic6 que atendera las medidas implementadas por esta DGCCJ relativas a llevar un control para la recepcion, almacenaje y distribucion del material de limpieza.

Sobre el particular, cabe mencionar que esta DGCCJ, a través del citado oficio DGCCJ-735-2025, hizo llegar a las CCJ los formatos de controles de deberan implementarse para la recepcion,
almacenaje y distribucion del material de limpieza.

Especificamente, se hizo llegar a las sedes un archivo en formato Excel denominado “Control material limpieza CCJ” con dos hojas, una relativa a la recepcion y almacenamiento del material,
y la otra al material entregado y material sobrante. Este formato, una vez requisitado debe convertirse a formato PDF, firmarse con Firma Electronica Certificada del Poder Judicial de la
Federacién (FIREL), incorporarse al expediente de la contratacion y estar disponible en caso de solicitarse por esta DGCCJ.

A través de este control se pretende contar un mecanismo adicional para documentar el material que se recibe y la cantidad del mismo, asi como identificar a la persona servidora publica
responsable de resguardarlo y el lugar en el que se encuentra almacenado. Ademads, se busca tener un control en torno al material y cantidad de este que se distribuye para uso. También se
pretende contar con informacion sobre la cantidad sobrante, la cual resulta del contraste entre la cantidad de material recibido y la cantidad de material distribuido para ser usado.”

Asimismo, en lo referente a la propiedad de los materiales de limpieza, la DGCCJ informé haber iniciado las siguientes acciones:

“Esta DGCCJ, mediante correo electrénico del pasado 09 de julio, remitié a la Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) la propuesta de actualizacién del anexo técnico para la
contratacion del servicio de limpieza integral y jardineria para las CCJ correspondiente al afio 2026 (Anexo 2).

En la propuesta sometida a la DGIF, en su calidad de drea con conocimientos técnicos se realizan ciertas modificaciones encaminadas a establecer que sean los prestadores del servicio
quienes incluyan los materiales e insumos necesarios para la realizacion del servicio.

En ese contexto, una vez que se cuenten con los comentarios y aportaciones de la DGIF y, en su caso, con las investigaciones de mercado correspondientes, se procedera a valorar cual es
el esquema de contratacion que ofrece a este Alto Tribunal las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demads circunstancias pertinentes,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 134, parrafo cuarto, constitucional y 1, parrafo segundo, del Acuerdo General de Administracién VIl/2024".

Con independencia de lo anterior, esta DGCCJ, como parte de las medidas establecidas en el referido oficio DGCCJ-735-2025, comunicd a las CCJ que en los documentos para la contratacion
del servicio de limpieza que incluyeran el suministro de materiales se debera especificar que los sobrantes que, en su caso, resulten seran propiedad de la Suprema Corte.”

1 Articulo 134. [...]

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicardn o llevardn a cabo a través de
licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

[.]
1 Articulo 1. Objeto.

Los drganos y dreas de la Suprema Corte administraran los recursos publicos federales con base en criterios de legalidad, imparcialidad, honradez, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas, no discriminacion e igualdad de género y garantizaran en todo momento las condiciones necesarias de operacion que aseguren el cumplimiento de sus funciones
esenciales.

[.]

Por otra parte, en lo que respecta al tema de los horarios y elementos contratados; asi como de la programacion de los recursos, se llevé a cabo una reunién via Microsoft Teams el
15 de agosto de 2025 con el area auditada a fin de aclarar y documentar el hallazgo detectado. Por tal motivo, la DGCCJ en atencidn a lo sefialado remitié un correo electrénico de
fecha 18 del mismo mes y afio, en el que presentd la justificacién por la CCJ en Cuernavaca respecto a la necesidad de establecer horarios parcialmente empalmados del personal de
limpieza y jardineria, asi como de la necesidad de contratar el servicio de limpieza y jardineria para el sabado de los instrumentos 70240019 y 50240019, destacando lo siguiente:
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“Limpieza:
Los horarios del personal de limpieza fueron solicitados de esta forma, en que coincidieran 6 elementos de limpieza entre las 11:00 y 15:00 horas de lunes a viernes, con la finalidad de
atender juntos las labores mas demandantes de limpieza en la casa de la cultura juridica, como son las siguientes:
e Limpieza en espacios que resguardan documentacion (anaqueles con legajos o cajas con documentacion, libros o revistas, etc.). Entre varias personas, la limpieza en estos
lugares es mas eficiente y los espacios permanecen abiertos menos tiempos para seguridad de los conjuntos documentales.
e Limpieza y acomodo de espacios para los eventos de difusion de la cultura juridica y actividades de vinculacion con la sociedad.
e Enépoca de lluvias se realiza la limpieza de hojas permanente de las coladeras, para evitar la obstruccion del agua pluvial y posibles inundaciones.
e Limpieza de ventanas.
e  Retiro de basura.
En sabados se solicitd personal de limpieza para:
e Lavado y tallado con maquina de pisos y escaleras con acabado de cemento.
e Tallar paredes, mingitorios, W.C., lavabos y lavado de cestos de basura.
e Limpieza a detalle utilizando jalador de hule y detergente de ventanas, muros divisorios, espejos y cubiertas de cristal.
e Lavado y limpieza profunda de cortinas.
e Lavadoylimpieza de sillas.

Jardineria
Los horarios del personal de jardineria fueron solicitados de esta forma, en que coincidieran 2 jardineros entre las 17:00 y 15:00 horas de lunes a viernes, con la finalidad de atender juntos
las labores mds pesadas de jardineria en la Casa de la Cultura Juridica, como son las siguientes:
e Barrido y limpieza de zonas muy altas como son: azotea de salon de usos multiples, azotea de pasillo de escalera a sala de videoconferencias y techo de policarbonato de pasillo
de sala de videoconferencias.
e  Riego de pasto, drboles y macetas (es comun que el servicio de agua potable se reciba por tandeo y cuando se cuenta con el servicio se aprovecha para regar todo con el apoyo
de 2 jardineros).
e Acomodo de plantas y follaje en los espacios para los eventos de difusion de la cultura juridica y actividades de vinculacion con la sociedad.
e Sacar la basura de jardin y encargarse de su recoleccion.
En sabados
e Poda y aireacion de tierra (que es mensual y cada sédbado toca a diferentes drboles y plantas y macetas).
e Limpieza de jardineras.
e Tratamiento de plagas.
e Desrramaje de palmeras y drboles grandes
e Riego de pasto, drboles y macetas..”

Por lo antes descrito, el grupo auditor toma conocimiento de las actividades descritas que justifican las labores de los elementos contratados; asi como de los horarios establecidos.

Adicionalmente, el drea auditada informé que remitié a la Direccidn General de Infraestructura Fisica (DGIF) la propuesta de actualizacion del anexo técnico para la contratacion del
servicios de limpieza integral y jardineria para las CCJ, correspondiente al afio 2026, con las modificaciones encaminadas a establecer que sean los prestadores del servicio quienes
incluyan los materiales e insumos necesarios para la realizacion del servicio, indicando que, con esta informacién y las aportaciones de la DGIF, se valorara cual es el esquema de
contratacion que ofrece las mejores condiciones.

En este rubro, la DGCCJ proporcioné la respuesta obtenida por la DGIF el pasado 14 de agosto de 2025, en el que remitieron el “Modelo de Anexo técnico” para la contratacién de
servicios de limpieza y jardineria para las CCJ correspondiente al afio 2026. Cabe destacar que actualmente, esa unidad administrativa auditada se encuentra analizando el modelo de
anexo técnico y demas documentacion.
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Marco Normativo Infringido del Resultado:

Por lo anterior, el grupo auditor estima que, con las acciones iniciadas por la DGCCJ, se contribuye a fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas; ademas, favorece una
administracion eficiente de los recursos publicos, en lo correspondiente a la programacion de las necesidades, por tal motivo no se emitirdn observaciones en el presente resultado;
toda vez que aunado a la instruccion emitida por el titular de la DGCCJ, el drea auditada remiti6 como evidencia los avances de los mecanismos implementados mediante correo
electronico del 15 de agosto del afio en curso, lo siguiente:

e Correo de fecha 14 de agosto de 2025, enviado por la Directora de Obras, Mantenimientos y Servicios adscrita a esta Direccién General a través del cual se solicité a las CCJ
que proporcionaran la evidencia documental del analisis efectuado para determinar la cantidad de material del servicio de limpieza y jardineria para efectos de la actualizacién
del anexo técnico de dicho servicio correspondiente al afio 2026. Anexo 1 referente al “Céalculo para cantidad de material — limpieza integral”; lo anterior, en seguimiento a la
implementacién de las medidas contenidas en el oficio DGCCJ-735-2025.

e  Andlisis sobre el material de limpieza efectuado porla CCJ en Cuernavaca en atencién al correo al que se hizo referencia en el punto anterior, asi como los formatos requisitados
en cumplimiento a la medida contenida en el oficio referido, por lo que hace al mes de julio de 2025.

Con lo antes expuesto, la DGCCJ garantizara que se contraten bienes efectivamente a utilizar con base en los principios de economia, racionalidad y austeridad.

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor

No Aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizo Aprobé
Contador Publico Gabriel Ley Pacab Maestra Sonia Mendoza Uribe Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado Licenciado Julio César Guerrero Martin
Jefe de Departamento Subdirectora de Area Directora de Area Director General
Vo.Bo.

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.

Firmado por: CHRISTIAN HEBERTO CYMET LOPEZ SUAREZ
No. serie: 641779741797661081678430910759976835036248812133
Fecha: 22/08/2025 03:42:10.5470000 p. m.

Firmado por: GABRIEL LEY PACAB
No. serie: 641779741797661081678430910759976835036248815212
Fecha: 22/08/2025 14:30:08.899 -06:00
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Hoja No. 1 de 16
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRALORIA N° de Auditoria: DAO/2025/24
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . i . 01/01/2024 - 31/12/2024
, h Periodo Revisado:

DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA'Y

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA Monto fiscalizable: $1'690,804.63
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Monto fiscalizado: $1'690,804.63

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 22/08/2025

Area auditada: Direccién General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).

Titulo de la auditoria: “Servicio de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos.”

Num. del Resultado: R2
Con Observacion: Si( ) No (X)

Objetivo especifico: Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los contratos 70240019 y 50240019, asi como con
la normatividad establecida.

Procedimiento Num.: 2. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los contratos 70240019 y 50240019,
asi como con la normatividad establecida.
2.1 Revisar de acuerdo con la normativa, la documentacién soporte que acredite la ejecucién de los servicios y el pago; asi como la supervision,
participacion, validacién y autorizacion del drea auditada a entera satisfaccion.

Resumen del resultado:

Los pagos efectuados por los servicios de limpieza integral y jardineria contratados para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Morelos (CCJ en Cuernavaca), amparados con
los instrumentos contractuales 70240019 y 50240019, celebrados con la empresa Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V., contaron con las facturas emitidas de los 24
servicios; es decir 12 correspondientes al servicio de limpieza integral mensual y 12 por los de jardineria; asi como los oficios de conformidad en los que el administrador del contrato
manifesto la recepcién a entera satisfaccion de este Alto Tribunal respecto de los trabajos contratados; no obstante lo antes expuesto, se advierte que, debido a la falta de soporte
documental que sustente sus declaraciones, no fue posible verificar que los trabajos hayan sido realmente ejecutados conforme al anexo técnico y conforme a lo efectivamente
devengado, lo que denota una area de oportunidad para futuras contrataciones, a efecto de que se demuestre con evidencia probatoria que los servicios se efectuaron conforme a
las especificaciones solicitadas en los contratos.
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Asimismo, se detectaron inconsistencias en la recepcion de los materiales contratados, debido a que se identificaron cantidades programadas no entregadas y la aceptacién de
materiales con caracteristicas diferentes; por lo que se advirtié que no se alinearon en su totalidad a lo establecido en los instrumentos juridicos formalizados, lo que implica una
deficiente observancia de los principios de transparencia, control y rendicién de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos.

Durante el transcurso de la auditoria, el drea auditada informé, mediante correo de fecha 25 de junio de 2025, las acciones que llevé a cabo a fin de supervisar los servicios en
comento, ademas mencioné lo siguiente:

“.. la supervision de los trabajos de limpieza y jardineria, es una labor de rutina por parte del personal de la CCJ y se verifica y evidencia en las condiciones en que se encuentra el inmueble
y las dreas verdes.”

Posteriormente, dicha &rea complementd su respuesta, a través del correo enviado al grupo auditor el 10 de julio de 2025, en el que adjunté el oficio DGCCJ-735-2025 de fecha 7 del
mismo mes y afio, emitido por el Titular de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ), en el cual instruy6 a las personas titulares, encargadas y enlaces
administrativas de las Casas de la Cultura Juridica (CCJ) las medidas adoptadas para el control del servicio de limpieza y sus insumos, conforme a lo siguiente:

“La DGCCJ, a través del oficio en comento, comunicd a las CCJ que debia designarse a una persona servidora publica para que se encargue de llevar un registro de las actividades que
diariamente realice el personal de limpieza y, en su caso, de jardineria, conforme al formato proporcionado por esta DGCCJ.

En el formato referido, denominado “Registro actividades de limpieza y jardineria”, la persona servidora publica designada para realizar los registros debe relacionar las actividades que,
conforme al contrato, debe realizar el personal de limpieza y jardineria, asi como sefalar los dias en que tales actividades son ejecutadas.

De esta manera, se pretende contar con un registro adicional de las actividades diarias que realiza el personal de limpieza y jardineria. Los registros deben realizarse diariamente y, al final
de cada mes, deben ser validados por la persona titular de la CCJ. Una vez concluidos y validados los registros, el formato Excel debe convertirse a PDF, firmarse por el personal de la CCJ
que los realizé y validd, para posteriormente ser incorporados al expediente de la contratacion y estar disponibles en caso de solicitarse por esta DGCCJ".

Con lo anterior, la Direccion General de Auditoria (DGA) considera como positivas las acciones iniciadas por el area auditada, consistentes en la implementacién de medidas aplicables
tanto en la CCJ en Cuernavaca; asi como en el resto de las CCJ de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) a fin de registrar y documentar formalmente las actividades
llevadas a cabo por la supervisién de los servicios de limpieza integral y jardineria, asi como para validar e incorporar al expediente de la contratacion la comprobaciéon de los trabajos
ejecutados por los prestadores de servicios, incluso proporcionaron formatos para ello, mismos que fueron revisados por este grupo auditor y se realizaron algunas sugerencias de
mejora, de lo cual tomd nota el area auditada y realizara las modificaciones pertinentes para fortalecer los controles establecidos, lo anterior podra ser sujeto de comprobacién en
futuras revisiones.

Ahora bien, en lo que respecta al suministro de los materiales, en el mismo documento antes referenciado, la DGCCJ instruyé a las personas titulares, encargadas y enlaces
administrativas de las CCJ sobre las medidas para el control del servicio de limpieza y sus insumos con el fin de garantizar que la cantidad de material de limpieza proporcionado por
las y los prestadores del servicio sea acorde a las necesidades reales de cada sede. Asimismo, estimé indispensable establecer controles para la recepcién y entrega del referido
material, asi como fortalecer las acciones relativas a la administracion y supervision en la prestacién del servicio. Cabe destacar que la instruccion va enfocada en la verificacion del
cumplimiento de las caracteristicas de los bienes entregables, esto en apego a lo solicitado en el instrumento contractual; asi como la incorporacién de un formato para el control de
recepcion, almacenaje y distribucion para los servicios de limpieza y sus insumos.

Finalmente, el grupo auditor como parte de la estrategia de trabajo, sostuvo reuniones con el personal de la DGCCJ y la CCJ en Cuernavaca, las que derivaron en la participacion
conjunta para determinar las mejoras a efectuar, por lo que se toma conocimiento de las acciones implementadas durante el desarrollo de la revisién, las cuales se estima contribuiran
para una mejor administracion de los materiales que forman parte integrante de las contrataciones de los servicios de limpieza y jardineria, asi como a fortalecer las actividades de
supervision, con el fin de robustecer sus controles, por lo que no se emitira observacion en el presente resultado y queda bajo la responsabilidad del area auditada su aplicacién.
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Observacion 001

Sin observacion.

Acciones Emitidas

Sin accién emitida.

Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos:

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION XIV/2019, DEL COMITE DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, DE SIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
DIECINUEVE, POR EL QUE SE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADMINISTRACION Y DESINCORPORACION DE BIENES Y LA CONTRATACION DE OBRAS
Y PRESTACION DE SERVICIOS REQUERIDOS POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (AGA 1X/2019).

Objeto. El presente Acuerdo General tiene por objeto regular los diversos actos y procedimientos que realice la Suprema Corte al tenor de lo previsto en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, asi como la administracion, desincorporacion y enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Articulo 1. Los 6rganos y dreas de la Suprema Corte administrardn los recursos publicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas e igualdad de género y garantizardn en todo momento las condiciones necesarias de operaciéon que
aseguren el cumplimiento de sus funciones esenciales.

Articulo 159 Requisitos para el Pago.

Para que se efectle el pago a que se hace referencia en el articulo anterior se deberan cubrir los siguientes requisitos:

I. El administrador del contrato o &rea competente deberd solicitar por escrito el pago a Presupuesto y Contabilidad remitiendo toda la documentacion necesaria, tomando en
cuenta los tiempos de operacion del area involucrada en el proceso de pago;

Serd obligacién del administrador del contrato o de las Unidades Responsables sefialar en la solicitud de pago los datos bancarios de los proveedores, prestadores de servicios
o contratistas, con la finalidad de que Presupuesto y Contabilidad soliciten a la Tesoreria los pagos de manera correcta y oportuna.

Il. Contar con la Certificacion Presupuestaria de los recursos en los casos que proceda;

Ill. Que exista el instrumento juridico firmado por los representantes de la Suprema Corte y por el proveedor, prestador de servicios o contratista;

IV. Que se cuente con las garantias sefaladas en el contrato;

V. Que exista y se entregue el documento que acredite la recepcion a satisfaccion de los bienes, los servicios y la obra publica, con excepcion de los anticipos, y

VI. Presentar ante Presupuesto y Contabilidad |a factura o comprobante respectivo, que cubra los requisitos fiscales exigidos por las leyes.

Tratandose de pagos que por su monto puedan efectuarse por fondo revolvente, sélo serd necesario contar con el comprobante de pago que retna los requisitos fiscales
exigidos por la ley. Cuando se adquieran bienes que pasen a formar parte de los inventarios de activo fijo, Recursos Materiales deberd tramitar las entradas de almacén, previa
solicitud del Organo de la Suprema Corte que efectud la adquisicion.

No podrén realizarse pagos por servicios o bienes no recibidos, salvo en el supuesto de los anticipos de las suscripciones a revistas; bases de datos; becas; capacitacion vy,
en su caso, actividades socioculturales y deportivas, y otros de naturaleza analoga en que se requiera el pago por adelantado, bajo la estricta responsabilidad del area
contratante.

Serd responsabilidad de las Unidades Responsables verificar la existencia de recursos presupuestales a través del SIA, previo a la solicitud de cualquier pago o comprobacion
de gastos.

Articulo 160 Pagos Efectuados por las Casas de la Cultura.

El pago de las contrataciones autorizadas por el titular de una Casa de la Cultura Juridica se regird por lo previsto en las disposiciones generales establecidas para tales
efectos.

Articulo 177 Recepcion.

En los bienes corresponde a Recursos Materiales, con la intervencion de las Unidades Técnicas y Solicitantes correspondientes, la recepcién de los bienes que sean adquiridos,
arrendados o proporcionados en uso mediante cualquier instrumento legal, por lo que elaborara la entrada al almacén.

En la prestacion de servicios corresponde al Administrador del Contrato o area solicitante la supervision de la prestacion de los servicios contratados, mediante los
procedimientos establecidos en este Acuerdo General, elaborando oficio de conformidad en la que se calificara si los servicios contratados retnen los requisitos y condiciones
solicitados, agregando las observaciones que estime pertinentes.

Los bienes seran ingresados en el almacén general para su registro documental y electrénico en el SIA.
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No podra liquidarse la totalidad de los bienes, servicios o usos que se reciban o presten, sin que se haya cumplido previamente con lo indicado en este articulo y se haya
determinado la recepcién a conformidad de los bienes o servicios por parte de la Suprema Corte, lo cual no libera de su responsabilidad al proveedor, prestador de servicios
0 contratista por vicios ocultos o irregularidades en el servicio o entrega de bienes en que incurriera con posterioridad.

Cuando los bienes a adquirir o a usar, requieran ser entregados en las instalaciones de las Areas Usuarias de la Suprema Corte, ya sea porque se hubiese contratado el servicio
de instalacién de dichos bienes, se evite con ello gastos de transportacion y flete adicionales o se requieran con urgencia por necesidades del servicio, se podra pactar que
los bienes sean entregados en lugar distinto al almacén general, Recursos Materiales designara a personal a su cargo para que efectue la recepcién de los bienes y registro
documental y electronico en el SIA.

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION NUMERO VI1/2024, DEL COMITE DE GOBIERNO Y ADMINISTRACI(?N DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, DE TREINTA DE SEPTIEMBRE
DE DOS MIL VEINTICUATRO, POR EL QUE SE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADMINISTRACION Y DESINCORPORACION DE BIENES Y LA
CONTRATACION DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS REQUERIDOS POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION (AGA VI1/2024).

Articulo 146

Formalizacién de los contratos.
Con la notificacion del fallo o de la adjudicacién serén exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento de contratacién y obligara
ala Suprema Corte y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato.

Asimismo, con la notificacién del fallo o de la adjudicacién la Suprema Corte realizard la requisicion de los bienes o servicios de que se trate.
Dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacion al proveedor, prestador de servicios o contratista que hubiese resultado ganador, se
debera formalizar por escrito el contrato ordinario o simplificado, con la opinién de Asuntos Juridicos en el primero de los casos.

En el caso de las adjudicaciones que se formalizardn mediante contratos simplificados, el texto del instrumento juridico debera ajustarse en lo conducente al modelo de
contrato que apruebe el Comité.

En su caso, el plazo para suscribir el referido contrato iniciara al dia siguiente al en que se entregue su original, debidamente suscrito por la persona servidora publica
competente, en el domicilio indicado por el proveedor o contratista adjudicado en su propuesta.

El instrumento que se remita al proveedor, prestador de servicios o contratista deberd contener el mismo texto, en lo conducente, que el difundido durante el respectivo
procedimiento de contratacion.

Tratandose de adquisicidn de bienes inmuebles la formalizacion del contrato se realizard en escritura publica ante notario publico autorizado.

En el caso de que no se firme el contrato por el proveedor, prestador de servicios o contratista dentro del plazo determinado, por causas imputables a él, se podra adjudicar
de manera directa al participante en el procedimiento respectivo que hubiese ofertado la siguiente mejor propuesta'y cumpla con las necesidades de la Suprema Corte, siempre
y cuando el importe total de su oferta no exceda el veinte por ciento de diferencia con el importe de la oferta ganadora. En el supuesto de que en las bases del procedimiento
correspondiente se hubiera pactado la entrega de una garantia de seriedad de la propuesta, esta serd exigible a partir de la negativa a celebrar el instrumento contractual
respectivo.

No podran recibirse los servicios o bienes que por primera ocasion se contraten hasta que esté firmado el contrato respectivo.

La persona interesada a quien se haya adjudicado el contrato no estara obligado a suministrar los bienes, prestar el servicio correspondiente o iniciar los trabajos, si la Suprema
Corte, por conducto del érgano, dreas o persona servidora publica competente, en términos del presente Acuerdo General de Administracion, por causas imputables a él, no
firma el contrato. En este supuesto, la Suprema Corte, a solicitud escrita del interesado, le cubrird los gastos no recuperables que haya realizado para preparar y elaborar su
propuesta, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el proceso de adjudicacién de que se trate.

El atraso de la Suprema Corte en la formalizacién de los contratos respectivos o en la entrega de los anticipos, prorrogara en igual plazo la fecha de cumplimiento de las
obligaciones asumidas por ambas partes.

Los derechos y obligaciones que deriven de los contratos no podran cederse parcial o totalmente a favor de otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, con la
aprobacién del 6rgano o persona servidora publica que autorizé la contratacion, en términos del articulo 37 del presente Acuerdo General de Administracion.
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ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION VII/2008, DEL NUEVE DE DICIEMBRE DE DOS MIL OCHO, DEL COMITE DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA
NACION, RELATIVO A DIVERSAS ATRIBUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS CASAS DE LA CULTURA JURIDICA DE ESTE ALTO TRIBUNAL (AGA VII/2008).

Articulo 38 Sélo podrén recibirse bienes o servicios cuando se haya suscrito el contrato simplificado (pedido u érdenes de servicio) y no podran pagarse aquellos hasta que se reciban
por el Titular de la Casa conforme a los plazos y caracteristicas pactados.

Contratos simplificados 50240019 y 70240019

Requisitos y forma de pago. La "Suprema Corte" pagara al "Prestador de Servicios" el [cien por ciento] del monto sefialado en la clausula Segunda, contra entrega de [los
servicios prestados] conforme a los Alcances Técnicos requeridos y a entera satisfaccion de la "Suprema Corte".

Para efectos fiscales, el "Prestador de Servicios" debera presentar el o los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) respectivos a nombre de la "Suprema
Clausula Tercera Corte", con el Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5, segun consta en la cédula de identificacion fiscal, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria,
indicando el domicilio sefalado en la declaracién 1.4. de este instrumento y demas requisitos fiscales a que haya lugar.

Para que proceda el pago, la "Administradora" del contrato debera entregar a la instancia correspondiente copia del instrumento contractual y copia del documento
mediante el cual fueron prestados los servicios a entera satisfaccion de la "Suprema Corte'".

Administrador del contrato. La "Suprema Corte" designa a la persona titular de la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos de la "Suprema Corte", como
"Administrador' ["Administradora "] del presente contrato, quien supervisara su estricto cumplimiento; en consecuencia, debera revisar e inspeccionar las actividades que
desempeiie el "Prestador de Servicios", asi como girar las instrucciones que considere oportunas y verificar que los servicios, objeto de este contrato, cumplan con las
especificaciones sefaladas en el presente instrumento.

Clausula Vigésima

Antecedentes

La Direccion de CCJ en Cuernavaca, celebré el contrato 50230037, con la empresa Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V,, para atender los servicios de limpieza integral
y jardineria del ejercicio 2023; su vigencia vencié el 31 de diciembre de ese afio; en ese contexto, a fin de cubrir los servicios del mes de enero de 2024, dado el cierre del ejercicio
fiscal, es por ello que el 28 de noviembre de 2023 mediante Punto de Acuerdo, se adjudicd y prorrogd por un mes mas la vigencia del contrato en cita, formalizando el contrato
70240019 con el mismo prestador de servicios en el que establecio en la clausula quinta la duracién y/o plazo de los trabajos, siendo del 1 al 31 de enero de 2024, lo que se corroboré
con el control de asistencia proporcionado por el drea auditada, con inicio del 2 de enero de ese afio.

A este respecto, se observé que dicho contrato fue formalizado el 15 de enero de 2024 entre la CCJ en Cuernavaca y la empresa adjudicada; en cuanto a la factura del cobro del
servicio se conoci6 que fue emitida el 01 de febrero del mismo ejercicio y el pago se efectud el 7 de febrero de ese afio.

Por otra parte, con el fin de cubrir los servicios de limpieza integral y jardineria durante el resto del ejercicio 2024, la Direccién General de Recursos Materiales (DGRM) realizé el
procedimiento CPSI/DGRM/114/2023 mismo que fue declarado desierto toda vez que ninguno de los dos participantes obtuvieron dictamenes favorables; en consecuencia, se llevé
a cabo la adjudicacién directa AD/DGRM/DPC/004/2023, en el que resulté adjudicada la empresa Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V., el 24 de enero de 2024, misma
que fue notificada mediante oficio DGRM/SGC/DPC/083/2024, lo que derivé en la suscripcion del instrumento contractual nimero 50240019, cuya vigencia abarcaria a partir del 01
de febrero hasta el 31 diciembre de 2024, de conformidad con lo establecido en la cldusula quinta.

Conforme a este contrato, se comprobé que el inicio a la prestacidn de los servicios quedé registrado en el control de asistencia proporcionado por el drea auditada, a partir del 2 de
febrero de ese afio; sin embargo, se destaca que la formalizacién se efectud el 13 de febrero de 2024, entre la DGRM y el prestador de servicios adjudicado. Al respecto, la primera
factura emitida para cobro de los trabajos desarrollados en el mes de febrero fue presentada el 15 de mayo de 2024 y el pago se realiz6 el 17 de mayo de ese afio y asi sucesivamente
el resto de ejercicio. Las contrataciones se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Integracion de los contratos correspondientes a los servicios de limpieza integral y jardineria a la CCJ en Cuernavaca, realizados en el ejercicio 2024.

. N, ) . . Importe
Antecedentes de procedimientos. Fecha de formalizacién Prestador del servicio (IVA igcluido)

1 mes
Prérroga del contrato primigenio de 2023
No. 50230037 70240019 15/01/2024 (del 1al 31 de $129,734.00
enero de 2024)
11 meses Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V.
Procedimiento de contratacion: Adjudicacién (Del 1 de febrero al )

niim. AD/DGRM/DPC/004/2023 50240019 13/02/2024 31 de diciembre de $1'561,070.63

2024)
Total de contratos 2024=| $1,690,804.63

Fuente: Contratos proporcionados por el area auditada con oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025.

Desarrollo del Procedimiento

A fin de cumplir con el objetivo de la auditoria y el presente procedimiento relacionado con el andlisis de la documentacion para comprobar que se acredité la ejecucién de los trabajos
amparados en los contratos de mérito, asi como la supervision, validacién y autorizacioén para su pago, mediante el oficio CSCUJN/DGA/DAO-147-2025 del 5 de febrero de 2025, se
solicité a la DGCCJ la siguiente informacion:

1.

2.

Documentacion que acredite la gestion y autorizacion de los pagos realizados en materia de limpieza integral y jardineria correspondientes a los contratos vigentes en el
ejercicio 2024.

Documentacién que acredite la supervision de los servicios de limpieza integral y jardineria, a fin de asegurar que fueron ejecutados conforme a lo requerido y cumpliendo
con la calidad solicitada.

Al respecto, con oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025, la DGCCJ proporcioné la siguiente informacion:

© Nk wN =

Facturas emitidas por la empresa contratada, sobre los servicios de limpieza integral (12) y jardineria (12).

Correos de solicitud a la Directora de la CCJ en Cuernavaca del pago de las facturas, asi como la autorizacién via correo.
Solicitud de radicacion de recursos presupuestales.

Solicitud de recursos a reserva de comprobar.

Control de asistencia de elementos.

Oficios de manifestacion de conformidad de los trabajos contratados.

Requisicion de materiales.

Garantia de cumplimiento.

La clausula Tercera de los contratos 70240019 y 50240019, establecen los requisitos para el pago de los servicios como sigue:

Tercera. Requisitos y forma de pago. La "Suprema Corte" pagara al "Prestador de Servicios" el [cien por ciento] del monto sefialado en la cldusula Segunda, contra entrega de
[los servicios prestados] conforme a los Alcances Técnicos requeridos y a entera satisfaccién de la "Suprema Corte".
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Para efectos fiscales, el "Prestador de Servicios" deberd presentar el o los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) respectivos a nombre de la "Suprema Corte",
con el Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5, segun consta en la cédula de identificacion fiscal, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria, indicando
el domicilio sefialado en la declaracion 1.4. de este instrumento y demds requisitos fiscales a que haya lugar.

Para que proceda el pago, la "Administradora” del contrato debera entregar a la instancia correspondiente copia del instrumento contractual y copia del documento mediante
el cual fueron prestados los servicios a entera satisfaccion de la "Suprema Corte".

A. Ejecucion de los servicios y la recepcion de los materiales contratados.

De conformidad con la cldusula Tercera de los contratos 70240019 y 50240019, celebrados con la empresa Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V,, se revisaron las 24
facturas correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2024, de las dos partidas que integraron el total de los servicios contratados: 12 correspondientes a servicios de
limpieza integral y 12 a servicios de jardineria, y se constaté que todas cumplieron con los requisitos fiscales requeridos; asimismo, se comprobé que los servicios fueron pagados
en su totalidad.

También, se revisaron los 24 oficios suscritos por la administradora del contrato, mediante los cuales manifestaron su conformidad sobre los servicios recibidos, indicando que
reunieron los requisitos y condiciones solicitados. Al respecto, para acreditar la ejecucion de los servicios conforme a lo contratado, la DGCCJ presenté Gnicamente el control de
asistencia que da cuenta de los registros diarios de entrada y salida de los elementos de la empresa contratada, que ingresaron al inmueble; sin embargo, dicha informacién no
constituye evidencia de actividades de supervision que hubieran realizado dichas personas, para constatar el cumplimiento de las particularidades de los servicios contratados
(frecuencia, actividades y calidad), por lo que no es posible tener certeza de que se cumplié con lo establecido en la clausula vigésima, primer parrafo de ambos contratos, que
sefiala:

Vigésima. Administrador del contrato. La "Suprema Corte" designa a la persona titular de la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos de la "Suprema Corte", como
"Administrador' ['Administradora '] del presente contrato, quien supervisara su estricto cumplimiento; en consecuencia, debera revisar e inspeccionar las actividades que desempeiie el
"Prestador de Servicios", asi como girar las instrucciones que considere oportunas y verificar que los servicios, objeto de este contrato, cumplan con las especificaciones sefaladas en
el presente instrumento.

Al respecto y como parte de la estrategia de los trabajos de auditoria, se llevaron a cabo reuniones con el drea auditada, via Microsoft Teams, los dias 17 de junio de 2025, en las que
el grupo auditor solicité mediante correo electrénico, en alcance a la informacién remitida correspondiente al requerimiento inicial, que mencionara los mecanismos de control y
supervision utilizados para asegurar la correcta atencion de los servicios suministrados conforme a lo requerido y en cumplimiento con la calidad solicitada, por lo que en respuesta
la DGCCJ, a través del mismo medio, el 25 de junio de 2025 proporcioné 26 fotografias tomadas el 26 de octubre de 2024, segun datos del archivo digital, donde alude a la poda de
arboles y 12 mas sobre los trabajos de jardineria, ademas sefialo:

“SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

1. Revision de lista de asistencia diariamente, de lunes a sabado.

2. Recorrido diario por cada drea en el turno matutino y vespertino. Se verifica que las actividades clasificadas como rutinas ordinarias en banquetas, estacionamiento, oficinas, pasillos,
escaleras, patios y dreas comunes (salén de usos mdltiples, sala de videoconferencias y sala de consulta), nicleos sanitarios, cocineta, azoteas, biblioteca, hemeroteca, archivo judicial y
bodegas.

3. Acuerdo con la supervision en sitio sobre las fechas en que se realizaran las rutinas de limpiezas profundas.

SERVICIO DE JARDINERIA

1. Revisidn de lista de asistencia diariamente, de lunes a sabado.

2. Recorrido diario por las dreas verdes y jardin en el turno matutino y vespertino. Se verifica el barrido general de pasillos que dan al jardin, barrido general de escaleras que dan al jardin,
riego de plantas interiores, riego de plantas exteriores, riego de pasto, sacar la basura de jardin y en cargarse de su eliminacion, barrido de calle, drea de jardin, riego de jardines y dreas
verdes en inmueble de estacionamiento y salon de usos mutiles, drea calle. Barrido y limpieza de azoteas, para que no se acumule basura de arboles.
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3. Revision de que se realice semanalmente la limpieza de jardineras, prados, setos, macetones, poda de drboles, limpieza de plantas y de hojas grandes de drboles y palmeras. Poda de
arboles y de pasto. Y se orille el pasto.

4. Revision de que mensualmente se abone el pasto y flores, y se ponga tierra en donde se requiera.

5. Revision cada semestre que se realice el desrramaje de palmeras y arboles grandes, entre los 5y 10 mts. de altura, y poda de ramas si se requiere.

6. Toma de fotografias de podas y limpiezas en jardin.

... la supervision de los trabajos de limpieza y jardineria, es una labor de rutina por parte del personal de la CCJ y se verifica y evidencia en las condiciones en que se encuentra el inmueble
y las dreas verdes”.

Al respecto, se resalta laimportancia de realizar acciones de mejora en las CCJ tendientes a dejar documentadas las acciones de supervisién que se realizan para verificar la correcta
prestacion de los servicios de limpieza integral y jardineria, a fin de contribuir en la aplicacion de los principios de transparencia, control y rendicién de cuentas en el ejercicio de los
recursos publicos, lo cual se toma en consideracion por esta DGA.

Ahora bien, durante el desarrollo de la presente auditoria, mediante anexo al correo del 10 de julio de 2025 remitido por el area auditada, fue proporcionado el oficio DGCCJ-735-2025
del 7 de julio de 2025, con el cual la DGCCJ instruyé a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativos de cada una de las CCJ, las medidas para el control del servicio
de limpieza y sus insumos, entre otras la siguiente:

“La(s) persona(s) servidora(s) publica(s) que designe el o la titular de la CCJ se encargard(n) de llevar un registro de las actividades que diariamente realice el personal de limpieza
conforme al formato que se adjunta. Este registro debera validarse mensualmente con la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de la persona titular de
la sede e incorporarse en el expediente de la contratacion. Las mismas disposiciones seran aplicables a la prestacion del servicio de jardineria, a fin de contar con evidencia documental
del cumplimiento de las actividades encomendadas”.

Asimismo, la DGCCJ expuso lo siguiente:

“La DGCCJ, a través del oficio en comento, comunicé a las CCJ que debia designarse a una persona servidora publica para que se encargue de llevar un registro de las actividades que
diariamente realice el personal de limpieza y, en su caso, de jardineria, conforme al formato proporcionado por esta DGCCJ.

En el formato referido, denominado “Registro actividades de limpieza”, la persona servidora publica designada para realizar los registros debe relacionar las actividades que, conforme al
contrato, debe realizar el personal de limpieza y jardineria, asi como sehalar los dias en que tales actividades son ejecutadas.

De esta manera, se pretende contar con un registro adicional de las actividades diarias que realiza el personal de limpieza y jardineria. Los registros deben realizarse diariamente y, al final
de cada mes, deben ser validados por la persona titular de la CCJ. Una vez concluidos y validados los registros, el formato Excel debe convertirse a PDF, firmarse por el personal de la CCJ
que los realizd y validd, para posteriormente ser incorporados al expediente de la contratacion y estar disponibles en caso de solicitarse por esta DGCCJ".

Con lo anterior, el grupo auditor considera como positivas las acciones que ha de llevar a cabo esa Direccién General, consistentes en la implementacién de medidas aplicables en
las CCJ, a fin de registrar y documentar formalmente la supervision de las actividades que se contratan en los servicios de limpieza y jardineria, asi como para validar e incorporar al
expediente de la contratacion la comprobacién de los trabajos ejecutados por los prestadores de servicios, fortaleciendo los mecanismos de supervision.

B. Suministro de materiales
Por otro lado, para la realizacién de los servicios de limpieza integral, se contraté la compra de 49 tipos de materiales como escobas, jaladores, mechudos, detergentes, cepillos,
fibras, solventes, papel higiénico, bolsas, etc., en cantidades que van desde uno hasta 403 litros; una pieza hasta 396; y diversas cajas, rollos y kilos.
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Afin de verificar la entrega de los materiales de limpieza, se realizé la conciliacién entre lo programado en el Anexo 2a de las bases de fecha 21 de diciembre de 2023, correspondientes
al contrato 50240019; toda vez que este cubrié practicamente el ejercicio 2024( febrero a diciembre) con lo recibido en la CCJ en Cuernavaca los dias: 2 de febrero, 4 de marzo, 2 de
abril, 3 de mayo, 3 de junio, 1 de julio, 2 de agosto, 3 de septiembre, 2 de octubre, 5 de noviembre y 2 de diciembre, todos del 2024, para comprobar que se hubiera entregado conforme
a las caracteristicas y cantidades contratadas.

En este sentido, se advierte que, de acuerdo con la informacién proporcionada mediante oficio DGCCJ-175-2025 del 12 de febrero de 2025, de las requisiciones de materiales
entregadas por el prestador de servicios y lo sefialado en dicho anexo, no son coincidentes con las descripciones solicitadas en el contrato 50240019; sin embargo, el grupo auditor
realizé la comparacion de los 49 articulos comprendidos, lo cual fue abordado en el R1, en cuyo caso resultaron diferencias diversas, por lo que el drea auditada deberd fortalecer
sus controles internos a fin de verificar que el suministro de materiales coincida con lo pactado en el instrumento contractual y asi asegurar que se reciban a entera satisfaccién de
este Alto Tribunal, y en consecuencia se paguen Unicamente por los bienes y servicios efectivamente devengados, como lo declara la administradora del contrato en los oficios
correspondientes denominados “conformidad calificacién de los servicios” que emiten para la autorizacién de los pagos.

Cabe mencionar que, como resultado de la comparacioén entre las requisiciones de materiales recibidos y la relaciéon de materiales contratados, se advirtieron diferencias por lo que

el grupo auditor determiné que los materiales no cumplieron en cantidad, ni con las caracteristicas establecidas en el contrato 50240019, que fue celebrado con la empresa Proyecta
y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V., como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Comparativo entre las cantidades programadas en el anexo técnico y las indicadas en las requisiciones mensuales

Clave del Cantidad Unldad Entregas
Anexo técnico Requisiciones Diferencias
material programada medlda totales

Atomizador de plastico, capacidad un litro, reforzado, con Pieza

ATOMIZADOR 1/2 It/ 11t
rosquilla para uso rudo, elaborado en varios colores.

Aceite para mop, mezcla de aceites e hidrocarburos que
2 diluye grasas y suciedad de todo tipo de pisos, abrillanta
y permite que el polvo y la suciedad queden adheridas al
mop presentacion de 1 It biodegradable.

Pieza | LIQUIDO PARA MOPS (LITRO, GALON,
CUBETA)

Pieza

3 Aromgtlzante de ambiente eléctrico, con aceites 22 NO identificado en las requisiciones 0 22
esenciales, de 35 ml (+/- 10 ml).

Bolsa de plastico para cesto de basura, medidas de 80 x Pieza
4 120 cm. color negro calibre 150, sellado de alta frecuencia 396 BOLSAS 80*120 560 -164
biodegradable.

Bolsa de plastico, para cesto de basura, medidas de 50 x Pieza
5 70 cm. color negro calibre 150, sellado de alta frecuencia 220 BOLSAS 50*70 200 20
biodegradable.

Bolsa de plastico, para cesto de basura, medidas de 60 x
6 90 cm. color negro calibre 150, sellado de alta frecuencia 220
biodegradable.

Pieza | go| sAS 60%90 249 29
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Bolsa de poli papel transparente en rollo, para botes de
basura, medidas de 60 x 60 cm. aprox, grosor 8.6 |,
sellada al fondo.

11

Rollo

BOLSA 60*60

10

Bolsas para recipiente de toallas sanitarias (22 x 21 cm)
+/-2cm.

230

Pieza

BOLSA PAPEL T-SANIT

228

Bomba para destapar W.C. de 16 cm. de didmetro, con
mango de madera, con rosca de ensamble atornillable.

Pieza

BOMBAS PARA WC

10

Cepillo con fibras de nylon y polipropileno de 15 x 7 cm
con mango ergondémico para cualquier tipo de superficie,
disefio que permite llegar a lugares reducidos.

12

Pieza

CEPILLO DE MANO T/PLANCHA

11

Cepillo con fibras de nylon y polipropileno de extra-
duracién con superficie de tallado extralarga de 17.5 x
6.25 cm para pisos, azulejos, paredes, mesas de trabajo,
maquinaria.

Pieza

CEPILLO P/PISO CERDA DURA D/VDA

12

Cloro domestico (blanqueador), liquido, concentrado, 6%
de cloro activo para blanquear, desodorizar y desinfectar,
envase de pldstico no transparente.

403

Litro

CLORO

600

-197

13

Cubeta de plastico de 20 litros, plastico de primera (no
reciclado), plastico rigido con pared gruesa y asa
metalica, diferentes colores.

12

Pieza

CUBETAS PLASTICO/FLEXIBLE

22

-10

14

Desincrustante liquido biodegradable, para utilizarlo en
vinil, piedra y metales, aroma ligero a limén, en envase de
pldstico.

Litro

NO identificado en las requisiciones

15

Desincrustante para bano, desmanchador,
desengrasante y quita sarro para azulejos, muebles de
bafio y pisos, biodegradable.

Litro

SWIPE (MULTIUSOS,
DESENGRASANTE)

200

-199

16

Desodorante aromatizante en aerosol, 325 gr. (+/- 100
gr.), envase metdlico con botdn rociador. no dafia la capa
de ozono.

33

Pieza

GLADE AROMATIZANTE

62

-29

17

Desodorante para bafio, en pastillas de 35 gr. (+/- 10 gr.)
para W.C., con canastilla, aroma muy suave color blanco,
limpiador solido de accién continua para sanitarios,
biodegradable.

132

Pieza

PASTILLA WC C.1/2 LUNA 70G

280

-148

18

Despachador para Shampoo para manos.

Pieza

DESPACHADOR PARA MANOS

19

Detergente en polvo, color blanco moteado,
biodegradable, libre de fosfato, hipo alergénico, no
corrosivo de uso general, en bolsa de plastico
transparente.

22

Kilo

DETERGENTE

130

-108

20

Escoba de vinilo, tipo mijo de 6 hilos de plastico, con
bastén de madera de 1.20 m pintado, varios colores.

22

Pieza

ESCOBA DE MIJO 7 HILOS

16
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21

Escoba tipo cepillo, de vinil reforzada, base de 30 cm. con
rosca de PVC suave, con bastén de madera pintado de
1.20 m. varios colores.

10

Pieza

ESCOBA DE CEPILLO

31

-21

22

Escobillones para WC de plastico, cepillo tipo italiano con
tazon, de fibras de plastico reciclado, mango de plastico
de 26 cm. de largo.

26

Pieza

CEPILLO T/ESCOBILLON P/WC

26

23

Fibra sintética verde, medidas de 229 mm x 150 mm, para
trastes de primera calidad, abrasiva de nylon 100%
flexible.

33

Pieza

FIBRAS VERDES P96

69

-36

24

Fibra verde con esponja limpiadora color verde con
amarillo, para trastes, de primera calidad, abrasiva de
nylon 100% flexible, de 80 mm x 120 mm.

11

Pieza

FIBRA VERDE'Y AMARILLA

10

25

Franela color blanca de 50 m. de largo x 60 cm. de ancho
en rollo, 100% algodén, afelpada super absorbente de
primera.

Rollo

FRANELA GRIS, BLANCA, ROJA

26

Guantes de hule no. 10, elaborado en resistente latex de
maxima durabilidad, alta calidad, suave, color rojo, con
textura antiderrapante en la punta del dedo.

11

Par

NO IDENTIFICADO

11

27

Guantes de hule no. 8, elaborado en resistente latex de
maxima durabilidad, alta calidad, suave, color rojo, con
textura antiderrapante en la punta del dedo.

34

Par

GUANTES DE LATEX #7,8y 9

71

-37

28

Insecticida en aerosol (solucién) contenido neto 429 ml
(+/- 200 ml), insecticida para casa y jardin, mata bichos,
envase cilindrico de metal, con botén rociador. No dafa la
capa de ozono.

66

Pieza

RAID CASA Y JARDIN

59

29

Jabén en gel para loza, biodegradable.

Litro

LAVA TRASTES GEL LIMON

30

Jaboén liquido para manos, antibacterial biodegradable,
aromas suaves, para despachador.

55

Litro

JABON PARA MANOS GEL
CARE/ARDELI

12

43

31

Jalador limpia vidrios de 45 cm. de largo, con bastdn
corto y base de acero inoxidable, con ceja de hule de color
negro o rojo.

Pieza

JALADOR PARA VIDRIOS 40 CM

32

Jalador para piso de hule de 40 cm. de ancho, con mango
largo reforzado de madera pintado de varios colores de
1.20 m. de largo, con ceja de hule color rojo y soporte de
aluminio, atornillable extrafuerte.

11

Pieza

JALADOR PARA PISOS 40 CM

17

33

Jerga de 50 cm de ancho x 25 m de largo jerga de primera
calidad 100% algodén doble trama, color blanco afelpada
super absorbente.

Rollo

JERGA CARPE (METRO ROLLO)

34

Limpiador de muebles y superficies, 323 gr. (+/- 50 gr) con
aroma limén. en aerosol. no dafia la capa de ozono.

11

Pieza

LIMPIADOR PLEDGE

11
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Limpiador en polvo, bicloro de 388 gr (+/- 50 gr), polvo

Pieza

35 limpiador mata gérmenes y elimina manchas arraigadas, 11 AJAX BICLORO 388 GR 42 -31
biodegradable.

36 lepl.ador liquido con amonia, para limpieza de pisos 11 Litro NO identificado en las requisiciones 0 1
azulejos y paredes.
Limpiador liquido de vidrios biodegradable, con Li

37 atomizador, desengrasante, envase de pldastico rigido 5 itro WINDEX PARA VIDRIOS 5 0
transparente.
Limpiador liquido para pisos, aromatizante, desinfectante
y desodorante, con germicida concentrado, ) <

38 biodegradable, envase de plastico transparente con tapa 403 Litro FABULOSO (LAVANDA, LIMON, 600 -197

) CANELA, MAR)

(aromas suaves y frescos: lavanda, fresco amanecer,
floral, bosques, pino, canela).
Mechudo de pabilo con bastén de 250 gr, de algodén con Pieza

39 mechas largas de 5 hilos por torsal, mango de madera de 22 MECHUDO (REPUESTO CASTOR) 88 -66
1.20 m. Pintado, reforzado con alambre grueso.
Mop de 60 cm con bastén tipo americano, con base Pieza
metalica y soporte de aluminio completo, con mango

40 metalico de 1.20 m., hilaza torzal de algodén 100%, de 5 2 MOPS COMPLETOS DE 60 CM 2 0
hilos por torzal absorbente color blanco.
Papel higiénico jumbo jr. caja con 12 rollos de 300 m cada ’

21 uno, micro grabado, fabricado de fibras reciclables, 11 Caja PAPEL HIGIENICO EN ROLLO 200 9 9
institucional caja hermética con sello de garantia del JUNIOR
fabricante.
Papel higiénico jumbo sr, caja con 6 rollos de 600 m. cada ’
uno, micro grabado color blanco, fabricado de fibras Caja PAPEL HIGIENICO EN ROLLO 400

42 . ' - ., 20 44 -24
reciclables, caja hermética con sello de garantia del JUMBO
fabricante, institucional. degradable en agua.

43 Piedra pémez, en presentacion de bolsa con 1 kilo. 1 Kilo POMEX (PIEDRA TIERRA) 10 -9

Pieza

44 Plumero. Pluma de ave tenida con anilina, vara de carrizo. 1 PLUMERO DE IXTLE GRANDE 5 -4
Recogedor de lamina, con bastén corto de 76 cm, Pieza

45 | medidas de 26 cm de ancho por 22.5 de largo, con 1 cm 5 RECOGEDOR LAMINA/PLASTICO 22 17
aproximadamente, de ceja, de lamina remachada, con
tapon de hule en la parte superior.

46 R,e fT‘OVed” |I.QUId0 co.nce.ntrado. para pisos; accion 1 Litro NO identificado en las requisiciones 0 1
rdpida. Profesional. Institucional. Biodegradable.

Pieza

47 Tela de microfibra de 16 x 16" (40 cm x 40 cm aprox). 11 MICROFIBRAS 40*40 99 -88
Toallamatic (toalla de papel en rollo para despachador) Cai ]

48 caja con 6 rollos de 180 m cada uno, tipo de hoja sencilla, 1 aja TOALLA EN ROLLO BLANCO/CAFE 15 -14

color blanco, fabricada con fibras recicladas, caja cerrada
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con sello de garantia del fabricante, institucional.
Degradable en agua.

Toallas de papel interdobladas (sanitas) resistentes y
absorbentes, caja con 20 paquetes de 100 toallas cada .
49 una, hojas dobles medidas de 21 x 24 cm., color blanco, 16 Caja TOALLA INTERSANITAS 20/100 52 -36
fibras recicladas, caja cerrada con sello de garantia del
fabricante, profesional, degradable en agua.

Fuente: Anexo técnico y requisiciones del contrato 50240019.

Por lo anterior, en este apartado, se concluye lo siguiente:

= Con los oficios emitidos y presentados por la CCJ en Cuernavaca, en los que manifiestan la entera satisfaccion de la Suprema Corte sobre los servicios de limpieza integral
y jardineria, para demostrar el cumplimiento a la clausula tercera del contrato 50240019, no evidencia con sustento probatorio sus declaraciones, es decir, no es posible
verificar que los trabajos hayan sido realmente ejecutados conforme al anexo técnico y conforme a lo efectivamente devengado.

= También se advierte la falta de controles para el registro, consumo y existencias de los materiales contratados.
=  Se observaron otras situaciones referentes a materiales contratados en exceso los cuales se detallaron en el resultado 1.

Por lo anterior, se advierte que, el no contar con la documentacién suficiente que ampare, sustente, verifique y valide fehacientemente los servicios contratados, vulnera los principios
de transparencia y rendicion de cuentas, en consecuencia, existe el riesgo de afectar negativamente los intereses de este Alto Tribunal.

Derivado de los hallazgos detectados y como estrategia de los trabajos de auditoria, se tuvieron reuniones con la DGCCJ a fin de manifestar las observaciones identificadas en el
presente procedimiento; en respuesta el drea auditada, mediante correo electrénico de fecha 10 de julio de 2025, comunicé las acciones a implementar instruidas por el titular de
dicha area, conforme a lo siguiente:

“La CCJ en Cuernavaca, Morelos, comunicé a la DGCCJ que se designara a una persona que revisara que el material entregado por el prestador del servicio corresponda a lo solicitado en
el anexo técnico del contrato y llevara registro de su recepcion, distribucién y almacenaje.

Asimismo, esta DGCCJ, a través del oficio DGCCJ-735-2025, comunico a las sedes que deberan verificar que el material entregado por el prestador del servicio corresponda, en cuanto a
caracteristicas (volumen, calidad, marca, entre otros), a lo solicitado conforme al anexo técnico de la contratacion.

De esta manera, se tiene que la CCJ y la propia DGCCJ han disefiado acciones para garantizar que el material de limpieza suministrado por el prestador del servicio sea acorde al
establecido en el anexo técnico de la contratacion.

A través de este control se pretende contar un mecanismo adicional para documentar el material que se recibe y la cantidad del mismo, asi como identificar a la persona servidora publica
responsable de resguardarlo y el lugar en el que se encuentra almacenado. Ademas, se busca tener un control en torno al material y cantidad de este que se distribuye para uso. También
se pretende contar con informacion sobre la cantidad sobrante, la cual resulta del contraste entre la cantidad de material recibido y la cantidad de material distribuido para ser usado”.

Asimismo, en el oficio DGCCJ-735-2025 del 7 de julio de 2025, la DGCCJ instruy6 a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativas de las CCJ, las medidas para el
control del servicio de limpieza y sus insumos, entre otras la siguiente:
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“I.]

- En los documentos para la contratacion del servicio de limpieza que incluyan el suministro de materiales de limpieza se debera especificar que los sobrantes que, en su caso, resulten
seran propiedad de la Suprema Corte.

- La CCJ deberd verificar que el material entregado por el prestador del servicio corresponda, en cuanto a caracteristicas (volumen, calidad, marca, entre otros), a lo solicitado conforme
al anexo técnico de la contratacion.

- Para la recepcién, almacenaje y distribucién del material de limpieza las CCJ deberan llevar los controles (formatos) que se acompaiian al presente.

- La(s) persona(s) servidora(s) publica(s) que designe el o la titular de la CCJ se encargard(n) de llevar un registro de las actividades que diariamente realice el personal de limpieza
conforme al formato que se adjunta. Este registro debera validarse mensualmente con la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacidn (FIREL) de la persona titular de la
sede e incorporarse en el expediente de la contratacion. Las mismas disposiciones seran aplicables a la prestacion del servicio de jardineria, a fin de contar con evidencia documental del
cumplimiento de las actividades encomendadas.”

No se omite considerar el siguiente comentario de la CCJ en Cuernavaca, anexo al correo antes citado del 10 de julio de 2025.

“La CCJ sefialé a esta DGCCJ que cuenta con un control sobre el consumo y existencia de materiales (listado de materiales), asi como con un lugar asignado para su recepcién y
almacenamiento bajo llave. También expresd que el personal de la sede controla el consumo y se encarga de abrir la bodega para hacer entrega del material que requiere el personal de
limpieza y jardineria. Asimismo, externd que la normativa aplicable para la realizacion de las actividades motivo del contrato auditado no establecia la obligacion de contar con evidencia
documental para la recepcidn del servicio, salvo por lo que respecta al oficio mensual de conformidad, en el que se califica la prestacion del servicio contratado”.

Respecto a lo manifestado, es importante resaltar la importancia de considerar el ejercicio de los criterios de la transparencia, control y rendicién de cuentas en la administracién de
recursos publicos, conforme a lo que establecia el articulo 1 del AGA XI1V/2019 vigente al momento de la ejecucion de los contratos, y que ahora también se considera en el segundo
parrafo del articulo 1 del Acuerdo General de Administracién nimero VII/2024, del Comité de Gobierno y Administracién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de treinta de
septiembre de dos mil veinticuatro, por el que se regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de
obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (AGA VI1/2024); lo anterior, a efecto de soportar documentalmente las actividades para
futuras contrataciones.

Asimismo, se toma conocimiento de las medidas de control instruidas a las personas titulares, encargadas y enlaces administrativas de las CCJ referentes a los servicios multicitados
con el fin de garantizar la cantidad de materiales, acorde a las necesidades de cada sede; el grado de observancia en las CCJ; la instruccion de la realizacion de un analisis exhaustivo
para la determinacién de cantidades, el nimero de elementos y el tipo de material, mediante un célculo justificado y documentado; la verificacién del cumplimiento de las
caracteristicas de los bienes entregables, en apego a lo solicitado en el instrumento contractual; asi como la incorporacién de un formato para el control de recepcién, almacenaje y
distribucion para los servicios de limpieza y sus insumos.

Con ello, el grupo auditor considera propicias las instrucciones antes mencionadas y emitidas por la DGCCJ, por lo que se determiné como contribuciones validas para una mejor
administracién de los contratos y mayor control sobre los servicios de limpieza integral y jardineria; asi como del suministro de los materiales que éstos conlleven.

C. Prestacion de los servicios conforme a la vigencia contractual.
De conformidad con el articulo 38, parrafo primero del AGA VI1/2008 que a la letra sefiala:

“Articulo 38. Sélo podran recibirse bienes o servicios cuando se haya suscrito el contrato simplificado (pedido u érdenes de servicio) y no podran pagarse aquellos hasta que se reciban
por el Titular de la Casa conforme a los plazos y caracteristicas pactados.

"
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Dentro de los contratos 70240019 y 50240019 proporcionados por la DGCCJ, se establecid en la cldusula quinta de ambos, que su periodo de vigencia seria del 1 al 31 de enero de
2024 y del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2024, respectivamente; de esto, se comprobd que los servicios dieron inicio el 2 de enero y el 1 de febrero de 2024, respectivamente,
conforme a los controles de asistencia emitidos por la CCJ en Cuernavaca; sin embargo, se observé que dichos contratos fueron suscritos con fecha 15 de enero de 2024 y 13 de
febrero de 2024, respectivamente, por lo que se advirtié que los servicios se recibieron cuando ain no se habia suscrito el contrato simplificado, por lo que se hace necesario
reflexionar y analizar sobre la congruencia de la norma institucional, ya que por una parte indica que sélo podran recibirse bienes o servicios cuando se haya suscrito el contrato
simplificado, y a su vez, también establece un plazo para la suscripcion del contrato de15 dias posteriores a la adjudicacién del mismo.

En lo correspondiente a este tema, se solicit al area auditada mediante reunién via Microsoft Teams que se aclarara y justificara el inicio previo a la suscripcion contractual, al respecto
la DGCCJ mediante comunicado anexo al correo de fecha 10 de julio de 2025, manifest6 lo siguiente:

“Para el ejercicio 2024, para la prestacion del servicio de limpieza integral y jardineria se contd con dos contratos simplificados, a saber: el nimero 70240019, correspondiente al periodo
comprendido del 07 al 31 de enero de 2024 (Anexo 3), y el nimero 50240019, correspondiente al periodo comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2024 (Anexo 4). El primero
de los contratos fue celebrado por la CCJ y se formalizd el 15 de enero de 2024; mientras que el segundo se celebrd por la Direccion General de Recursos Humanos y se formalizé el 13 de
febrero de 2024. El contrato celebrado por la CCJ derivé de la autorizacion de la ampliacion del contrato nimero 50230037. (sic).

La ampliacién del contrato 70240019 (correspondiente al servicio de limpieza integral y jardineria que se presté en el mes de enero de 2024) se notificé a la persona adjudicada el 15 de
diciembre de 2023 (Anexo 5), en tanto que la adjudicacion correspondiente al contrato 50240019 (relativo al mismo servicio que se presté en los meses de febrero a diciembre de 2024) se
notificé el 24 de enero de 2024 (Anexo 6).

Ahora bien, es de suma relevancia traer a cuenta el contenido del articulo 145, parrafos primero y segundo, del Acuerdo General de Administracion XIV/2019 del Comité de Gobierno y
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (actualmente abrogado pero vigente y aplicable para la contratacion del servicio auditado), en los que se establece lo siguiente:

Articulo 145. Formalizacion de los Contratos.
Con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento de contratacion y obligard a la Suprema Corte y a la
persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato. Asimismo, con la notificacion del fallo la Suprema Corte realizard la requisicion de los bienes o servicios de que se trate.

Dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacion al proveedor, prestador de servicios o contratista que hubiese resultado ganador, se debera
formalizar por escrito el contrato ordinario o simplificado, con la opinién de Asuntos Juridicos.

[.]

Como se advierte del precepto anterior: a) con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato del procedimiento de contratacion
y obligard a la Suprema Corte y a la persona a quien se haya adjudicado, a firmar el contrato; b) con la notificacion del fallo la Suprema Corte realizard la requisicién de los servicios de que
se trate; y ¢) dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la adjudicacion al proveedor, prestador de servicios o contratista que hubiese resultado ganador, se
debera formalizar por escrito el contrato ordinario o simplificado.

De esta manera, se tiene que, en el caso especifico de los contratos que nos ocupan, el hecho de que los servicios se hayan comenzado a prestar antes de la formalizacion de los contratos
no conlleva transgresion alguna a la normativa, pues ésta permitio exigir los servicios al prestador a partir de la notificacién del fallo, la cual, como se indicd, se realizé con anterioridad a
las fechas en que se debié comenzar con la prestacion del servicio”.

El grupo auditor toma conocimiento de los comentarios de la DGCCJ respecto de la interpretacién del articulo 145 del AGA XIV/2019, lo cual tiene vigencia en la normativa vigente en
el articulo 146 del AGA VI11/2024; sin embargo, se advierte que es necesario revisar y en su caso actualizar lo estipulado en el articulo 38 del AGA VII/2008 que menciona “Sélo podran
recibirse bienes o servicios cuando se haya suscrito el contrato simplificado (pedido u érdenes de servicio) y no podrén pagarse aquellos hasta que se reciban por el Titular de la Casa
conforme a los plazos y caracteristicas pactados.”, especificamente en lo referente a la recepcién de los servicios, a efecto de alinearse al ordenamiento que regula la contratacion y
prestacion de los servicios.
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Finalmente, la DGCCJ en atencién a los avances de los hallazgos detectados y conforme a la reunién llevada a cabo el 15 de agosto de 2025, a través de la plataforma Microsoft
Teams, el area auditada presentd, mediante el similar del 18 de agosto del presente afio, lo siguiente:

“.. un formato del control que deben llevar respecto de los insumos del servicio de limpieza, mismo que fue ajustado para contemplar la unidad de medida y la cantidad de material de
limpieza -y, en su caso, de jardineria— programadas en el anexo técnico correspondiente...”

Como parte de la evidencia presentaron el formato con la descripcidn de las actividades de los servicios contratados; asi como de los materiales suministrados en el periodo de julio,
respecto del contrato de 2025.

Por lo antes expuesto, la DGA considerd como evidencia el documento remitido por lo que no emitird observacion en el presente resultado y queda sujeto a posibles revisiones futuras,
a fin de dar seguimiento a las acciones implementadas, lo cual contribuira a fortalecer los mecanismos de control y supervisién disefiados a desarrollar en las CCJ a nivel nacional.

Marco Normativo Infringido del Resultado:

No Aplica.
Por la Direccién General de Auditoria:
Elaboré Superviso Autorizé Aprobé
Contador Publico Gabriel Ley Pacab Maestra Sonia Mendoza Uribe Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado Licenciado Julio César Guerrero Martin
Jefe de Departamento Subdirectora de Area Directora de Area Director General
Vo.Bo.

Maestro Christian Heberto Cymet Lopez Suarez
Contralor

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacién (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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Hoja No. 1 de 10
A DC

(ONDOS g SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
\ ?ﬁg 3 CONTRALORIA N° de Auditoria: DAO/2025/24

@i& DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA . ) . 01/01/2024 - 31/12/2024
g , h Periodo Revisado:

Yo 2 DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRAY

-~ SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA Monto fiscalizable: $1'690,804.63
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Monto fiscalizado: $1'690,804.63

CEDULA DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES FINALES
Monto por aclarar: $0.00
Monto por recuperar: $0.00
Fecha de elaboracién: 22/08/2025

Area auditada: Direccién General de Casas de la Cultura Juridica (DGCCJ).

Titulo de la auditoria: “Servicio de limpieza integral y jardineria para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca, Estado de Morelos”.

Num. del Resultado: R3
Con Observacion: Si() No (X)

Objetivo especifico: Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los contratos 70240019 y 50240019, asi como con
la normatividad establecida.

Procedimiento Num.: 2. Comprobar que los trabajos contratados se ejecutaron, pagaron y finiquitaron de acuerdo con lo indicado en los contratos 70240019 y 50240019,
asi como con la normatividad establecida.
2.2 Corroborar el cumplimiento de los requisitos y formalizacién del acta entrega-recepciéon hasta la presentacién del finiquito conforme a lo
establecido contractualmente y la normativa aplicable.

Resumen del resultado:

Los trabajos de los servicios de limpieza integral y jardineria denominados “los servicios” para la Casa de la Cultura Juridica en Cuernavaca Morelos (CCJ en Cuernavaca) adscrita
a la DGCCJ de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), amparados en los contratos 70240019 y 50240019 y celebrados con la empresa Proyecta y Alinea Servicios
Integrales, S.A. de C.V.,, se recibieron sin la elaboracion del finiquito correspondiente por parte del drea auditada, en contravencion a lo establecido en la normativa aplicable en el
articulo 179 primer parrafo del AGA XIV/2019; en su lugar, presenté la documentacién con la cual recibié la totalidad de los trabajos incluyendo los oficios de conformidad, a través
de los cuales calificé los servicios contratados, asentando que “reunieron los requisitos y condiciones solicitados”; ademas justificé que “el servicio fue proporcionado de acuerdo a los
alcances solicitados” de todos los meses en que fueron prestados, durante el ejercicio fiscal 2024.

Asimismo, en los “oficios de conformidad” el area auditada especificd que los trabajos fueron “recibidos a entera satisfaccion”, esto derivado de que los servicios se ejecutaron en su
totalidad y no incluyeron comentarios en el apartado de observaciones; ademas, mencionaron que fueron supervisados por el enlace administrativo designado, por lo que el contrato
se concluyd con los pagos realizados y con la liberacién de los recursos en el Sistema Integral Administrativo (SIA), de conformidad con lo establecido en el articulo 179 segundo
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parrafo del AGA XIV/2019, que refiere: “En los contratos simplificados la liberacidn en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segtn corresponda, hard las veces
de finiquito.”

Al respecto, de la documentacién proporcionada por la DGCCJ se constaté la evidencia comprobatoria de la liberacion del SIA; sin embargo, dado que los hechos ya se consumaron
y no hubo diferencias entre los pagos y los servicios recibidos, esta DGA identifica un area de oportunidad para implementar acciones de mejora, conforme a lo establecido en el
articulo 8, fraccion XIX, del Reglamento Orgénico en Materia de Administracion (ROMA). Estas acciones contribuirian a la transparencia en la rendicion de cuentas y ayudarian a
acreditar la conclusién de los derechos y obligaciones asumidos por las partes en los contratos. Para ello, se recomienda formalizar el acta de recepcién fisica de los trabajos, asi
como la elaboracién y firma del finiquito en futuras contrataciones, con el objetivo de constatar los trabajos efectivamente realizados, los saldos a favor y en contra, asi como la
descripcién general del concepto, dejando registro de las particularidades en la entrega del servicio de limpieza integral y jardineria. Ademas, estas medidas fortalecerian la integracién
del expediente respectivo con la documentacion soporte que ampare el cierre administrativo del contrato, en apego a la legislacién aplicable. Esto aplicaria en los casos en que el
procedimiento de contratacion sea efectuado por los titulares de las Casas, quedando sujeto a la valoracién del drea auditada.

Finalmente, durante el desarrollo de la auditoria, la DGCCJ refrendé que, para efectos de la recepcion de los servicios contratados, se verifican que los elementos que se encargan de su
prestacion se presenten a la sede los dias acordados en los instrumentos contractuales, que registren sus horas de entrada y salida, que realicen las actividades que tienen
encomendadas y, en su caso, que suministren los materiales que se hayan pactado (especialmente en el caso del servicio de limpieza). Una vez realizada esa verificacion, las CCJ
elaboran un documento denominado “oficio de conformidad” en el que hacen constar los requisitos y condiciones solicitadas por la Suprema Corte de acuerdo con los alcances técnicos
respectivos. Por lo que no se emite observacion y se deja a entera responsabilidad del area auditada, la conclusion y cierre administrativo de los contratos.

Observacion 001 Acciones Emitidas

Sin observacioén. Sin accién emitida.

Marco Normativo del Desarrollo de los Procedimientos:
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (ROMA)
Articulo 8 Las personas titulares de las areas, en el ambito de su competencia, tendran las atribuciones siguientes:

Fraccién XIX. Evaluar la operacién del drea a su cargo y orientar la instrumentacién de acciones de mejora

Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan
los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (AGA XIV/2019).

Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo General tiene por objeto regular los diversos actos y procedimientos que realice la Suprema Corte al tenor de lo previsto en el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de adquisicion, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, asi como la
administracion, desincorporacion y enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Los érganos y dreas de la Suprema Corte administraran los recursos publicos federales con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas e igualdad de género y garantizaran en todo momento las condiciones necesarias de operacion que aseguren el cumplimiento
de sus funciones esenciales.

Articulo 3. Definiciones. La interpretacion y aplicacion del presente Acuerdo General se entendera por:

XL. Finiquito: Documento elaborado por Infraestructura Fisica o Recursos Materiales que contendra los datos de identificacion del contrato, en el que se hara constar el costo total
ejercido y los trabajos o servicios efectivamente realizados, asi como los créditos a favor y en contra que resulten para cada uno de ellos, describiendo el concepto general que les dio
origen y el saldo resultante;
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Articulo 151.

Articulo 177.

Articulo 179.

Articulo 181.

Terminacién del Contrato. El 6rgano competente por su monto para autorizar una contratacion, podra dar por terminados los contratos ordinarios o simplificados y los convenios, en
los siguientes casos:

I. Por cumplimiento de su objeto;

Il. Por nulidad;

lll. Por rescision;

IV. Por sobrevenir caso fortuito o fuerza mayor;

V. Por razones de orden publico o de interés general, y

VI. Por mutuo consentimiento.

Las causas de rescision serdn las previstas en los instrumentos contractuales respectivos.

Recepcion.

En los bienes corresponde a Recursos Materiales, con la intervencion de las Unidades Técnicas y Solicitantes correspondientes, la recepcién de los bienes que sean adquiridos,
arrendados o proporcionados en uso mediante cualquier instrumento legal, por lo que elaborara la entrada al almacén.

En la prestacion de servicios corresponde al Administrador del Contrato o drea solicitante la supervision de la prestacion de los servicios contratados, mediante los procedimientos
establecidos en este Acuerdo General, elaborando oficio de conformidad en la que se si los servicios contratados retinen los requisitos y condiciones solicitados, agregando las
observaciones que estime pertinentes.

Los bienes seran ingresados en el almacén general para su registro documental y electrénico en el SIA.

No podra liquidarse la totalidad de los bienes, servicios o usos que se reciban o presten, sin que se haya cumplido previamente con lo indicado en este articulo y se haya determinado
la recepcion a conformidad de los bienes o servicios por parte de la Suprema Corte, lo cual no libera de su responsabilidad al proveedor, prestador de servicios o contratista por vicios
ocultos o irregularidades en el servicio o entrega de bienes en que incurriera con posterioridad.

Cuando los bienes a adquirir o a usar, requieran ser entregados en las instalaciones de las Areas Usuarias de la Suprema Corte, ya sea porque se hubiese contratado el servicio de
instalacién de dichos bienes, se evite con ello gastos de transportacién y flete adicionales o se requieran con urgencia por necesidades del servicio, se podra pactar que los bienes sean
entregados en lugar distinto al almacén general, Recursos Materiales designara a personal a su cargo para que efectte la recepcién de los bienes y registro documental y electrénico
en el SIA.

En casos justificables en los que se requiera de conocimientos técnicos para la recepcion de bienes y/o servicios, Recursos Materiales podra solicitar apoyo a Infraestructura Fisica e
Tecnologias de la Informacién, para que ésta verifique la entrega, instalacién y/o armado o ensamble, o cualquier otro requerimiento técnico, y cumplimiento de los proveedores,
prestadores de servicio o contratistas, con base en los términos establecidos en el contrato. En este caso Infraestructura Fisica y Tecnologias de la Informacion, elaborarén acta
circunstanciada respecto a la verificacion del cumplimiento de lo contratado.

Finiquito. Recursos Materiales, Infraestructura Fisica o el titular de la Casa de la Cultura respectiva, segun corresponda, para dar por concluidos, parcial o totalmente los derechos y
obligaciones asumidos por las partes en los contratos, deberan elaborar el finiquito correspondiente, anexando el acta recepcion fisica de los trabajos, bienes o servicios.

En los contratos simplificados la liberacién en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segun corresponda, hara las veces de finiquito.

Una vez elaborado el finiquito de los trabajos se dara por concluido el contrato respectivo, dejando Unicamente subsistentes las acciones que deriven del finiquito, asi como la garantia
que se contempla en el articulo 169, fraccion V, de este Acuerdo General, por lo que ya no sera factible atender en sede administrativa las reclamaciones de pago que presente el
proveedor o contratista con posterioridad a su formalizacion.

Resultado del Finiquito.

Si del finiquito resulta que existen saldos a favor del proveedor o contratista, la Suprema Corte debera liquidarlos como lo sefiala el parrafo tercero del articulo 161 de este Acuerdo
General.

Si del finiquito resulta que existen saldos a favor de la Suprema Corte, su importe se deducira de las cantidades pendientes por cubrir por concepto de trabajos ejecutados o entregados
y si no fueran suficientes éstos, debera exigirse su reintegro. En caso de no obtenerse reintegro, la Suprema Corte podra hacer efectivas las garantias que se encuentren vigentes. El
finiquito se considera como un documento base de la accién para exigir el pago de las cantidades pendientes por cubrir a favor del 6rgano.

ACUERDO GENERAL DE ADMINISTRACION NUMERO VI1/2024, DEL COMITE DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, DE TREINTA DE SEPTIEMBRE
DE DOS MIL VEINTICUATRO, POR EL QUE SE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION, ARRENDAMIENTO, ADMINISTRACION Y DESINCORPORACION DE BIENES Y LA CONTRATACION
DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS REQUERIDOS POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.

Articulo 181

Finiquito.

La persona administradora del contrato correspondiente, para dar por concluidos, parcial o totalmente los derechos y obligaciones asumidos por las partes en los contratos, deberan
elaborar el finiquito correspondiente, anexando el acta recepcion fisica de los trabajos, bienes o servicios.

En los contratos simplificados la liberacién en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segun corresponda, hara las veces de finiquito.
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Una vez elaborado el finiquito de los trabajos se dara por concluido el contrato respectivo, dejando tinicamente subsistentes las acciones que deriven del finiquito, asi como la garantia
que se contempla en el articulo 170, fraccion V, del presente Acuerdo General de Administracion, por lo que ya no sera factible atender en sede administrativa las reclamaciones de pago
que presente el proveedor o contratista con posterioridad a su formalizacién.

En el caso de obra publica y servicios relacionados con la misma, la persona administradora del contrato elaborara la propuesta de finiquito para lo cual tomara en cuenta toda la
documentacién necesaria, incluyendo estimaciones por concepto de obra ejecutada, conceptos y cantidades de obra fuera de catdlogo, andlisis de precios unitarios y solicitudes de
ajustes a los costos, todos debidamente aprobados, el cual no podra exceder de sesenta dias naturales a partir de la recepcién de los trabajos y en el que se hara constar los créditos
a favor y en contra que resulten para cada uno de ellos, describiendo el concepto general que les dio origen y el saldo resultante.

Si la contratista no acepta el finiquito, debera manifestarlo por escrito dentro de los cinco dias habiles siguientes. Infraestructura Fisica en un plazo de tres dias habiles revisara lo
manifestado por el contratista y, en caso de no compartir sus observaciones lo enviard a Asuntos Juridicos, quien contara con tres dias habiles para emitir su opinién o convocar a una
reunion de trabajo a los responsables de las areas para emitir el finiquito definitivo.

Infraestructura Fisica comunicara a la contratista el finiquito definitivo, en la inteligencia de que, si no comparte los saldos resultantes, podra acudir al procedimiento de conciliacién
previsto en este Acuerdo General de Administracién.

En el caso de que el finiquito se realice derivado de un proceso de rescision del contrato, el contratista estara obligado a reintegrar los anticipos pendientes por amortizar en un plazo
de diez dias naturales contados a partir de que se le notifique el finiquito con independencia de que lo haya suscrito.

Determinado el saldo total, la Suprema Corte pondra a disposicién del contratista el pago correspondiente mediante su ofrecimiento o la consignacion respectiva, o bien, solicitara el
reintegro de los importes resultantes; debiendo, en forma simultanea, levantar el acta administrativa debiendo quedar establecido en el finiquito la extincion de derechos y obligaciones.
Para casos excepcionales relativos a obra publica y servicios relacionados con la misma, como aquellos que deriven de resoluciones por autoridad competente, Infraestructura Fisica
debera identificar de manera especifica el valor capitalizable de las obras, asi como los montos pendientes de pago, amortizacion de anticipos, intereses moratorios, penas, sanciones,
garantias o cualquier otro concepto vinculado a la liquidacion de las obligaciones contractuales, y remitir la informacion y documentacién a Presupuesto y Contabilidad, a efecto de que
se realice el registro correspondiente.

De ser necesario Recursos Materiales o Infraestructura fisica podran celebrar convenios finiquito cuando se tenga que formalizar mas derechos y obligaciones que la mera entrega de
bienes o trabajos, o bien, la recepcion de servicios.

ANEXOS ADJUDICACION DIRECTA AD/DGRM/DPC/003/2023, CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL Y JARDINERIA PARA LA CASA DE LA CULTURA JURIDICA EN CUERNAVACA,
ESTADO DE MORELOS. ANEXO 2a. Propuesta Técnica (CONTRATO 70240019)

Numeral Il.

Descripcién General de los Servicios.
Los trabajos se entregaran a entera satisfaccion de la CCJ y seran aprobados por el representante de la misma, mediante un Visto Bueno en hoja membretada que debe ser presentado
para firma de la CCJ y quedar anexo a la factura mensual correspondiente.

CONVOCATORIA/BASES DEL CONCURSO PUBLICO SUMARIO CPSI/DGRM/114/2023, CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y JARDINERIA PARA LA CASA DE LA CULTURA JURIDICA
EN CUERNAVACA, ESTADO DE MORELOS (Contrato 50240019)
19. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO Y OTRAS CONSIDERACIONES

Numeral 19.1

Numeral 19.2

Antecedentes

Para los efectos de la administracion del contrato que derive de este procedimiento, fungira como administradora la persona titular de la Casa de la Cultura Juridica Cuernavaca, Morelos,
quien supervisara su estricto cumplimiento, en consecuencia, debera revisar e inspeccionar las actividades que desemperie la persona adjudicada, asi como girar las instrucciones que
considere oportunas y verificar que los servicios adjudicados cumplan con las especificaciones sefialadas en el instrumento contractual que se formalice.

Asimismo, la persona titular de la Direccidon General de Casas de la Cultura Juridica podra sustituir a quien administre el contrato, lo que se informara por escrito a la persona adjudicada.
La persona adjudicada sera responsable de los servicios objeto del presente procedimiento, hasta que sean recibidos a entera satisfaccion en las instalaciones de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en el domicilio indicado en el apartado 10, por lo que el riesgo correra a cargo del participante hasta ese momento, bajo los siguientes términos:

Il. En un plazo no mayor de 10 dias habiles, se extendera al adjudicado la constancia de entrega recepcion de conformidad del servicio o la solicitud del servicio faltante.

La Direccion de CCJ en Cuernavaca, celebro el contrato 50230037, con la empresa Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V,, para atender los servicios de limpieza integral
y jardineria del ejercicio 2023; su vigencia vencié el 31 de diciembre de ese afio; en ese contexto, a fin de cubrir los servicios del mes de enero de 2024, dado el cierre del ejercicio
fiscal, es por ello que el 28 de noviembre de 2023 mediante Punto de Acuerdo, se adjudicé y prorrogdé por un mes mas la vigencia del contrato en cita, formalizando el contrato
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70240019 con el mismo prestador de servicios en el que establecid en la clausula quinta la duracién y/o plazo de los trabajos, siendo del 1 al 31 de enero de 2024, lo que se corrobor6
con el control de asistencia proporcionado por el area auditada, con inicio del 2 de enero de ese afo.

A este respecto, se observé que dicho contrato fue formalizado el 15 de enero de 2024 entre la CCJ en Cuernavaca y la empresa adjudicada.

Por otra parte, con el fin de cubrir los servicios de limpieza integral y jardineria durante el resto del ejercicio 2024, la Direccion General de Recursos Materiales (DGRM) realizo el
procedimiento CPSI/DGRM/114/2023 mismo que fue declarado desierto toda vez que ninguno de los dos participantes obtuvieron dictdmenes favorables; en consecuencia, se llevé
a cabo la adjudicacién directa AD/DGRM/DPC/004/2023, en el que resulté adjudicada la empresa Proyecta y Alinea Servicios Integrales, S.A. de C.V,, el 24 de enero de 2024, misma
que fue notificada mediante oficio DGRM/SGC/DPC/083/2024, lo que derivé en la suscripcion del instrumento contractual nimero 50240019, cuya vigencia abarcaria a partir del 01
de febrero hasta el 31 diciembre de 2024, de conformidad con lo establecido en la clausula quinta.

Conforme a este contrato, se comprob6 que el inicio a la prestacion de los servicios quedoé registrado en el control de asistencia proporcionado por el drea auditada, a partir del 2 de
febrero de ese afio; sin embargo, se destaca que la formalizacién se efectud el 13 de febrero de 2024, entre la DGRM y el prestador de servicios adjudicado.

Lo antes expuesto, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Integracién de los contratos correspondientes a los servicios de limpieza integral y jardineria a la CCJ Cuernavaca, realizados en el ejercicio 2024.

Contrato Fecha de formalizacion Area contratante Vigencia Prestador del servicio Importe
(IVA incluido)

DGCCJ-CCJ en 1 mes

70240019 15/01/2024 Cuernavaca (del 1 al 31 de enero de 2024) Proyecta y Alinea Servicios Integrales, $129,734.00

Direccion General de S.A.deC.V.

Recursos Materiales 11 meses (servicios de limpieza integral y

50240019 13/02/2024 (Del 1 de febrero al 31 de diciembre s $1'561,070.63

(DGRM) jardineria)

de 2024)
Total de contratos 2024= $1,690,804.63
Fuente: Contratos proporcionados por el drea auditada, mediante oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025.

Desarrollo del Procedimiento

A fin de cumplir con el objetivo de la auditoria y el presente procedimiento relacionado con la entrega recepcion de los servicios de mantenimiento de limpieza integral y jardineria
hasta su finiquito, llevadas a cabo por la CCJ en Cuernavaca durante el ejercicio 2024, se analizé la informacién que fue requerida al area auditada mediante el oficio CSCJN/DGA/DAO-
147-2025 del 5 de febrero de 2025, para asegurar que se haya dado cumplimiento a los procedimientos de conclusién en las contrataciones, de acuerdo con la normatividad
establecida, y recibido los trabajos a entera satisfaccion de este Alto Tribunal; ademas de corroborar que “los servicios” hayan sido supervisados, avalados por el personal de enlace
y el administrador del contrato en dicha sede, por lo que se solicité a la DGCCJ la documentacion que acredit6 la recepcion a entera satisfaccion de los servicios de limpieza integral
y jardineria.

Derivado de lo anterior la DGCCJ, a través del oficio DGCCJ-175-2025 de fecha 12 de febrero de 2025, proporciond la siguiente informacién:

e Oficio de conformidad (calificacion de los servicios contratados) CCJ en Cuernavaca, Morelos, de limpieza integral del mes de enero de 2024, del contrato 70240019.

¢ Oficio de conformidad (calificacion de los servicios contratados) CCJ en Cuernavaca, Morelos, de jardineria del mes de enero de 2024, del contrato 70240019.

e Oficios de conformidad (calificacion de los servicios contratados) CCJ en Cuernavaca, Morelos, de limpieza integral de los meses de febrero a diciembre de 2024, del contrato
50240019.
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e Oficios de conformidad (calificacion de los servicios contratados) CCJ en Cuernavaca, Morelos, de jardineria de los meses de febrero a diciembre de 2024, del contrato
50240019.

A este respecto y como estrategia del desarrollo de la auditoria se llevé a cabo una reunién con el area auditada, via Microsoft Teams el dia 17 de junio de 2025, en la que el grupo
auditor solicitd, mediante correo electrénico de fecha 18 de junio del presente afio, se precisara sobre la informacién remitida correspondiente al requerimiento inicial sobre lo
relacionado con la recepcion de los servicios:

1) Acreditacion de la recepcion por parte de la Direccion General de Recursos Materiales (toda vez que fue el drea contratante en instrumento 70240019), de los oficios de
conformidad, mediante los cuales se calificaron los servicios contratados, en apego a lo establecido en el articulo 177 del AGA XIV/2029.

2) Soporte documental, de las declaraciones emitidas en los oficios de conformidad emitidos por la CCJ en Cuernavaca, Morelos, mediante los cuales se calificaron los
servicios contratados.

3) Procedimiento utilizado para dar por terminado los contratos 50240019 y 70240019.

Al respecto, el drea auditada el 25 de junio de 2025, respondi6 a través del correo electrénico, conforme a lo siguiente:

Respuesta CCJ Cuernavaca al inciso 1:

“En atencidn a la consulta a la Direccion de Normatividad y Crénicas de la DGCCJ por parte de diversas CCJ y compartida por la Direccién de Obras, Mantenimientos y Servicios de la
propia DGCCJ (Anexo 1), sobre el tratamiento que se debe dar al formato del oficio de conformidad que se elabora para calificar los servicios contratados el cual da cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 177, parrafo segundo, del Acuerdo General de Administracién XIV/2019, se atendid la sugerencia de generar el documento a través del SGDI en modalidad de
soporte fisico, se firma por fuera del sistema y una vez firmado se sube como acuse. Eventualmente, ese documento se incorporara al Portal de Transparencia y al SIPOT/PTN.

Por lo antes expuesto, el documento no fue remitido a la DGRM.

Nota DGCCJ:

En el caso de los servicios en los que las CCJ fungen como administradoras y responsables de la realizacién de pagos y aplicacion de deducciones y penas convencionales, el oficio de
conformidad a que se refiere al segundo parrafo del articulo 177 del AGA XIV/2019 no se remite a la DGRM, sino que, una vez que se suscribe, se incorpora al expediente respectivo,
mismo que se encuentra a cargo de la CCJ.”

Adicionalmente, fue anexado el correo electrénico del 2 de febrero de 2024, con la instruccién antes citada por parte de la Directora de Obras, Mantenimiento y Servicios, adscrita a
la DGCCJ.

De ello, se corrobord lo sefialado en su respuesta, la cual se apeg6 a lo estipulado en el Articulo 177. Recepcion, el cual sefala:
“(..)En la prestacidn de servicios corresponde al Administrador del Contrato o drea solicitante la supervision de la prestacion de los servicios contratados, mediante los procedimientos
establecidos en este Acuerdo General, elaborando oficio de conformidad en la que se calificara si los servicios contratados retinen los requisitos y condiciones solicitados agregando las

observaciones que estime pertinentes. (...)"

Por lo antes relatado, se toma conocimiento del procedimiento instruido para el tratamiento del oficio de conformidad, con los cuales se consideraron calificados los servicios, y su
incorporacion al expediente en la CCJ en Cuernavaca.
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Respuesta CCJ Cuernavaca al inciso 2:

“Se proporcionan los siguientes documentos:
1. Listas de asistencia mensual
2. Recepcion de materiales mensual”

También, fueron adjuntados los archivos de todos los meses del ejercicio 2024 de los contratos 70240019 y 50240019, tanto de limpieza integral como de jardineria antes
mencionados, para los dos instrumentos contractuales multicitados.

En dichos documentos, se constatd que existe un registro de control diario de asistencia por turno y por servicio (jardineria y limpieza); asimismo la recepcion de materiales, son
listados con fecha y firma por mes, sin embargo, solo reflejan la descripcidn de insumos, herramientas, suministro sanitario, quimicos, etc., identificando las cantidades y unidades
por mes, de lo que se toma conocimiento por el grupo auditor.

No obstante, lo anterior, se reitera lo observado en el resultado 2, respecto de la necesidad de contar con controles que permitan constatar, documentar y soportar fehacientemente
la ejecucién de los servicios, en este sentido, a fin de fortalecer la supervisién y dar certeza de una mayor transparencia y rendicion de cuentas, se sugiere reforzar la evidencia
probatoria, por mencionar ejemplos con soporte fotografico, reportes de servicios detallados o libro de diario o bitacora, que permita demostrar y verificar las actividades
efectuadas por el prestador de servicios conforme a lo establecido contractualmente. Incluso con fecha 18 de agosto de 2025, mediante correo electrénico la DGCCJ compartio el
formato disefiado para ello.

Respuesta CCJ Cuernavaca al inciso 3:

“

» Contrato 50240019
De conformidad con la clausula Quinta del contrato 50240019, sobre Vigencia del contrato y plazo de prestacion de los servicios. “Las “Partes” convienen en que la vigencia del presente
contrato sera a partir del 1 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2024.” Por lo que los servicios deben terminar el 31 de diciembre de 2024. Y “... A la terminacion de la vigencia de esta
contratacion, no se debera continuar con el servicio objeto de este contrato.”
Asimismo, con fundamento en el articulo 151, fraccion I, del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, se da por terminado el contrato por cumplimiento de su objeto.
Y con fundamento en el articulo 179, del AGA XIV/2019 pdrrafo segundo en los contratos simplificados la liberacion en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica,
segun corresponda, hard las veces de finiquito. (se anexan las hojas de entrada de servicio liberadas de los servicios de limpieza y jardineria).

» Contrato 70240019
De conformidad con la clausula Quinta del contrato 70240019, sobre Vigencia del contrato y plazo de prestacion de los servicios. “Las “Partes” convienen en que la vigencia del presente
contrato sera a partir del 1 de enero de 2024 y hasta el 31 de enero de 2024.” Por lo que los servicios deben terminar el 31 de enero de 2024. Y “... A la terminacién de la vigencia de esta
contratacion, no se debera continuar con el servicio objeto de este contrato.”
Y con fundamento en el articulo 151, fraccion I, del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, se da por terminado el contrato por cumplimiento de su objeto.
Y con fundamento en el articulo 179, del AGA XIV/2019 parrafo segundo en los contratos simplificados la liberacion en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica,
segun corresponda, hard las veces de finiquito. (se anexan las hojas de entrada de servicio liberadas de los servicios de limpieza y jardineria).”

Si bien el area auditada hace alusién al articulo 151 del AGA XI1V/2019, que sefiala:
“Terminacidn del Contrato. El 6rgano competente por su monto para autorizar una contratacion, podra dar por terminados los contratos ordinarios o simplificados y los convenios,

en los siguientes casos:
I. Por cumplimiento de su objeto; ..."
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y ademas refiere al articulo 179, parrafo segundo del AGA XIV/2019, no pasa desapercibido lo que especifica este ultimo articulo en su primer parrafo:

“Articulo 179. Finiquito.
Recursos Materiales, Infraestructura Fisica o el titular de la Casa de la Cultura respectiva, segun corresponda, para dar por concluidos, parcial o totalmente los derechos y
obligaciones asumidos por las partes en los contratos, deberan elaborar el finiquito correspondiente, anexando el acta recepcion fisica de los trabajos, bienes o servicios.”

» Como se puede observar, en el segundo parrafo especifica Ginicamente a “Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segtn corresponda”y excluye al titular de la Casa de
Cultura respectiva, en el entendido que para el contrato 70240019, aplicaria este supuesto con relacion a la omision en la elaboracién del finiquito, conforme lo refiere la
normatividad que estaba vigente; sin embargo, quedaria amparado el contrato 50240019, del cual fue responsable de su contratacién y finiquito la DGRM, de acuerdo con lo
que sefiala el: “articulo 179, del AGA XIV/2019 parrafo segundo en los contratos simplificados la liberacion en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica,
segun corresponda, hara las veces de finiquito.”

Por otro lado, en los alcances y anexos del contrato primigenio (2023), especificamente en el Anexo 2a Propuesta Técnica, numeral |l. Descripcion general de los servicios, menciona
lo siguiente:

“Los trabajos se entregaran a entera satisfaccion de la CCJ y seran aprobados por el representante de la misma, mediante un Visto Bueno en hoja membretada que debe ser presentado
para firma de la CCJ y quedar anexo a la factura mensual correspondiente.”

Del mismo modo, para el contrato 50240019 se detect6é que en las bases de contratacion en el punto 19. Condiciones de prestacion del servicio y otras consideraciones, en el
numeral 19.2, inciso Il lo siguiente:
“Il. En un plazo no mayor de 10 dias hdbiles, se extendera al adjudicado la constancia de entrega recepcion de conformidad del servicio o la solicitud del servicio faltante.”

Lo anterior, sin que se especificara si correspondia a las entregas mensuales o la de todo el servicio.

Dicho lo cual, se comprobd que el area auditada actué de acuerdo con lo solicitado en ese documento rector, en lo que corresponde a las entregas parciales o mensuales, por lo que
estuvieron alineadas a los alcances y anexos de ambas contrataciones.

Por otra parte y Gnicamente como como referencia, no se omite mencionar que se detectd, dentro de los procedimientos aplicables a la Direccién de Servicios de Mantenimiento y
Direccién de Servicios de Limpieza e Intendencia, adscritos a la Direcciéon General de Infraestructura Fisica, quien ademdas apoya y asesora a las CCJ en toda el pais, proporcionando
formatos y orientacion para los servicios en comento, el ordenamiento correspondiente a los servicios de “Intendencia y Mantenimiento Programado” con CODIGO PO-IF-SE-03 que
en el numeral 2.12 establece lo siguiente:

“ La formalizacién de los finiquitos se llevard a cabo a través de los formatos “Acta de Finiquito-CCJ” y “Acta de Finiquito-Area metropolitana”, y serdn actualizados cuando las
disposiciones normativas sufran algun cambio o derivado del proyecto que se realice se requiera adicionar elementos al mismo.

-El formato de Acta de Finiquito se encuentra disponible en la herramienta destinada para el seguimiento de actas entrega-recepcion y finiquitos de contratos simplificados en las
Casas de la Cultura Juridica.”

Si bien es cierto, dicho procedimiento no es aplicable en la DGCCJ ya que corresponde a los mantenimientos (no asi a los servicios de limpieza y jardineria), es un referente que existe
y se encuentra vigente actualmente para los contratos simplificados; ademas que da pauta para la incorporacién del acta entrega- recepcion y finiquito en los contratos simplificados
aplicables a los servicios proporcionados en la CCJ en Cuernavaca y en general en las Casas de la Cultura Juridica (CCJ) del resto del pais adscritas a esa Direccion General, en apego
alaregulacién aplicable, lo cual se sugiere como una accién de mejora, conforme lo estipula el articulo 8, fraccidn XIX del ROMA, siempre y cuando sea viable para el area responsable.
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Finalmente, el area auditada mediante correo electrénico del 10 de julio de 2025 remitié como respuesta aclaratoria sobre el tema “Acta de recepcion fisica de los servicios y
elaboracién del finiquito” lo siguiente:

“El articulo 179 del AGA VII/2024, establece, entre otras, las siguientes formalidades relativas a la recepcion de los servicios contratados:

e A lapersona administradora del contrato le corresponde la supervision del servicio contratado, mediante los procedimientos establecidos en el citado AGA VIl/2024, elaborando
oficio de conformidad en el que se calificara si los servicios contratados reunen los requisitos y condiciones solicitados, agregando las observaciones que estime pertinentes.

e No podrd liquidarse la totalidad de los servicios que contratados sin que haya determinado su recepcién de conformidad por la Suprema Corte.

De acuerdo con el articulo 181, parrafo segundo, del AGA VII/2024, en los contratos simplificados la liberacion en el SIA (Sistema Integral Administrativo) por parte de las Direcciones
Generales de Recursos Materiales o de Infraestructura Fisica, segun corresponda, hard las veces de finiquito.

Cabe precisar que las disposiciones aludidas retoman lo dispuesto en los articulos 177, segundo pdrrafo, y 179, parrafo segundo, del AGA XIV/2019, relativos a la recepcion y finiquito de
los servicios contratados.

Ahora bien, actualmente, las CCJ, para efectos de la recepcion de los servicios contratados, verifican que los elementos que se encargan de su prestacion se presenten a la sede los dias
acordados en los instrumentos contractuales, que registren sus horas de entrada y salida, que realicen las actividades que tienen encomendadas y, en su caso, que suministren los
materiales que se hayan pactado (especialmente en el caso del servicio de limpieza). Una vez realizada esa verificacion, las CCJ elaboran un documento denominado “oficio de
conformidad” en el que hacen constar si el servicio prestado reunié, no reunio o reunié parcialmente los requisitos y condiciones solicitadas por la Suprema Corte de acuerdo con los
alcances técnicos respectivos.

De esta forma, salvo la mejor opinidn del drea auditora, se estima que la recepcidn de los servicios se materializa con la elaboracidn del oficio de conformidad en el que se hacen constar
los términos en que se recibieron los servicios contratados, sin que al respecto deba llevarse a cabo alguna formalidad adicional. Asimismo, se estima que el finiquito en el caso de
contratos simplificados se traduce en la liberacion del servicio en el SIA. De ahi que se concluya que, en el caso de los servicios auditados, se atendid a las disposiciones normativas en
materia de recepcion y finiquito del servicio de limpieza integral y jardineria para la CCJ correspondiente al afio 2024.

No obstante, a manera de accion de mejora y como se indicd con anterioridad, ademds del oficio de conformidad, esta DGCCJ recientemente implementé un control para que las CCJ
documenten las actividades que diariamente habra de realizar el personal de limpieza y, en su caso, de jardineria, en el marco de la prestacion de los servicios en comento.

Por otro lado, debe sefialarse que esta DGCCJ realizé una consulta a los manuales de procedimientos de las Direcciones Generales de Recursos Materiales’ y de Infraestructura Fisica? a
fin de verificar la existencia de algun procedimiento que involucrara a las CCJ en cuanto a la recepcién de los servicios de limpieza y jardineria; sin embargo, no se advirtio la existencia de
alguno.”

De lo antes expuesto por el area auditada, el grupo auditor toma en consideracion lo manifestado y queda sujeto a valoracién de la DGCCJ, la elaboracién del acta entrega recepcién
y el finiquito.

Al respecto, de la documentacién proporcionada por la DGCCJ se constaté la evidencia comprobatoria de la liberacién del SIA; sin embargo, dado que los hechos ya se consumaron
y no hubo diferencias entre los pagos y los servicios recibidos, esta DGA identifica un drea de oportunidad para implementar acciones de mejora, conforme a lo establecido en el

1 https://manuales.scijn.pijf.gob.mx/manuales-administrativos/procedimientos/dgrm
2 https://manuales.scin.pijf.gob.mx/manuales-administrativos/procedimientos/dgif
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1.1

finiquito.

[.]"

No aplica.

Marco Normativo Infringido del Resultado:

articulo 8, fraccidn XIX, del Reglamento Orgéanico en Materia de Administracion (ROMA). Estas acciones contribuirian a la transparencia en la rendiciéon de cuentas y ayudarian a
acreditar la conclusién de los derechos y obligaciones asumidos por las partes en los contratos. Para ello, se recomienda formalizar el acta de recepcién fisica de los trabajos, asi
como la elaboracién y firma del finiquito en futuras contrataciones, con el objetivo de constatar los trabajos efectivamente realizados, los saldos a favor y en contra, y la descripcién
general del concepto, dejando registro de las particularidades en la entrega del servicio de limpieza integral y jardineria. Ademads, estas medidas fortalecerian la integracion del
expediente respectivo con la documentacion soporte que ampare el cierre administrativo del contrato, en apego a la legislacién aplicable. Esto aplicaria en los casos en que el
procedimiento de contratacion sea efectuado por los titulares de las Casas, quedando sujeto a la valoracién del drea auditada.

Por altimo, no pasa desapercibido lo sefialado en el articulo 181, parrafo segundo, del AGA VI11/2024, vigente para los subsecuentes procedimientos de contratacién, con lo relacionado

a la liberacién en el SIA de los contratos simplificados, que a la letra dice:

En los contratos simplificados Ia liberacion en el SIA por parte de Recursos Materiales o Infraestructura Fisica, segun corresponda, hara las veces de

En este sentido, lo sefialado en el ordenamiento juridico refiere a las contrataciones efectuadas por las Direcciones Generales de Recursos Materiales o de Infraestructura Fisica,
segun corresponda; no obstante, para el caso de que las CCJ realicen sus propias contrataciones, no refieren a que ellas pueden liberar en el SIA. Esto es dable resaltarlo, como se
menciond en parrafos anteriores como drea de oportunidad para reforzar.

Una vez aclarado el tema por la DGCCJ, el drea auditora no tiene observaciones en el presente resultado.

Por la Direccién General de Auditoria:

Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez
Contralor

Elaboré Superviso Autorizé Aprobé
Contador Publico Gabriel Ley Pacab Maestra Sonia Mendoza Uribe Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado Licenciado Julio César Guerrero Martin
Jefe de Departamento Subdirectora de Area Directora de Area Director General
Vo.Bo.

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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