2508-4929

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION.
CONTRA!_ORI'A. ]
PoDERJUDICIAL DE LA Feperacion  DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

“2025, Ao de la Mujer Indigena”

Oficio CSCJN/DGA/DAO-551-2025.

Asunto: Seguimiento de acciones promovidas
de la auditoria numero DA0/2025/1

Ciudad de México, a 25 de agosto de 2025.

Maestra Martha Elena Quintero Morales

Directora de Control y Gestién de la Direccién General de Infraestructura Fisica
Enlace designado para la auditoria DAO/2025/1

Presente

De conformidad con lo previsto en los articulos 94 parrafo primero y quintoy 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 fraccion I, 105, 106 y 107
fracciones IV, V, Vil y IX de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de junio de 2021, aplicable de conformidad
con el Tercero Transitorio de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion
publicada en el mismo medio de difusion el 20 de diciembre de 2024; 1,2y 82 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 1 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; 3 fraccion XXI, 7, 9 fraccion 1l y 10 parrafo cuarto, fraccion Il, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2 fracciones XIlI, LVl y LVII, 3 parrafo
segundo, 4 fraccion Il, 5 fraccién |, inciso b), 6 parrafo segundo y 45 fraccién | de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1 y 6 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana; 2 fracciones | y IV, 3 fraccion Il, letra F, numeral 2, 8 fracciones
XV y XXI'y 39 fracciones Ill, VII, VIII, X y XI del Reglamento Organico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; 66 de los Lineamientos y
Criterios Técnicos para la realizacidén de Auditorias en la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, me permito comunicarle que del analisis a la informacién y documentacion

proporcionada mediante el oficio DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta
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“2025, Ao de la Mujer Indigena”

Direccion General de Auditoria el 9 de julio de 2025, con relacion al seguimiento de las
acciones promovidas en la auditoria DAO/2025/1, denominada “Mantenimiento
preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado de los
diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, misma que comprendio el periodo de
revision del 1° de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024 se obtuvieron los

resultados siguientes:

Se atienden las acciones que se enlistan a continuacion:
\[e} Clave de identificacién
1 25-1-R1- 001-10-1
25-1-R1- 001-10-2
25-1-R2-001-10-1
25-1-R2-002-10-1
25-1-R2-004-10-1
25-1-R4-001-10-1
25-1-R4-001-10-2
25-1-R4-002-10-1

O N o gaf | WO N

El detalle de las medidas implementadas y comunicadas por esa area se incluyen en

las cédulas de seguimiento que se adjuntan al presente oficio.
Asimismo, respecto de la atencidn a las acciones promovidas solventadas, la Direccion

General de Auditoria se reserva, de ser el caso, el derecho de ejercer sus atribuciones

establecidas en el articulo 39, fraccién XIllI, del Reglamento Organico en Materia de
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“2025, Ao de la Mujer Indigena”

Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién; toda vez que, la atencién
de las acciones promovidas no exime de las posibles responsabilidades administrativas
que pudieran derivarse de la actuacion de los servidores publicos que intervinieron en

los procesos revisados con relacién al cumplimiento de sus atribuciones conferidas.

Debido a lo anterior, en términos del articulo 67 de los Lineamientos y Criterios Técnicos
para la Realizacidn de Auditorias en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, se hace
de su conocimiento que esta Direccidon General da por concluido el seguimiento de la

presente auditoria.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria

El presente documento se firma digitalmente de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracion 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del 17 de septiembre de 2020, por el que
se regula el tramite electrénico y uso para actuaciones administrativas de la firma electrénica certificada del Poder Judicial
de la Federacion (FIREL).

C.cee.p.  Maestro Christian Heberto Cymet Lépez Suarez. Contralor de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Para su
conocimiento.
Arquitecto Juan Manuel Delgado Garcia. Director General de Infraestructura Fisica. Mismo fin.

Actividad Persona servidora publica Puesto Rubrica
Autorizé Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado Directora de Area
Reviso Maestra Sonia Mendoza Uribe Subdirectora de Area
Elaboré Contador Publico Gabriel Ley Pacab Jefe de Departamento
Firmado por: JULIO CESAR GUERRERO MARTIN Pagina 3 de 3
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704972085
Fecha: 25/08/2025 19:50:25.271 -06:00
Firmado por: GABRIEL LEY PACAB Firmado por: SONIA MENDOZA URIBE Firmado por: GALIA ERIKA HERNANDEZ SALGADO
No. serie: 641779741797661081678430910759976835036248815212 No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704997273 No. serie: 641779741797661081678430910759976835036248816805
Fecha: 25/08/2025 19:39:08.816 -06:00 Fecha: 25/08/2025 19:40:49.395 -06:00 Fecha: 25/08/2025 19:42:58.257 -06:00
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#2025, Ano de la Mujer Indigena”
Oficio DGIF/SGVCG/DCG-52-2025

Asunto: Respuesta a Informe de
Resultados de la Auditoria DAO/2025/1.

Ciudad de México, 08 de julio de 2025

Lic. Julio César Guerrero Martin
Director General de Auditoria
Presente

En atencion a su oficio nimero CSCJN/DGA/DA0-421-2025, en el que remite el Informe de Resultados y
Cédulas de Resultados, Observaciones y Acciones Finales relacionadas con la auditoria DAO/2025/1,
denominada "Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de aire acondicionado
de los diferentes inmuebles de la Ciudad de México”, y solicita la evidencia documental que acredite
la adopcién de medidas para mejorar la gestion y el control interno y/o, en su caso, corregir las
desviaciones y deficiencias respecto a las acciones emitidas, se indican oficios y anexos que brindan
respuesta a lo solicitado conforme a lo siguiente:

Respuesta DGIF
Accion emitida . Anexo
Oficio ..
e Carpeta electronica

25-1-R1-001-10-1 DGIF/SGS-1-216/2025 Carpeta 1
25-1-R1-001-10-2 DGIF-I-27-2025 Carpeta 2
25-1-R2-001-10-1

DGIF-I-28-2025 Carpeta 3
25-1-R2-002-10-1
25-1-R2-004-10-1 DGIF-1-29-2025 Carpeta 4
25-1-R4-001-10-1 DGIF-I-30-2025 Carpeta 5

DGIF/SGS-1-216/2025

Se adjunta la versién en formato Word del procedimiento
PO-IF-SM-03 “Mantenimiento Programado”, que se
envid en el correo electrénico remitido el 16 de junio de
2025, al Mtro. Oscar Angel Talledos, Subdirector General
25-1-R4-001-10-2 | de Organizacién y Planeacion Institucional, mediante el Carpeta 6
cual se envian 42 procedimientos administrativos de la
DGIF actualizados, con diagramas de flujo vy
observaciones atendidas, para revision y aprobacién para
su publicacion.

25-1-R4-002-10-1 DGIF/SGS-1-216/2025 Carpeta 7

2507-2033
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Cabe mencionar que, la documentacién soporte se encuentra concentrada en el siguiente vinculo que nos
fue proporcionado para tal efecto: Resp Finales DAO-2025-1 AA

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtra. Martha Elena Quintero Morales
Enlace de la auditoria DAO/2025/1
Conforme al oficio de designacion DGIF-22-2025

De conformidad con el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracion 111/2020 del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, de diecisiete de septiembre de dos mil veinte,
el presente oficio se suscribe mediante la Firma Electronica
Certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL)

C.c.p.- Arq. Juan Manuel Delgado Garcia.- Director General de Infraestructura Fisica. Para su conocimiento.
Ing. Guillermo Ramirez Droescher.- Subdirector General de Servicios. Para su conocimiento.
Lic. Ricardo Garcia Bautista.- Subdirector General de Vinculacién y Control de Gestion. Para su conocimiento.
Lic. Galia Erika Hernandez Salgado.- Directora de Auditoria de Obra y Servicios relacionados con la misma. Para su conocimiento.
Arq. Luis Ernesto Najera Franco.- Director de Servicios de Mantenimiento. Para su conocimiento.
Lic. Abraham Gonzélez Rodriguez.-Subdirector de Administraciéon de Recursos y Control Presupuestal. Para su conocimiento.
Mtro. Jorge Alfredo Galvan Guzman.- Dictaminador Il. Para su conocimiento.

Actividad Nombre del servidor publico Rubrica
Autorizé Mtro. Angel Castafieda Nufez Subdirector de Vinculacion
| Elabord | C.P Fernanda Garcia Hernandez | Profesional Operativa |
Firmado por: ANGEL CASTANEDA NUNEZ Firmado por: FERNANDA GARCIA HERNANDEZ Firmado por: MARTHA ELENA QUINTERO MORALES
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704940470 No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704973470 No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704941849
Fecha: 08/07/2025 14:47:54.584 -06:00 Fecha: 08/07/2025 14:49:59.856 -06:00 Fecha: 08/07/2025 16:19:00.324 -06:00
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SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Fecha de esta cédula:

1de 3

DA0/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos de aire acondicionado de
inmuebles de la Ciudad de México”.

los diferentes

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accién

Atencion del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DAO-421-2025 del 10 de junio de 2025.

Se identificaron
inconsistencias en los
catdlogos de conceptos
incluidos en los anexos
técnicos correspondientes a
los servicios de
mantenimiento de aire
acondicionado. Las cuales
consisten en la falta de
alineacién entre las
necesidades reales y los

conceptos sefialados en los
catalogos de cada uno de los
contratos, asi como con las
condiciones actuales
derivadas de cambios o
sustituciones en los mismos e
incluso de la existencia y
ubicacién de éstos. Ademas,
se observé que los catalogos
no contemplaban entre otros
aspectos, la prestaciéon de
servicios correctivos, tales
como reparaciones,
mantenimientos mayores y/o
refacciones, limitandose

25-1-R1-001-10-1
Que la Direccion General de
Infraestructura Fisica
implemente los
mecanismos de control
necesarios, que permitan

asegurar a su direccion
general contar
periédicamente con un
levantamiento de

informacién (catalogos de
conceptos) de los servicios
y necesidades reales de
mantenimiento a equipos
de aire acondicionado en
los diversos inmuebles de
este Alto Tribunal, que
contribuyan a proyectar y
solicitar adecuadamente
los recursos y duracion de

las contrataciones;
ademds, de considerar,
prever y seguir los plazos
que se requieren para

presentar oportunamente la
documentacion 'y  los

La Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) por oficio
DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta Direccion General
de Auditoria (DGA) el 9 de julio de 2025, remitié los similares
DGIF/SGS-1-215/2025 y DGIF/SGS-1-216/2025 ambos de fecha
17 de junio de la misma anualidad, a través de los cuales informé
lo siguiente:

“Se remitid el oficio DGIF/SGS-I-215-2025 indicando al Director de
Servicios de Mantenimiento que, como mecanismo de control
necesario se implementa; a partir de la conclusién de cada
contratacion en materia de mantenimiento a equipos de aire
acondicionado, actualizar el inventario de los mismos e incluir el
estado de operacion en que se encuentran, lo cual facilitara la
elaboracion del alcance técnico para contrataciones subsecuentes,
atendiendo a las necesidades reales de cada uno de estos.

Por otra parte, como evidencia a la atencion de dicha
implementacion, se remite copia del alcance técnico para la
contratacion 2025 en la misma materia y la cual se encuentra en
curso, en el que se incluye el suministro e instalacion de refacciones
a diversos equipos de aire acondicionado, situacion que deriva de la
actualizacién del inventario conforme a lo expuesto en el pdrrafo
antecedente, y; atendiendo las necesidades reales de los equipos”.

Al respecto, se comprobé que, en el oficio DGIF/SGS-1-215/2025,
el Subdirector General de Servicios (SGS) instruyé al Director de

Atendida

No obstante, la Direccion General de

Infraestructura Fisica en lo
subsecuente, deberd evitar la
recurrencia de este tipo de

observaciones.

Derivado del seguimiento a la accién
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.

3ZWAIbZardRImbtaOCarGXURWMANX7jvAuTupYWVbCE




2508-4929
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:

Fecha de esta cédula:

2 de 3

DAO/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y

equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accién Atencion del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DAO-421-2025 del 10 de junio de 2025.

Unicamente a servicios de
tipo preventivo, siendo que se
establecié en el instrumento
contractual de forma expresa
que el objeto del contrato
consistia en el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de
aire acondicionado.

estudios previos a la|Servicios de Mantenimiento, la actualizacion del inventario como
solicitud de los | mecanismo de control, a partir de la conclusién de cada
procedimientos de | contratacion en materia de mantenimiento a equipos de aire

contrataciéon y cubrir en
tiempo y forma los
servicios requeridos.

acondicionado y solicitd incluir el estado de operacién en que se
encuentran los equipos, lo que facilitara la elaboracion del alcance
técnico en contrataciones subsecuentes.

Dicha instruccidon podria verse reflejada como politica de
operacién en sus procedimientos correspondientes, accién que
aseguraria y respaldaria la confiabilidad del inventario.

En cuanto a la evidencia presentada a ésta DGA, consistente en el
alcance técnico para la contratacién 2025, de los diversos
inmuebles pertenecientes a la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién en la Ciudad de México, se comprobé que en lo general se
precisaron mejoras, las cuales seran evaluadas en contrataciones
futuras.

Asimismo, se detecté que el alcance técnico proporcionado
contiene un apartado de varios, con conceptos o alcances que
refieren el suministro e instalacion de diversas refacciones, lo cual
se verd fortalecido, incluyendo el levantamiento del estado que
guardan los equipos que requieren dichas refacciones, previo ala
solicitud de los procedimientos de contratacidn.
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SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:

Fecha de esta cédula:

3de 3

DAO/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y

equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accién

Atencion del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DAO-421-2025 del 10 de junio de 2025.

auditada.

No pasa desapercibido, que la actualizacién de inventarios sobre
aires acondicionados en la totalidad de los inmuebles contribuira
a realizar contrataciones conforme a las necesidades reales en
apego a los principios de economia, eficiencia transparencia y
honradez, lo cual queda bajo la estricta responsabilidad del area

Por lo tanto, la DGA concluye que los elementos presentados
contribuiran a fortalecer sus mecanismos de control, por lo que
da por atendida la presente recomendacion.

Por la Direccidon General de Auditoria:

Elaboro

Contador Publico Gabriel Ley Pacab
Jefe de Departamento

Reviso

Autorizo

Maestra Sonia Mendoza Uribe
Subdirectora de Area

Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado
Directora de Area

Aprobé

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General

3ZWAibZardRImbtaOCarGXURWMANX7jviuTupYWVbCE
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SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

1de 2

DA0/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos de aire acondicionado de
inmuebles de la Ciudad de México”.

los diferentes

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accion

Atencioén del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

Se identificaron
inconsistencias en los
catalogos de conceptos
incluidos en los anexos
técnicos correspondientes a
los servicios de
mantenimiento de aire
acondicionado. Las cuales
consisten en la falta de
alineacién entre las
necesidades reales y los

conceptos sefialados en los
catalogos de cada uno de los
contratos, asi como con las
condiciones actuales
derivadas de cambios o
sustituciones en los mismos e
incluso de la existencia y
ubicacién de éstos. Ademas,
se observé que los catalogos
no contemplaban entre otros
aspectos, la prestacion de
servicios correctivos, tales
como reparaciones,
mantenimientos mayores y/o
refacciones, limitdndose
Unicamente a servicios de

25-1-R1-001-10-2

Que la Direccion General de
Infraestructura Fisica
instruya a la Subdireccion
General de Servicios y al
personal adscrito a la
misma para que elaboren
los catalogos de conceptos
de los sistemas de aire
acondicionado de
conformidad con los
equipos existentes,
debidamente fechados vy
formalizados por quienes
los elaboran y aprueban,
previo a su contratacién de
acuerdo con las
caracteristicas,
especificaciones,
ubicaciones reales, asi
como la identificacién de
los servicios preventivos y
correctivos acordes al
objeto de la contratacion,
de tal manera que se
efectien conforme a las
necesidades que se

La Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) por oficio
DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta Direccion General
de Auditoria (DGA) el 9 de julio de 2025, remitié los oficios y
anexos que brindan respuesta a lo solicitado, en el cual sehala
para la presente observacion el oficio de respuesta DGIF-I-27-
2025 de fecha 7 de julio de 2025, con el cual el Director General
de Infraestructura Fisica instruyé al Subdirector General de
Servicios, al Director de Mantenimiento y al Subdirector de
Evaluacion Administrativa de Servicios y Contrataciones Locales
conforme a lo siguiente:

“

les instruyo para que en el ambito de su competencia den
cumplimiento a lo siguiente:

Elaborar los catalogos de conceptos de los sistemas de aire
acondicionado de conformidad con los equipos existentes, debidamente
fechados y formalizados por quienes los elaboran y aprueban, de
conformidad a los procedimientos de mantenimiento programado y
correctivo vigentes, previo a su contratacion de acuerdo con las
caracteristicas, especificaciones, ubicaciones reales, asi como la
identificacion de los servicios preventivos y correctivos acordes al objeto
de la contratacion, de tal manera que se efectuen conforme a las
necesidades que se requieren en los diferentes inmuebles de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 3, fraccién Il, apartado E,
numeral 6, 8 y 35 del Reglamento Organico en Materia de Administracion
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y 7 fraccion | de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.”

Atendida
No obstante, la Direccién General de
Infraestructura Fisica en lo
subsecuente, deberd evitar la
recurrencia de este tipo de

observaciones.

Derivado del seguimiento a la accidn
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Organico en Materia de Administracién
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.

HSZBSHeZTFHSDRA5000gCqIATOVO9TS0KNFRQZZESaw
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Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

tipo preventivo, siendo que se
establecio en el instrumento
contractual de forma expresa
que el objeto del contrato
consistia en el servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de

requieren en los diferentes
inmuebles de la Suprema
Corte de Justicia de la
Nacion.

De la revision efectuada, se comprobd que el documento
proporcionado estuvo debidamente formalizado por el Titular de
Infraestructura Fisica y se verificaron los acuses respectivos de
los responsables de la Subdireccion General de Servicios, de la
Direccion de Mantenimiento y del Subdirector de Evaluacién
Administrativa de Servicios y Contrataciones Locales. Asimismo,
se comprob6 que la instruccion va dirigida en los términos

aire acondicionado. sefalados por el grupo auditor, respecto a la elaboracion vy
formalizacion de los catalogos de conceptos por las personas que

intervienen.

Por lo tanto, la DGA concluye que se cuenta con los elementos
suficientes para dar por atendida la presente recomendacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

HsZBsHeZTFHSDRA5000gCqIATOVO9TS0KNFRQZZESaw

Autorizé Aprobé

Elaboré Revisoé

Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado
Directora de Area
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/3A=

Se dictaminé como favorable
para la empresa adjudicada el
criterio de evaluaciéon 9.2,

establecido en las bases
concursales de los
procedimientos de
contratacion numeros
SCJUN/CIP/DGIF-

DACCI/003/2024 (CIP) 'y

SCJUN/LPN/DGIF-

DACCI/001/2024 (LPN), el
cual sefialaba que debe
presentarse una: “Relacién
valorada y copia simple de
dos o mas contratos de
mantenimiento a equipos de
aire acondicionado,
ejecutados en cualquiera de
los ejercicios 2021, 2022,
2023 y lo que va de 2024,
indicando, fechas de
suscripcion y, en su caso de
finiquito, debidamente
identificados, incluyendo los
gue se encuentren en proceso
y, de estos Ultimos, el avance
aproximado ..". 'y en la

25-1-R2-001-10-1
Que la Direccion General de

Infraestructura Fisica
instruya a los responsables
de participar en la
elaboracion, revision,
supervision, emision de la
convocatoria/bases y
anexos, relativo a

determinar las propuestas

técnicas de los
procedimientos para la
contratacion de los
servicios de
mantenimiento, para que
incluyan dentro de los

requisitos establecidos las
especificaciones y criterios
de evaluacion, asi como la
precision de la
documentacién que sera
evaluada o considerada
para dictaminacion en lo
referente a la acreditacion
de la experiencia laboral de
los prestadores de servicio
conforme a la revisién de

La Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) por oficio
DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta Direccion General
de Auditoria (DGA) el 9 de julio de 2025, remitié los oficios y
anexos que brindan respuesta a lo solicitado, en el cual sehala
para la presente observacion el oficio de respuesta DGIF-I-28-
2025 de fecha 7 de julio de 2025, con el cual el Director General
de Infraestructura Fisica instruyé al Subdirector General de
Servicios, al Director de Servicios de Mantenimiento y al
Subdirector de Evaluacion Administrativa de Servicios y
Contrataciones Locales conforme a:

“..les instruyo para que en el ambito de su competencia den
cumplimiento a lo siguiente:

Para que, en la elaboracidn, revision, supervision, emision de la
convocatoria/bases y anexos, relativo a determinar las propuestas
técnicas de los procedimientos para la contratacién de los servicios
de mantenimiento, se incluyan dentro de los requisitos establecidos
las especificaciones y criterios de evaluacion, asi como la precision
de la documentacion que sera evaluada o considerada para
dictaminacion en lo referente a la acreditacion de la experiencia
laboral de los prestadores de servicio conforme a la revision de
contratos, facturas, drdenes y pedidos en su caso, como
comprobantes que podran entregar los posibles concursantes para
participar en los procedimientos adjudicatorios, en cumplimiento a
lo establecido en los Lineamientos para la elaboracion del Dictamen
Resolutivo Técnico, con el fin de brindar legalidad y transparencia a

Atendida
No obstante, la Direccién General de
Infraestructura Fisica en lo
subsecuente, deberd evitar la
recurrencia de este tipo de

observaciones.

Derivado del seguimiento a la accidn
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Organico en Materia de Administracién
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.

XOEGJINXSS6+8qjZETWIYM72vecnr3SDV3FandoO
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/3A=

documentacion presentada
por la empresa adjudicada se
detectaron aspectos que no
cumplen con lo solicitado en
las bases concursales, ya que:
En el caso del procedimiento
CIP, el contrato 40210032
esta anombre de una persona
fisica, lo que no coincide con
el nombre de la participante
adjudicada (persona moral) y
el servicio que ampara
corresponde a sanitizacion de
equipos de aire
acondicionado, no a
mantenimiento a equipos de
aire acondicionado como se
requiere. Asimismo, el
contrato SCJN/DGIF/01/2024
no contiene la formalizacién
correspondiente por parte de
quienes lo celebraron. En
cuanto al procedimiento LPN,
se presentd una factura y un
instrumento que estd a
nombre de una persona fisica,
lo que no coincide con el

contratos, facturas,
ordenes y pedidos en su
caso, como comprobantes
que podran entregar los
posibles concursantes para
participar en los
procedimientos

adjudicatorios, en
cumplimiento a lo
establecido en los
Lineamientos para la
elaboracion del Dictamen

Resolutivo Técnico, con el
fin de brindar legalidad y
transparencia a los
diversos concursos como
Licitacion Publica,
Concurso por Invitacion
Publica y Publico Sumario.

los diversos concursos como Licitacion Publica, Concurso por

Invitacion Publica y Publico Sumario.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 3, fraccion Il, apartado
E, numeral 6, 8 y 35 del Reglamento Organico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y 7
fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.”

De la revision, se comprobd que el documento proporcionado

estuvo formalizado y se verificaron los acus

Asimismo, debido a que se realiz6 la instruccién conforme a lo
sefalado por el grupo auditor, la DGA concluye que se cuenta con
los elementos suficientes para dar por atendida la presente

recomendacion.

es respectivos.

XOEGJINXSS6+8qjZETWIYM72vecnr3SDV3FandoO
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/3A=

nombre de la participante
adjudicada (persona moral); y
asimismo refiere a un servicio
de sanitizacion de equipo de
aire acondicionado y no
mantenimiento a equipos de
aire acondicionado.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboro Reviso Autorizé
Contador Publico Gabriel Ley Pacab Maestra Sonia Mendoza Uribe Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado
Jefe de Departamento Subdirectora de Area Directora de Area

Aprobo

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General
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Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado
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Atencioén del Area Auditada
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Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

Se dictamin6é como favorable
para la empresa adjudicada el
criterio de evaluacion 8.2,
establecido en las bases del
Concurso Publico Sumario
namero SCJUN/CPS/DGIF-
DACCI/024/2023, el cual
sefialaba que debe
presentarse una: “Relacién
valorada y copia simple de dos
o} mas contratos de
mantenimiento a equipos de
aire acondicionado,
ejecutados en cualquiera de
los ejercicios 2020, 2021,
2022, y lo que va de 2023,
indicando, fechas de
suscripcion y, en su caso de
finiquito, debidamente
identificados, incluyendo los
que se encuentren en proceso
y, de estos Ultimos...", y en la
documentacién  presentada
por la empresa adjudicada se
detectaron aspectos que no
cumplen con lo solicitado en
las bases concursales y la
normatividad aplicable, lo
anterior debido a que, el

Se

recomendacioén

25-1-R2-002-10-1
reitera

001-10-1.

La Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) por oficio

la | DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta Direccion General
25-1-R2-

de Auditoria (DGA) el 9 de julio de 2025, remitié los oficios y
anexos que brindan respuesta a lo solicitado, en el cual sehala
para la presente observacion el oficio de respuesta DGIF-I-28-
2025 de fecha 7 de julio de 2025, con el cual el Director General
de Infraestructura Fisica instruyé al Subdirector General de
Servicios, al Director de Servicios de Mantenimiento y al
Subdirector de Evaluacion Administrativa de Servicios y
Contrataciones Locales conforme a lo siguiente:

“..les instruyo para que en el ambito de su competencia den
cumplimiento a lo siguiente:

Para que, en la elaboracidn, revision, supervision, emision de la
convocatoria/bases y anexos, relativo a determinar las propuestas
técnicas de los procedimientos para la contratacién de los servicios
de mantenimiento, se incluyan dentro de los requisitos establecidos
las especificaciones y criterios de evaluacion, asi como la precision
de la documentacion que sera evaluada o considerada para
dictaminacion en lo referente a la acreditacion de la experiencia
laboral de los prestadores de servicio conforme a la revision de
contratos, facturas, drdenes y pedidos en su caso, como
comprobantes que podran entregar los posibles concursantes para
participar en los procedimientos adjudicatorios, en cumplimiento a
lo establecido en los Lineamientos para la elaboracion del Dictamen
Resolutivo Técnico, con el fin de brindar legalidad y transparencia a
los diversos concursos como Licitacion Publica, Concurso por
Invitacion Publica y Publico Sumario.

Atendida
No obstante, la Direccién General de
Infraestructura Fisica en lo
subsecuente, deberd evitar la
recurrencia de este tipo de

observaciones.

Derivado del seguimiento a la accidn
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Organico en Materia de Administracién
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.
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contrato numero 40210032
esta a nombre de una persona
fisica, lo que no coincide con
el nombre de la participante
adjudicada (persona moral); el
similar 4518001672
corresponde a un periodo de
ejecucion para al ejercicio
2018 y el 4519001310
corresponde a un periodo de
ejecucion para al ejercicio
2019, estos plazos no se
ajustan a los ejercicios
establecidos en las bases.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 3, fraccion Il, apartado
E, numeral 6, 8 y 35 del Reglamento Organico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y 7
fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.”

De la revision, se comprobd que el documento proporcionado
estuvo formalizado y se verificaron los acuses respectivos.

Asimismo, debido a que se realiz6 la instruccién conforme a lo
sefalado por el grupo auditor, la DGA concluye que se cuenta con
los elementos suficientes para dar por atendida la presente
recomendacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

Elaboré

Contador Publico Gabriel Ley Pacab
Jefe de Departamento

Revisoé

Maestra Sonia Mendqza Uribe
Subdirectora de Area

Autorizé

Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado
Directora de Area

Aprobo

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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PODER JUDHCIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

1de 2

DA0/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accion

Atencioén del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

Se advirti6 que el Dictamen
Resolutivo Técnico emitido
por la Unidad Técnica, no
contiene los requisitos
sefialados en las fracciones |
y V, del articulo Décimo
Séptimo, de los “Lineamientos
para la elaboracion del
Dictamen Resolutivo Técnico”
(Fundamento legal y Andlisis
y valoracion de cada uno de
los requisitos para cada
Propuesta técnica).

25-1-R2-004-10-1
Que la Direccién General de
Infraestructura Fisica
instruya a la Unidad Técnica
incluir dentro del
documento  denominado
Dictamen Resolutivo
Técnico, utilizado para la
evaluacion de las
propuestas técnicas de los

procedimientos de
contratacién sobre los
servicios de

mantenimiento, la totalidad
de los requisitos sefialados
en las fracciones | y V, del
articulo Décimo Séptimo,
de los “Lineamientos para
la elaboracion del Dictamen

Resolutivo Técnico”
relativos al Fundamento
legal y Analisis y valoracion
de cada uno de los
requisitos para cada
Propuesta  técnica, en

apego con la normatividad
establecida.

La Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) por oficio
DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta Direccion General
de Auditoria (DGA) el 9 de julio de 2025, remitié los oficios y
anexos que brindan respuesta a lo solicitado, en el cual sehala
para la presente observacion el oficio de respuesta DGIF-I-30-
2025 de fecha 7 de julio de 2025, con el cual el Titular de
Infraestructura Fisica instruyé al Subdirector General de
Servicios, al Director de Servicios de Mantenimiento y al
Subdirector de Evaluacion Administrativa de Servicios y
Contrataciones Locales conforme a lo siguiente:

“..les instruyo para que en el ambito de su competencia den
cumplimiento a lo siguiente:

Incluir dentro del documento denominado Dictamen Resolutivo
Técnico, utilizado para la evaluacién de las propuestas técnicas de
los procedimientos de contratacion sobre los servicios de
mantenimiento, la totalidad de los requisitos sefialados en las
fracciones |y V, del articulo Décimo Séptimo, de los “Lineamientos
para la elaboracion del Dictamen Resolutivo Técnico” relativos al
Fundamento legal y Andlisis y valoracion de cada uno de los
requisitos para cada Propuesta técnica, en apego con la
normatividad establecida.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 3, fraccion Il, apartado
E, numeral 6, 8 y 35 del Reglamento Organico en Materia de

Atendida
No obstante, la Direccién General de
Infraestructura Fisica en lo
subsecuente, deberd evitar la
recurrencia de este tipo de

observaciones.

Derivado del seguimiento a la accién
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Orgdanico en Materia de Administracién
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.

LYAQOBCTYDWAWALNYgMVUMITOT VJbAbIjI:+4V4QOYSOZ8




Hoja No. 2de 2
N° de Auditoria: DAO/2025/1
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Tipo de Auditoria: s Tecnica
CONTRALORIA Afea auditada: o N Direccién Qeneral de quraestructyra Fisica
. s Titulo de la auditoria: “Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA equipos de aire acondicionado de los diferentes
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA'Y inmuebles de la Ciudad de México”.

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA Ubicacion: CDMX
Importe del contrato: $0.00
i e - Monto observado: $0.00
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto atendido: $0.00
Monto por atender: $0.00
Fecha de esta cédula: 25 de agosto de 2025

Resultado Accion Atencién del Area Auditada Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y 7
fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.”

De la revision, se comprobd que el documento proporcionado
estuvo formalizado, cumplié con lo observado y se verificé que
contara con los acuses respectivos, lo cual queda a entera
responsabilidad del area auditada para su aplicacion.

Asimismo, debido a que se realiz6 la instruccién conforme a lo
sefalado por el grupo auditor, la DGA concluye que se cuenta con
los elementos suficientes para dar por atendida la presente
recomendacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

L9HQOBCTYDWAWALNIgMVUMTO 1V]GZ8BEF4v4Qoysoz8

Elaboré Revisé Autorizé Aprobé
Contador Publico Gabriel Ley Pacab Maestra Sonia Mendoza Uribe Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado Licenciado Julio César Guerrero Martin
Jefe de Departamento Subdirectora de Area Directora de Area Director General

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrdnica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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2508-4929

PODER JUDHCIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

1de 2

DA0/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX

$0.00

$481,894.16
$481,894.16

$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado Accion Atencién del Area Auditada Resultado del Analisis
Acciones emitidas a la Direccién General de Infraestructura Fisica
Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.
La Direccion General de 25-1-R4-001-10-1 La Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF) por oficio Atendida
Infraestructura Fisica autoriz6 | Que la Direccion General de | DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta Direcciéon General o
el pago de estimaciones, sin | Infraestructura Fisica | de Auditoria (DGA) el 9 de julio de 2025, remitié los oficios y | NO obstante, la Direccion General de
contar con la totalidad de la|exhorte al  Subdirector | anexos que brindan respuesta a lo solicitado, en el cual sefiala | Infraestructura  Fisica en o
documentacion soporte que |General de  Servicios, | para la presente observacién el oficio de respuesta DGIF-1-29- subsecuepte, debera evitar la
compruebe la realizacion de | Director de Servicios de |2025 de fecha 7 de julio de 2025, con el cual el Director General | fécurrencia  de  este  tipo  de

los servicios contratados
(reportes técnicos, evidencia
fotografica, croquis y/o notas
de libro diario), que forman
parte de los entregables del
instrumento contractual
40240049, lo que resulto en
un monto estimado por
aclarar de $481,894.16 por
diferencias entre los servicios
de desinfeccion programados
contra los realizados
equivalentes a $55,593.00,
trabajos efectuados fuera de
la vigencia contractual por
$21,144.48 y mantenimientos
sin reportes técnicos y/o en
Su caso servicios recurrentes
por la cantidad de $89,933.64
(Alterno); $188,765.64
(Bolivar); $33,665.52 (CENDI)

Mantenimiento
Subdirector de Evaluacion
Administrativa de Servicios
y Contrataciones Locales
para que en lo sucesivo
proporcione al  Organo
Interno de Control de
manera oportuna la
documentacién completa,
confiable y veraz para
realizar el desarrollo de las
auditorias en los tiempos
establecidos.

y | de Infraestructura Fisica instruy6é al Subdirector General de

Servicios, al Director de Mantenimiento y al Subdirector de
Evaluacion Administrativa de Servicios y Contrataciones Locales
conforme a:

“..les exhorto para que en el ambito de su competencia den
cumplimiento a lo siguiente:

En lo sucesivo proporcionen al Organo Interno de Control de manera
oportuna la documentacion completa, confiable y veraz para realizar
el desarrollo de las auditorias en los tiempos establecidos.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 3, fraccion I, apartado
E, numeral 6, 8 y 35 del Reglamento Orgdnico en Materia de
Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y 7
fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.”

Adicionalmente, se comprob6é que el exhorto proporcionado
estuvo formalizado por el Titular de Infraestructura Fisica y se
verifico su entrega por medio del Sistema de Gestion Documental
Institucional a los responsables de la informacién, con fecha de
acuses del dia 8 de julio del afio en curso.

observaciones.

Derivado del seguimiento a la accién
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Orgdanico en Materia de Administracién
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.

YeSIZF 714 FQBWoRMNMgRYPak48Z8LSic7qCo2xacM




PODER JUDHCIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:

CONTRALORIA Titulo de la auditoria:

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

2de 2

DA0/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00

$481,894.16
$481,894.16

$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accion

Atencioén del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

y $92,791.88 (5 de febrero).
Asimismo, se refleja la falta
de evidencia documental que
acredite la realizacion de los
trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo a los
sistemas y equipos de aire
acondicionado en los
diferentes inmuebles de la
Ciudad de Meéxico en los
contratos
SCJN/DGIF/01/2023 y
SCJN/DGIF/01/2024.

Lo anterior, se emitié en el sentido de que durante el desarrollo de
la auditoria no se contd6 con la totalidad de los reportes técnicos
elaborados por el prestador de servicios, o que limité la revisién
al grupo auditor y generd la presente observacion; no obstante en
los resultados preliminares, este hallazgo fue subsanado al
aclarar y entregar la documentacién faltante.

Por lo que, con este exhorto, se pretende que el area auditada en
futuras revisiones proporcione la informaciéon completa de los
expedientes en tiempo y forma, en apego a la normativa.

A esterespecto, la DGA concluye que se cuenta con los elementos
suficientes para dar por atendida la presente recomendacion.

Por la Direccion General de Auditoria:

yeS9zZF 714 FQBWoHRMNMgRYPak48Z8LSic7qCo2xacM

Elaboré

Contador Publico Gabriel Ley Pacab
Jefe de Departamento

Revisoé

Autorizé

Maestra Sonia Mendqza Uribe
Subdirectora de Area

Licenciada Galia Erika Hernandez Salgado
Directora de Area

Aprobo

Licenciado Julio César Guerrero Martin
Director General

El presente documento se formaliza por medio de la firma electrénica certificada del Poder Judicial de la Federacion (FIREL) de conformidad a lo establecido en el articulo tercero del Acuerdo General de
Administracién 111/2020, del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del 17 de septiembre de 2020, por el que se regula el tramite electrénico y uso de la FIREL para actuaciones administrativas.
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PODER JUDHCIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

CONTRALORIA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

CEDULA DE SEGUIMIENTO

1de 5

DA0/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y
equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado Accién Atencion del Area Auditada Resultado del Analisis
Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.
La Direccion General de 25-1-R4-001-10-2 La Direccion General de Infraestructura Fisica (DGIF), por oficio Atendida
Infraestructura Fisica autoriz6 | Que la Direccion General de | DGIF/SGVCG/DCG-52-2025, recibido en esta Direcciéon General ]
el pago de estimaciones, sin | Infraestructura Fisica | de Auditoria (DGA) el 9 de julio de 2025, sefial6 lo siguiente: No obstante, la Direccién General de
contar con la totalidad de la | fortalezca sus mecanismos Infraestructura ~ Fisica en o
documentaciéon soporte que | de control y supervision en subsecuente, debera evitar la
compruebe la realizaciéon de|la formulacion de los | “Se adjunta la version en formato Word del procedimiento PO-IF-SM- recurrencja de este tipo de
los servicios contratados | formatos de  reportes|03 “Mantenimiento Programado”, que se envié en el correo | Observaciones.

(reportes técnicos, evidencia
fotografica, croquis y/o notas
de libro diario), que forman
parte de los entregables del
instrumento contractual
40240049, lo que resulto en
un monto estimado por
aclarar de $481,894.16 por
diferencias entre los servicios
de desinfeccion programados
contra los realizados
equivalentes a $55,593.00,
trabajos efectuados fuera de
la vigencia contractual por
$21,144.48 y mantenimientos
sin reportes técnicos y/o en
Su caso servicios recurrentes
por la cantidad de $89,933.64
(Alterno); $188,765.64
(Bolivar); $33,665.52 (CENDI)

técnicos que amparen la
totalidad de los trabajos
ejecutados, asimismo, se
incluya en las estimaciones
el soporte fotografico,
croquis y ubicacion que
permita identificar en
dénde se llevaron a cabo
los trabajos y que se
asiente en el libro diario la
entrega de las
estimaciones y los cambios
sustanciales o situaciones
relevantes que acrediten y
justifiquen alguna
eventualidad.

electrénico remitido el 16 de junio de 2025, al (..), Subdirector
General de Organizacion y Planeacion Institucional, mediante el cual
se envian 42 procedimientos administrativos de la DGIF
actualizados, con diagramas de flujo y observaciones atendidas,
para revision y aprobacidn para su publicacion.”

Asimismo, el drea auditada remitio el oficio DGIF/SGS-1-216/2025
de fecha 17 de junio de 2025, donde informé lo siguiente:

“Como parte de la actualizacién de procedimientos competentes
para la Subdireccion General de Servicios que a la fecha se
encuentra en proceso, asi como a efecto de atender la observacion
del 6rgano auditor, se incluyen las politicas 4.12, 4.13 y 4.14 dentro
del procedimiento denominado “Mantenimiento que a la letra dicen;

4.12. En todas las contrataciones que se realicen, debera verificarse
que la ejecucion de los trabajos se efectue de acuerdo con lo

Derivado del seguimiento a la accién
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Orgdanico en Materia de Administracién
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.

VNPQUQGHSAgSNWGRFOIRFUIPXHCCVNEWIWESU69BrQE
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACKON

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:

Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

2de 5

DAO/2025/1

Técnica

Direccion General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y

equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accion Atencioén del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

y $92,791.88 (5 de febrero).
Asimismo, se refleja la falta
de evidencia documental que
acredite la realizacion de los
trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo a los
sistemas y equipos de aire
acondicionado en los
diferentes inmuebles de la
Ciudad de Meéxico en los
contratos
SCJN/DGIF/01/2023 y
SCJUN/DGIF/01/2024.

establecido en el instrumento contractual y sus anexos (dias,

horarios etc).

4.13 Tratandose de servicios de mantenimiento, de ser necesario, el
supervisor interno que designe el administrador del contrato debera
utilizar un libro diario de servicios, en el que se identifique
plenamente mediante reportes fotograficos electronicos fechados,
el antes, durante y después de los trabajos ejecutados. Dicho libro
diario hara las veces de un libro de bitdcora, ya que se esta ante
servicios y no ante una obra publica.

4.14 Tratandose de trabajos contratados, el libro diario de servicios
deberd contener como minimo:

* Nota de apertura sefialando fecha, trabajos a ejecutar,
empresa y/o persona fisica contratada, asi como el numero del
instrumento contractual

« Las partes que intervendran en dicho libro diario
(supervisores, administrador del contrato, etc.)

+ Las actividades mds importantes que se ejecuten durante
la fecha marcada en la nota que se suscribe (actividades relevantes,
eventualidades sobrevinientes o presentadas en la ejecucion de los
trabajos, entrega y/o recepcion de informacién y documentacion)
indicando quien elabora las notas y quien se da por enterado y
manifiesta su conformidad con las mismas).

VAPQQGHSAgSNWGRFOIRFUIPXHCCVNEWIWESU69BrQE
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PODER JUDHCIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
CONTRALORIA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
DIRECCION DE AUDITORIA DE OBRA Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA

CEDULA DE SEGUIMIENTO

Hoja No.

N° de Auditoria:
Tipo de Auditoria:
Area auditada:
Titulo de la auditoria:

Ubicacion:

Importe del contrato:
Monto observado:
Monto atendido:
Monto por atender:
Fecha de esta cédula:

3de 5

DAO/2025/1

Técnica

Direccién General de Infraestructura Fisica

“Mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y

equipos de aire acondicionado de los diferentes
inmuebles de la Ciudad de México”.

CDMX
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

25 de agosto de 2025

Resultado

Accion Atencioén del Area Auditada

Resultado del Analisis

Acciones emitidas a la Direccion General de Infraestructura Fisica

Mediante Oficio CSCJN/DGA/DA0-421-2025 del 10 de junio de 2025.

* Nota de cierre del libro diario. “

De la revisién a la documentacién remitida por la DGIF, en
respuesta a la observacion emitida por el grupo auditor, se
desprende lo siguiente:

Una vez analizado el contenido de los proyectos de
procedimientos administrativos de la DGIF actualizados, se
destaca lo establecido en las politicas 4.12 y 4.13, respecto a:

4.12. En todas las contrataciones que se realicen, debera verificarse
que la ejecucion de los trabajos se efectiie de acuerdo con lo
establecido en el instrumento contractual y sus anexos (dias,
horarios etc).

Que debe verificarse la ejecucion de los contratos conforme a los
instrumentos contractuales y anexos; recordando que dentro de
ellos se precisa que los reportes técnicos que elabora el prestador
de servicios son parte esencial de la evidencia de los
mantenimientos ejecutados y de las observaciones que lleguen a
identificar, por lo que el area auditada debera tener presente el
contar con la evidencia documental completa correspondiente, en
lo sucesivo en cada contrato.
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Ahora bien, de la politica:

4.13 Tratandose de servicios de mantenimiento, de ser necesario, el
supervisor interno que designe el administrador del contrato debera
utilizar un libro diario de servicios, en el que se identifique
plenamente mediante reportes fotograficos electronicos fechados,
el antes, durante y después de los trabajos ejecutados. Dicho libro
diario hara las veces de un libro de bitdcora, ya que se esta ante
servicios y no ante una obra publica.

La importancia de contar con el libro diario de servicios en los
mantenimientos contratados, resulta indispensable; toda vez que
en el mismo se advierte la comunicacién que pueda surgir entre el
prestador de servicios y el supervisor de la DGIF; asimismo, es el
documento en el que se asientan los datos relevantes e
importantes, asi como, la recepcién de la documentacion, entre
ella las estimaciones que soportan y acreditan la ejecucion de los
trabajos, y su entrega es parte fundamental para poder
contabilizar los tiempos que establece la regulacion normativa
respecto a la recepcion, revision, aprobacion, autorizacion y pago
de los servicios proporcionados, mismas que van acompafiadas
del soporte fotografico, croquis y la ubicacion de los equipos
atendidos y/o reparados.
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La Direccién General de 25-1-R4-002-10-1 En respuesta a la observacién emitida por la Direccion General de Atendida

Infraestructura Fisica autorizé6 | Que la Direccién General de | Auditoria (DGA), la Direcciéon General de Infraestructura Fisica o

el pago de las desinfecciones | Infraestructura Fisica | (DGIF), envié el oficio DGIF/SGVCG/DCG-52-2025 recibido en | NO obstante, la Direccion General de
en la estimacion 2 del | compruebe con | esta Direccion General el 9 de julio del presente afio, a través del | Infraestructura  Fisica en o
contrato documentacion fehaciente | cual remitié el oficio DGIF/SGS-1-216/2025 de fecha 17 de junio | Subsecuente,  debera  evitar  la
SCJUN/DGIF/01/2023, asi | los trabajos ejecutados de | de 2025, donde informa que: recurrencia  de este tipo de

como en las estimaciones 3y
7 del instrumento contractual
SCJIN/DGIF/01/2024 que no
fueron comprobadas de los

equipos de aire
acondicionado considerados
en los catalogos de
conceptos con clave

M.A.A.166 Equipo de aire
acondicionado tipo
refrigerante variable de Ia
marca DAIKIN; modelo de
condensadora RHXYQ22ATL,
con capacidad de 201,000

btu/h de enfriamiento vy
235,000 btu/h de calefaccion
y con caracteristicas
eléctricas 220/3/60.
P.U.O.C.T . en los ejercicios
2023 y 2024.

desinfeccion, relacionados
con el concepto M.A.A.166

Equipo de
acondicionado

aire
tipo

refrigerante variable de la
marca DAIKIN; modelo de

condensadora
RHXYQ22ATL,

con

capacidad de 201,000 btu/h
de enfriamiento y 235,000
btu/h de calefaccién y con

caracteristicas
220/3/60.

eléctricas
P.U.O.C.T,

desarrollados en ambos
ejercicios 2023 y 2024,

amparados
contratos

SCJN/DGIF/01/2023
SCJN/DGIF/01/2024.

en

los

y

“se adjuntan fotografias comprobatorias de la ejecucion de los
trabajos sefialados, por cada uno de los ejercicios solicitados”.

Al respecto, se revis6 la documentacion comprobatoria
consistente en cuatro fotografias del ejercicio 2023 y siete del
ejercicio 2024, en las que se muestra la realizacion de trabajos de
desinfeccion en las condensadoras ubicadas en el area del
estacionamiento que suministran de aire al Area de Murales, en
comento; con las cuales, el drea auditada asume la total
responsabilidad respecto de la aprobacién de la ejecucién de los
trabajos realizados por el prestador de servicios y la aprobacién a
entera satisfaccion para la autorizacion del pago, motivo por el
cual, con la evidencia proporcionada se considera atendida la
presente observacion.

Sin detrimento de lo anterior, se destaca la importancia de integrar
la documentacion completa en el expediente correspondiente, a
fin de que invariablemente se conserve evidencia verificable,
pertinente y competente de la ejecucion de los trabajos realizados
por los prestadores de servicios, lo anterior en beneficio de los

observaciones.

Derivado del seguimiento a la accién
emitida con fundamento en el articulo
39, fracciones X y XI del Reglamento
Orgdanico en Materia de Administracién
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion; la DGA considera como
atendida la accion de mérito.
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SCJN/DGIF/01/2023 y administradores del contrato, toda vez que respalda sus

SCJUN/DGIF/01/2024.

a bienes y servicios efectivamente d

recepciones a entera satisfaccion y sus autorizaciones de pago, lo
que acredita que los recursos publicos erogados correspondieron

evengados, para

cumplimiento de las atribuciones y facultades de la Institucion,
fortaleciendo la transparencia y rendicion de cuentas.

el
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