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[bookmark: _Toc21440233][bookmark: _Toc530593920]INFORMACIÓN GENERAL
La Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN), requiere contratar los servicios especializados en el suministro, instalación y puesta en operación de plataformas integrales de streaming, mediante un servicio que permita visualizar en vivo las sesiones públicas de este Alto Tribunal, denominado “videostreaming,” “Live streaming” para la transmisión y distribución, por medio de computadoras y dispositivos móviles, con cualquier navegador de internet y en todos los sistemas operativos, durante las 24 horas del día la señal del Canal del Poder Judicial de la Federación, en la página de Justicia TV, en la página principal de la SCJN, considerando el servicio de streaming de audio para usuarios externos a la red de la institución en la modalidad de podcast (MP3).

Asimismo, proporcionar el servicio de streaming para las páginas de la red interna (intranet), sin interferir o afectar, la señal que se envía las 24 horas del día a las páginas públicas, proporcionando al mismo tiempo video bajo demanda (Video on Demand), VoD por sus siglas en inglés, para ingresar a la videoteca interna y externa los videos que sean publicados, para su posterior consulta.
	
1. [bookmark: _Toc21440234]Especificaciones técnicas

	Partida
	Cantidad
	Descripción

	Única
	1
	1.1 Servicio de streaming de video para usuarios externos de la red de la SCJN, en su modalidad de Live streaming, considerando:
a. Disponibilidad de 4 canales para transmisión de eventos en vivo, independientes, adicionales al que estará en uso las 24 horas. Los cuales serán habilitados de conformidad a las necesidades de la SCJN.
b. Garantizar 5,000 conexiones simultáneas, con la posibilidad de incrementar este número en caso requerido; asegurando para ello el ancho de banda necesario.
c. Tasa de transferencia de este servicio de 6 TB/mes, con la posibilidad de ampliarse.
d. Garantizar una latencia no mayor a 10 segundos, respecto al video origen, reproducido en cualquier dispositivo. 
e. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o Wowza Streaming Engine.
f. El bit rate para realizar el encoding debe ser de 400 kb/s.
g. El tamaño de la ventana requerida a desplegar será de 720x360 pixeles.
h. Dado que la distribución de contenidos es para usuarios que se conectan desde fuera de la red institucional, se requiere que el prestador de servicios:
· Proporcione o actualice el reproductor de contenido para usuario final.
· Considere una solución compatible con sistemas operativos basados en Microsoft, IOS, Android, Macintosh, Linux, etc.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con los diferentes tipos de dispositivos del mercado, como PC de escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphone.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con todos los navegadores comerciales montados en cualquiera de los dispositivos y sistemas operativos previamente mencionados, principalmente Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Mozilla y Opera.

1.2 Servicio de streaming de video para usuarios externos de la red de la SCJN, en su modalidad de Video bajo demanda (VoD), considerando:
a. Garantizar 1,000 conexiones simultáneas, teniendo la posibilidad de incrementar este número en caso requerido; asegurando para ello el ancho de banda necesario.
b. El tamaño de almacenamiento para alojar contenido para usuarios externos deberá ser de 2 TB, teniendo la posibilidad de incrementar este almacenamiento de manera dinámica en caso de que se requiera. 
c. Deberá de considerar dentro de los trabajos, la migración del contenido de la plataforma actual a la plataforma propuesta.
d. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o Wowza Streaming Engine.
e. El tamaño de la ventana requerida a desplegar será de 720x360 pixeles.
f. Dado que la distribución de este contenido es para usuarios que se conectan desde fuera de la red institucional, se requiere que el prestador de servicios:
· Proporcione o actualice el reproductor de contenido para usuario final.
· Considere una solución compatible con sistemas operativos basados en Microsoft, IOS, Android, Macintosh, Linux, etc.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con los diferentes tipos de dispositivos del mercado, como PC de escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphone.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con todos los navegadores comerciales montados en cualquiera de los dispositivos y sistemas operativos previamente mencionados, principalmente Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Mozilla y Opera.

1.3 Servicio de Streaming de audio para usuarios externos de la red de la SCJN, en su modalidad de podcast (MP3), considerando:

a. Garantizar 1,000 conexiones simultáneas, teniendo la posibilidad de incrementar este número en caso requerido; asegurando para ello el ancho de banda necesario.
b. El formato a emplear para los archivos de audio es MP3 con un bit rate de 128 kbps.
c. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o Wowza Streaming Engine.
d. Dado que la distribución de este contenido es para usuarios que se conectan fuera de la red institucional, se requiere que el prestador de servicios:
· Proporcione o actualice el reproductor de contenido para usuario final.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con sistemas operativos basados en Microsoft, IOS, Android, Macintosh, Linux, etc.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con los diferentes tipos de dispositivos del mercado, como PC de escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphone.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con todos los navegadores comerciales montados en cualquiera de los dispositivos y sistemas operativos previamente mencionados, principalmente Internet Explorer, Google Crome, Safari, Mozilla y Opera.
1.4 Servicio de streaming para usuarios internos de la red de la   SCJN, en su modalidad de Live streaming, considerando:
a. El servicio deberá ser proporcionado desde las instalaciones de la SCJN, por lo cual hay que considerar, los servidores (en la cantidad y capacidad necesaria) y equipo broadcast para generar la señal, además de considerar dentro de la propuesta el soporte técnico para la integración a la red LAN de la institución.
b. Garantizar 2,500 conexiones simultáneas, teniendo la posibilidad de incrementar este número en caso requerido.
c. Disponibilidad de 4 canales para transmisión de eventos en vivo, independientes, adicionales al que estará en uso las 24 horas. Los cuáles serán habilitados de conformidad a las necesidades de la SCJN.
d. Garantizar una latencia no mayor a 10 segundos, respecto al video origen, reproducido en cualquier dispositivo.
e. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o Wowza Streaming Engine.
f. El bit rate para realizar el encoding será de 400 kb/s. 
g. Considerar los elementos necesarios para mantener el servicio en Alta Disponibilidad, que incluya licencia, servidor y balanceo que permita automatizar el servicio en caso de que el equipo primario presente conflicto.
h. El tamaño de la ventana requerida a desplegar será de 720x360 pixeles.
i. Dado que la distribución de este contenido es para usuarios que se conectan dentro de la red institucional, se requiere que el prestador de servicios considere dentro de la propuesta:
· Proporcione o actualice el reproductor de contenido para usuario final.
· Considere una solución compatible con sistemas operativos basados en Microsoft, IOS, Android, Macintosh, Linux, etc.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con los diferentes tipos de dispositivos del mercado, como PC de escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphone.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con todos los navegadores comerciales montados en cualquiera de los dispositivos y sistemas operativos previamente mencionados, principalmente Internet Explorer, Google Crome, Safari, Mozilla y Opera.

1.5 Servicio de streaming para usuarios internos de la red de la SCJN, en su modalidad de video bajo demanda (VoD), considerando:

a. El servicio deberá ser proporcionado desde las instalaciones de la SCJN, por lo cual hay que considerar, los servidores (en la cantidad y capacidad necesaria) y equipo broadcast para generar la señal, además de considerar dentro de la propuesta el soporte técnico para la integración a la red LAN de la institución.
b. Garantizar un máximo de 1,000 conexiones simultáneas, con la posibilidad de incrementar este número en caso requerido; asegurando para ello el ancho de banda necesario.
c. El tamaño de almacenamiento para alojar contenido para usuarios internos deberá ser de 2 TB, teniendo la posibilidad de incrementar este almacenamiento de manera dinámica en caso de que se requiera.
d. Migración del contenido de la plataforma actual a la nueva plataforma.
e. Funcionamiento del servicio sobre una plataforma Akamai y/o Wowza Streaming Engine.
f. El tamaño de la ventana requerida a desplegar será de 720x360 pixeles.
g. Dado que la distribución de este contenido es para usuarios que se conectan dentro de la red institucional, se requiere que el prestador de servicios considere dentro de la propuesta:
· Proporcione o actualice el reproductor de contenido para usuario final.
· Considere una solución compatible con sistemas operativos basados en Microsoft, IOS, Android, Macintosh, Linux, etc.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con los diferentes tipos de dispositivos del mercado, como PC de escritorio, Laptop, Tabletas y Smartphone.
· Verifique que la solución propuesta es compatible con todos los navegadores comerciales montados en cualquiera de los dispositivos y sistemas operativos previamente mencionados, principalmente Internet Explorer, Google Crome, Safari, Mozilla y Opera.
h. Considerar y desglosar dentro de su propuesta los equipos necesarios para que el servicio esté disponible.

1.6 Transferencia de conocimientos

Llevar a cabo sesiones y temario programado, de común acuerdo entre el prestador de servicios y la SCJN, en la Ciudad de México para asegurar la transferencia de conocimientos a 3 personas de la Dirección General de Tecnologías de la Información referente al manejo y administración avanzada de los equipos asociados al servicio de videostreaming. 


	
2. [bookmark: _Toc21440235]Características Generales

Como parte de la propuesta técnica, los prestadores de servicio deberán considerar que:
1. El presente Anexo está conformado por una partida única, que se adjudicará en su totalidad a un solo participante ganador.
2. El suministro, instalación y puesta en operación de los servidores, codificadores, hardware y software necesario para la realización de los servicios solicitados en un esquema de servicios administrados, de manera que todo este equipo sea administrado por el personal técnico del prestador de servicio.
3. Desglosar el medio (enlace de comunicación) y los equipos necesarios para hacer llegar la señal desde las instalaciones de la SCJN, hasta las instalaciones del prestador de servicio donde se alojará para consultar el contenido y se realizará el broadcast.
4. Desglosar los recursos necesarios para capturar la señal, así como de distribución del contenido sobre la red interna, considerando 2,500 conexiones simultáneas. 
5. La operación y supervisión diaria de la calidad será realizada por personal designado por la SCJN.
6. Toda la solución deberá contar con una aplicación de monitoreo y seguimiento de la señal, de manera que en tiempo real se tenga la estadística de lo que sucede con la señal, tanto en vivo como bajo demanda.
7. Al ser un esquema de servicios administrados, se requiere que el prestador de servicios considere el soporte, refacciones, respaldos de información y de equipos, así como todo los insumos, herramientas, mano de obra y material necesario para cumplir con los tiempos de disponibilidad solicitados, las capacidades de almacenamiento y el performance de la solución; toda vez, que los equipos y licencias serán propiedad del prestador de servicio.
8. El prestador de servicios deberá considerar dentro de la propuesta, una plataforma para transmisión a redes sociales de eventos en vivo y/o Video Bajo Demanda principalmente con Facebook, Twitter y YouTube.
9. Considerar el suministro de los siguientes equipos para la prestación del servicio: 
a) Dos Encoders digitales de alta definición para difusión de contenido con entrada de video HDMI y SDI, con las características necesarias para ser usado como equipo móvil en la realización de eventos externos a las instalaciones de la SCJN. 
b) Monitor de video y audio con entrada para conexiones HDMI y SDI con capacidad de grabación.
10. El prestador de servicios deberá de realizar por lo menos dos mantenimientos preventivos durante la duración del contrato a la solución ofertada, considerando limpieza de equipos, actualización de software, release, instalación de parches y todo lo necesario que garantice la funcionalidad, operación y performance de toda la solución.
11. El prestador de servicios ante cualquier falla, deberá contar con un centro de operación y monitoreo especializado que brinde atención en idioma español, para reportes de incidencias vía correo electrónico, mensajería, llamada telefónica, registro de altas, bajas, cambios y atención presencial en caso de que así se requiera.
12. Los prestadores de servicios participantes estarán obligados a realizar una visita a las diferentes ubicaciones donde se realizarán los trabajos. Esto con la finalidad de que conozcan la ubicación y las condiciones de operación. El no presentarse será motivo de descalificación. 
13. Deberá considerar dentro del monto de su propuesta técnica todos los materiales, herramientas, insumos y mano de obra, para que al final de los trabajos todos los equipos y sistemas operen de manera adecuada.
14. El personal del prestador de servicio que realice los trabajos deberá portar siempre uniforme e identificación que lo acredite como miembro de la misma, así como mostrar un buen comportamiento.
15. Los daños y desperfectos ocasionados a los equipos y mobiliario de la SCJN, atribuibles a los trabajos realizados durante la vigencia de contrato, deberán ser repuestos por un bien nuevo y con iguales o superiores características.
16. No se cuenta con espacio para almacenar herramienta, materiales y demás insumos, por lo que deberá realizar lo pertinente para que se cuente todos los días con lo necesario para trabajar.
17. Se permitirá el uso de las instalaciones sanitarias ubicadas en la planta baja y primer piso de dicho edificio; así como de espacio en oficina y conexión a la red institucional.
18. En caso de requerir energía eléctrica, podrán hacer uso de las tomas de energía   de manera adecuada y empleando los instrumentos necesarios para tal fin.
19. No se cuenta con lugar de estacionamiento, únicamente se permitirá el acceso a vehículos para descarga de material y herramienta por un tiempo máximo de una hora. Este espacio podrá ser dentro del inmueble o en la acera del mismo, dependiendo de la hora de descarga.
20. Toda la basura, sin excepción, deberá ser retirada todos los días del área de trabajo y se depositará en los contenedores ubicados en la planta baja del edificio.
21. El horario para la implementación de los sistemas dentro del centro de cómputo, será de lunes a viernes de las 14:00 a las 18:00 horas.
22. Para la recepción de los servicios, es requisito que el prestador de servicio haga entrega de un reporte mensual donde especifique la calidad del contenido entregado, el número total de conexiones por mes y por día, el reporte de videos más consultados, el ancho de banda, el número de usuarios por dispositivo y por sistema operativo, así como el tiempo fuera de línea en caso de presentarse.     


Entrega – Recepción del servicio:
Para los trabajos de implementación de la solución propuesta, se realizará una revisión para la validación de los trabajos, la cual consistirá en:
a) Verificar mediante inspección física que todos los equipos y sistemas se encuentren correctamente instalados y funcionando de acuerdo a lo especificado en el presente Anexo Técnico y a lo ofertado en la propuesta técnica.
b) Validar que el contenido tanto en vivo como bajo demanda, se visualice adecuadamente en distintos dispositivos y plataformas.
c) En caso de encontrar alguna anomalía o punto de mejora, se hará del conocimiento vía correo electrónico al responsable del concursante adjudicado, fijando claramente los tiempos para corregir esta situación, llevando a cabo una revisión posterior a fin de verificar que dicha anomalía fue subsanada.
d) Verificar que toda la documentación solicitada para el adjudicado, en la Memoria Técnica Descriptiva se encuentre tal cual como se solicite.
e) La documentación se deberá de presentar de manera impresa (en una carpeta) y en formato digital (CD con todos los documentos en su formato original de creación (Word, Power Point, Visio, CAD, PDF, etc.)

El prestador de servicios, una vez concluidos los trabajos deberá presentar:

a) Galería fotográfica, donde se documente claramente las instalaciones antes de los trabajos, durante los trabajos y al finalizar los mismos.
b) Listado que indique número de serie de los equipos, número de licencias de software y la activación de estas para la prestación del servicio. 
c) Descripción clara sobre la configuración de cada uno de los equipos y sistemas instalados.
d) Se entregará en sobre cerrado, las contraseñas y usuarios activados, indicando los usuarios con permiso de administrador y aquellos que solo tengan permiso de monitoreo.
e) Manual de usuario de cada uno de los equipos y sistemas instalados, tanto impresos como en CD.


3. [bookmark: _Toc21440236]Equipo de trabajo requerido

a) [bookmark: _Toc441507198][bookmark: _Toc456086127][bookmark: _Toc508731113][bookmark: _Toc520974170][bookmark: _Toc12962819][bookmark: _Toc16546401]Perfil de profesionistas

Se requiere que el prestador de servicios cuente con personal capacitado, por lo menos tres Ingenieros en Comunicaciones, Licenciados en Desarrollo de Software, Informática o carrera afín, para la ejecución y supervisión de los trabajos.

b) Experiencia del profesionista

Copia simple del título,  cédula profesional y currículum vitae, donde describa sus actividades en la implementación de desarrollo de streaming de audio y video, cursos de capacitación y servicios de soluciones de videostreaming.

4. [bookmark: _Toc17210292][bookmark: _Toc21440237]Documentación necesaria comprobable

1. Documentación que avale la participación del prestador de servicio en por lo menos dos proyectos de difusión de contenido (en vivo y bajo demanda) en los años 2017, 2018 y 2019; incluyendo copia simple de los contratos respectivos. La información deberá de contener número y/o correo de contacto para validar la información.
2. Currículo del prestador de servicios, donde se describa los trabajos que ha realizado, los alcances, las áreas donde ha participado, sus clientes y lo que el prestador de servicio considere necesario que demuestre su experiencia y capacidad en el ramo.
3. Listado del personal técnico-operativo que realizará y supervisará los trabajos, incluir el currículum vitae de cada uno de ellos, así como la documentación previamente solicitada en el apartado de equipo de trabajo requerido.
4. Carta firmada por el representante legal del prestador de servicios, donde se especifique claramente que cuenta con el personal en la cantidad necesaria y con el perfil requerido, de manera que cubra totalmente los requerimientos y los tiempos de respuesta solicitados.
5. Carta firmada por el representante legal del prestador de servicio, donde se especifique claramente que las piezas, partes y/o refacciones a instalar serán totalmente nuevas, así como el software y licencias son legales y cuentan con autorización para su uso.
6. Documento impreso que incluya marca y modelo de la solución detallada propuesta, incluyendo descripción de los equipos, cantidad, sistemas, software, aplicaciones y todo aquello que documente a detalle su propuesta técnica. Incluir manuales y folletos de los fabricantes, donde se aprecien las características técnicas, así como un diagrama general de la misma propuesta.

5. [bookmark: _Toc527994055][bookmark: _Toc5377593][bookmark: _Toc21440238]Vigencia

Los servicios de Difusión de Contenido en Línea y Bajo Demanda Streaming de Video para la SCJN, tendrán una duración de 36 meses, del 1° de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2022.

6. [bookmark: _Toc17210293][bookmark: _Toc21440239]Lugar de ejecución de los trabajos

	Nombre Inmueble
	Domicilio

	Edificio Sede de la Suprema Corte de Justicia de la Nación	Av. Pino Suarez No. 2, Col. Centro, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 6000.



7. [bookmark: _Toc17210294][bookmark: _Toc21440240]Niveles de Servicio 
La disponibilidad requerida será del 99.86%, siendo esto un aproximado de 9 horas, en las cuales el servicio podrá estar fuera de línea durante el año, considerando dentro de este tiempo los mantenimientos programados, fallas o problemas técnicos.

	Nivel de Severidad
	Tiempo máximo de respuesta
	Tiempo máximo de solución 

	99.86 %
	15 minutos
	1 hora



8. [bookmark: _Toc496804248][bookmark: _Toc21440241]Penalización
Las penas convencionales serán determinadas por la SCJN, en razón del incumplimiento en que haya incurrido el participante adjudicado, conforme a lo siguiente:
En caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas en el instrumento contractual y de sus anexos, la SCJN podrá aplicar una pena convencional hasta por un 10% del monto que corresponda al valor de los servicios (sin incluir IVA) que no se hayan recibido, o bien, no se hayan realizado a entera satisfacción de la SCJN.
En caso de incumplimiento en el plazo de entrega a cargo del prestador del servicio, se aplicará una pena convencional por los atrasos que le sean imputables en la entrega del servicio, equivalente al monto que resulte de aplicar el 10 al millar por cada día natural de retraso, del monto equivalente a 12 meses de servicio, pena que no podrá exceder del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir I.V.A.
Penalizaciones o deducciones durante la operación de la solución, se basarán en las siguientes condiciones:
1) Las penalizaciones por incumplimiento en el nivel de servicio se aplicarán por desviaciones en la métrica de la disponibilidad correspondiente al 99.86%.
2) El monto de la penalización se calculará previa junta de conciliación con el personal que el prestador del servicio designe.
3) Las penalizaciones empezarán aplicarse, una vez que la duración de un evento de falla agote el tiempo permitido de acuerdo al nivel de servicio.
Método de cálculo de penalizaciones:
· Las penalizaciones se acumularán por unidad de tiempo de indisponibilidad.
· La unidad de tiempo será de una (1) hora. 
· Las horas serán acumulativas, el total se multiplicará por el 1%, del monto mensual del servicio, con lo que se obtendrá el monto de penalización.
· La penalización no podrá ser mayor al monto mensual del servicio. 

4) La SCJN podrá en cualquier momento rescindir el contrato, bajo las siguientes consideraciones:
· Más de tres fallas en el lapso de un mes, que puedan causar un perjuicio a la operación.
· Las penas podrán descontarse de los montos pendientes a cubrir por parte de la SCJN al participante adjudicado, y en caso de que las penalizaciones excedan el 10% del monto total contratado, la SCJN analizará la conveniencia de rescindir el contrato.

9. [bookmark: _Toc21440242]Forma de Pago
El pago por los servicios de videostreaming, se hará trimestral con apego estricto a las siguientes consideraciones:
· Las facturas se pagarán a trimestre vencido.
· [bookmark: _Toc14896608]El pago de cada factura se hará contra la entrega de los servicios solicitados a entera satisfacción de la Dirección General de Tecnologías de la Información.


10. [bookmark: _Toc21440243]Anexos
Anexo  1. Diagrama Señal en Vivo 

[bookmark: _Toc16597274][bookmark: _Toc21440244]APROBACIÓN 
[bookmark: _Toc441507871]Aprobamos el proyecto según lo descrito en el presente documento, para dar inicio a los trámites administrativos que correspondan para su autorización. 
	Fecha de elaboración
	10/10/2019
	Rol
	Nombre
	Cargo
	Firma

	Elaboración
	Lic. Anahí Estrada Mejía
	Subdirectora de Área
	

	Revisión
	Lic. Javier Sánchez Valtierra
	Director de Área
	

	Aprobación
	Ing. Francisco Alberto López Quiroz
	Subdirector General
	



Anexo 1
Diagrama General de Servicios 
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