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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Fecha de Clasificacion

Area

Direccion General de Recursos Materiales

Confidencial

Contrato Ordinario

Por contener datos bancarios del proveedor,
que se consideran confidenciales por hacer
referencia al patrimonio.

Indicado en negro

Fundamento Legal

Articulo 116 de Ila Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno
y cuadragésimo de los Lineamientos
Generales de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Publicas.

Resoluciones del Comité de Transparencia
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-IV; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019 y CT-VT/A-46-2019.

Rubrica del titular del area

Fecha de desclasificacion

N/A

Rubrica y cargo del servidor publico

N/A
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g%f_;ag_\.\'\\}éﬁ// CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO
o Y SOPORTE DE SERVICIOS DE MICROSOFT, QUE CELEBRAN, POR
PODER JUDICIAL DE LA FEDERAC!ON UNA PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION,
SUPRERA CORTE DE JUSTICIS DE L& NACKN EN LO SUCESIVO LA “SUPREMA CORTE", REPRESENTADA POR

EL DOCTOR DIEGO GUTIERREZ MORALES, EN SU CARACTER DE
OFICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, MICROSOFT CORPORATION,
EN LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL SENOR ALEJANDRO
MARTINEZ RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES IDENTIFICARA COMO
“LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

"DECLARACIONES

. LA “SUPREMA .CORTE” DECLARA POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE QUE:

1.1. Es uno.de los 6rganos depoéitarios del Poder Judicia ‘de la

1.2. Requiere contratar el servicio de licenciamiento y sopd
de Microsoft.

1.3.El Comlte de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desmcorporaclones
en su décima novena sesién extraordinaria, celebrada el quince de
diciembre del afio en dos mil veinte, en el Caso 0719EDGRM20, autorizo
la adjudicacién directa al “Prestador de Servicios” de la presente
confratacion del servicio denominado “Licenciamientc y Soporte de
Servicios de Microsoft”, con cargo a la partida 32701 “Patentes, Derechos
de Autor, Regalias y Otros”, con fundamento en el articulo 45, fraccion 1,
del Acuerdo. General de Administracion . XIV/2019, del Comité. de
Gobierno y. Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracion y
desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de
servicios requeridos por fa Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en lo
sucesivo-“‘Acuerdo General de Administracion XIV/2019”.

La suficiencia presupuestal se encuentra contemplada en el Programa

Anual de Necesidades 2020 para cubrir las erogaciones provenientes del
presente.contrato y se encuentra disponible en la partida presupuestaria

32701, denominada “Patentes, derechos de autor, regalias y.otros”, de |

Unidad. ... Responsable 20510906P0010001 “Modernlzacmn
Automatizacion . de  Procesos”, = subprograma 205109055001
“Administracion, gestion y aprowsmnamento de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones para la Suprema Corte de Justicia de bé—%

@\Namon del presupuestyoautorlzado para el gjercicio 2020. .
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e fa “Suprema Corte”, esta facultado para suscribir el presente contrato,
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION segun lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XIX, del Reglamento
SUPREIGA CORTE DE JUSTICIA DE LA HATION Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacién, en relacion con el numeral Sexto del Acuerdo General.de
Administracién ntmero 1/2019, del Presxdente de. la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, de veintiocho de enero de dos mil diecinueve, por
el.que se modifica organica y funcionalmente su estructura administrativa
y el articulo 11, primer parrafo, del “Acuerdo General de Administracién
XIV/2019”,

I.5. Cuenta con la clave de mscrlpmon en el Registro Federal de
Contribuyentes SCJ9502046P5 expedida a nombre de la Suprema Carte
de Justicia de la Nacion, por el Servicio de Administracion Tributaria.

1.6. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala. como su
domicilio el ubicado en la avenida José Maria Pmo Suarez,.numero 2,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06060, Ciuday de
México.

Il. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR CONDUCTO DE
MANIFIESTA QUE:

I1. Esta legalmente constituida y registrada conforme a las Yeyes de los
Estados Unidos de América, de acuerdo con el testimonio notarial de
once de junio de dos mil catorce, ante la fe del Notario Publico del Estado
de Washington, Garret M. Massey, en el que consta la certificacion
firmada - por Benjamm 0. Orndorff, Subsecretario de Microsoft
Corporatlon de los Estatutos Sociales de su representada al gue se
anexa la Apostilla nimero 201409428 de once de junio de dos mil
catorce, suscrita por el Secretario de Estado de Washington, Estado
Unidos de América.

Asimismo, cuentacon el Certificado de Existencia/Autorizacion expedido
el once de junio de dos mil catorce, por el Secretario de Estado, Kim
Wyman, en el que hace constar la legal constitucion de la Sociedad y que
ésta continta activa y ha cumplido con los requisitos de declaracion de
tmpuestos la traduccion al idioma espafiol y apostilla nimero 201409422
de la misma fecha; asi como con el Certificado niimero 201409770, de
fecha 17 de junio de 2014, traducido y apostillado de conformidad con la
Convencién de La Haya de 5 de octubre de 1961, ante la fe de Kim
Wyman, Secretario del Estado de Washington, en el que consta la
Escritura Constitutiva Enmendada, la cual enmienda y reformula la
escritura constitutiva de 24 de noviembre de 2009.

11.2. El sefior Alejandro Martinez Ramos, en su caracter de apoderago
legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente
contrato - en  términos del poder general que le fue otorgado en. el
extranjero, de acuerdo con el instrumentos notarial 21,788 del veintidés
de septiembre de dos mil diecisiete, pasado ante la fe del licenciado
Arturo Gonzéles Jiménez, Notario Publico 95 del Estado de México, oRs—7
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fecha, no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIONN I.3. A la fecha de la adjudicacion de la presente contratacion, el
“Prestador de Servicios” no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en los articulos 62, fracciones XV y XVl y 193 del “Acuerdo
General de Administracién XIV/2019”.

1l.4. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operacion
de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recursos
o elementos, humanos, . técnicos,.. administrativos, .economicos .y
financieros, asi como con la experiencia y fodos los requisitos de ley,
necesarios para prestarlos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

IL.5. Tiene como domicilio para todo lo relacionado con el presente
contrato el ubicado en One Microsoft Way en Redmond, Washington,
98052, en los Estados Unidos de América y, para notificaciones via
electronica, en la direccion amartinez@amsc.com.mx.

Asimismo, manifiesta que comunicara a este Alfo Tribunal, por medio d X
escrito. original firmado por su apoderado legal, cualquier cambio de
domicilio que realice. ,

I1.6. Cuenta con la clave de .inscripcion en el Registro "
Contribuyentes MCO091123MR8, expedida por el Servicio de
Administracion Tributaria, segtn cédula de identificacion fiscal que
exhibe.

.7. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, proporciona
los siguientes datos:

L.a cuenta bancaria sefialada en la presente declaracion podra sustituirse
mediante escrito original,.dirigido al administrador del contrato, adscrito
a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, firmado por el
apoderado legal del "Prestador de Servicios’.

I.8. Microsoft Corporation es una sociedad . estadounidense _si
residencia o establecimiento en México. Cualesqwera de los-servicios o
soporte referidos en la cotizacion, el contrato o sus anexos, que deban

ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, podran ser
prestados por sociedades subsidiarias de Microsoft Corporation,
permaneciendo este ultlmo como Unico responsable frente a la “Suprem—ai\'ﬁ’
Corte”. Lo antenor no sera considerado una subcontratacion.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE RUSTICIA DE 1A NACIOH

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020

. “LAS PARTES” DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE:

Ill.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica con
la que comparecen para la celebracion del presente instrumento
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigiran a los
domicilios y/o cuentas de correo electronico indicados en las
declaraciones 1.6 y I1.5 de este instrumento contractual.

li.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del,=

VSEntsubMSDN | ‘ e L ,
ALNG SAMVL MX3-00117 1,058.88 39 Mexico 41,296.32
ExvhingSvrEnt Lo
ALNG SA MVL 395-02504 719.64 ’ ‘5 Mexu:g 3,598.20
Premier ALNG
ProEnSrve PSS Sl A -
AnnualSpreChtrct H51-00017 70,859.92 ’ 1 México 70,855.92 %
Fndtn
SQLSvrEntCore /
ALNG LicSAPk 71Q-00341 11,138.12 36 México 400,972.32
MVL 2Lic Corelic
SharePointSvr L.
ALNG SA MVL H04-00268 1,207.68 2 México 2,415.36
SharePointSvr . . . .
ALNG LicSAPk H04-00232 1 6,058.44 4 . México 24,233.76
MVL
SQlSvrEntCore
ALNG SA MVL .. 71Q-00343 2,220.24 24 México 53,285.76
2tic Corelic
WinSvrDCCore P
ALNG SA MVL SEA-00273 994.20 48 Meéxico 47,721.60 -QM
16Lic Corelic
Total Year 1 Payment : | 644,383.24
Invoice Date: Enroliment Effective Date or If received after Enroliment Effective Date upon our acceptance
TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1 I 644,383.24
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CoreCALBridge0365 . E E : P :
ALNG SubsVE MVL AAA-12414 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 170 100 México 2,040.00

" :Perlsr

0365E1 ShrdSvr ALNG

T6A-00024 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 3.83 100 México 4,596.00

0365ProPlus ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL 31}-00003 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 7.65 3,500 México 321,720.00
PerUsr

WinE3 ALNG Subsvit
MVL Pltfrm PerUsr
WIRE3FromSA ALNG i . :
. SubsVL MVL Plitfrm AAA-10777 Fixed 1/1/2021 | . Monthly | . 12 324 3,000 México 116,640.00
PerUsr Lo . - | § ¢
CoreCALBridge0365 v
ALNG SubsVL MVL AAA-12415 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 1.62 500 México 9,720.00
Pltfrm Perbisr 5 N ; g
CoreCALBridge0365Fro
mSA ALNG SubsVL MVL AAA-12417 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 1.36 3,000 Meéxico 48,960.00
Pltfren PerUsr
0365E1 ShrdSvr ALNG -
SubsVE MVL PerUsr
Sadditional Produ
sioPlan2 ShrdSvr K
ALNG SubsVL MVL NSU-00002

AAA-10798 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 3.67 500 México 22,020.00

T6A-00024 Fixed | ij172021 | Monithly 17 3.83 3,500 | Méisa

1/1/2021 Monthly México
Perisr
Aaure Monetary 60K-00001 Fixed 1/1/2021 | Monthly 12 | 10000 28 \ México 33,600.0
Commitment
ChatsessionfrVrtiAgnt
ShrdSr ALNG SubsvL. RVZ-00001 Fixed 1/1/2021 | Manthly 12 | 396.00 1 éxica | ... 4,75
MVL AddOn
PowerVirtualAgent.
ShrdSvr ALNG SubsVL RYT-00001 Fixed 1/1/2021 | Monthly 12 | 880.00 1 M& _)w.éu.uo
MVL i
PawerVirtualAgentUsL - . T
ShrdSvr ALNG SubsVL 5¥5-00001 Fixed 1/1/2021 *{ Monthly v12 0.00 50 | ‘México 0.00
MVL PerUsr
Project Plan3 Shared Al
Lng Subs VL MVL Per 7L5-00002 Fixed 1/1/2021 | Monthly 12 17.95 3¢ | México 7,323.60
User
ProjectPlans ShrdSvr
ALNG SubsVi. MVL 75Y-00002 Fixed 1/1/2021 | Monthly 2 32.91 2 | Méxieo 789.84
Pertlsy
ProjOninEssntls ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL 302-00002 Fixed 1/1/2021 | Monthly 12 419 10 | Méxieo 502.80
Perlsr
P“;; i’:\;z i;‘\',‘:i"e’rﬁ';?s NK4-00002 Fixed 112071 | Monthy 12 6.72 3| mexico 281.92
Total Year 1 Payment 751,977.12 M
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enroliment Effective Date upon our acceptance =

TOTAL SECTION 2 VALUEYEAR 1 : I 751,977.12
TOTAL DEALVALUE YEAR 1 [ 1,396,360.36

*Fuente de Informacion: Propuesta técnica econdmica presentada por el “Prestador de Servicios” el veintitrés de noviembre de dos
mil veinte para efectos de la investigacion de mercado IM-106-2020, asi como actualizacion'y aceptacion del Anexo Técnico de fecha
siete de diciembre de dos mil veinte.

Para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, el “Prestador
de Servicios” debe cumplir con las normas nacionales e internacionales
y demas disposiciones y ordenamienios gque resulten aplicables.

Cualquier otra caracteristica, término o condicion no especificada en esta
clausula, seran aplicables los contenidos en la propuesta técnica-
econdmica, presentada por el “Prestador de Servicios” el veintitrés de
noviembre de dos mil veinte para efectos de la investigacién de mercad
IM-106-2020, asi como la actualizacion y aceptacion del Anexo Técnico
de fecha siete de diciembre de dos mil veinte, documento que forma parte
integrante del presente contrato como “Anexo Unico”.

Para efectos del presente contrato, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar el servicio objeto del presente contrato durante el

Paginad de'21
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020

periodo fijado (a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de
2021), y la “Suprema Corte” a efectuar el pago pactado.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DF HUSTICIA DE LA NACION SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato es por $1,396,360.36 USD (un millén
trescientos noventa y seis mil trescientos sesenta doélares
americanos 36/100 USD).

El monto pactado en la presente clausula cubre el total del servicio,
objeto del. presente instrumento contractual, por lo cual, 1a “Suprema
Corte” no tiene obligacién de cubrir monto adicional.

El “Prestador de Servicios” se. obliga a respetar y mantener sin
madificacion los precios y condiciones de pago pactados en este contrato
hasta su conclusion.

TERCERA. CONDICION DE PRECIOS.
“Las Partes” convienen que los precios acordados en g
contrato se mantendran firmes hasta su total terminacion y rfo esta suje
a ajuste de costos. :

CUARTA. FORMA DE PAGO. :
La “Suprema ‘C'ortey” _pagara, al "Prestador de Servicios
indicado en la Clausula Segunda del presente instrumento Conrtrelctual
mediante un pago anticipado del monto total, en una sola exhibicion, en
el mes de diciembre de dos mil veinte.

El pago se realizara en su equivalente en moneda nacional al tipo de
cambio oficial el dia que se genere la transferencia electronica, dentro de
los 15 dias habiles a partir del dia siguiente al de la presentacion del
Comprobante Fiscal correspondiente, acompafiado de la documentacion
que en lineas posteriores se indica, en la Ventanilla Unica de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion de la “Suprema Corte”,
ubicada en calle 16 de Septiembre nimero 38, cuarto piso, colonia
Centro, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06000, Ciudad de México,
en el siguiente horario: lunes y miércoles de 9:00 a 18:00 horas. No se
realizara el pago de los Comprobantes. Fiscales que amparen los
servicios que no se hayan recibido en su totalidad y a entera satisfaccié
de la “Suprema Corte”. ,

El "Prestador de Servicios” debe entregar la siguiente documentacion:

l. Carta membretéda .en la que se indiquen sus datos bancériesi%

(original):

a. Cuents; ,
b.  Lock Box#;
c. ABA#:

d. _ Swit Adress;
e. Banco;

f. Sucursal, y
g. _ Beneficiario.

Pagina 6 de 21
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o ll. Comprobante -fiscal original“a nombre de la Suprema Corte de
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Justicia de la Nacién, con nimero de Registro Federal de
SUPRENA CORTE DE JUSTICIA BE LA RACION Contribuyentes SCJ950204 6P5, que cumpla con los requisitos

establecidos por Ia legislacion fiscal vigente aplicable y con los datos
sefialados en las declaraciones [.5. y 1.6. de este instrumento
contractual.

ll. Enviar elllos archivos “PDF” a la direccion de correo electronico
ggarrido@scin.gob.mx o a la que comunigue por escrito Ia “Suprema
Corte".

Los pagos que realice la “Suprema Corte” en favor del “Prestador de
Servicios” solo podran realizarse mediante transferencia electronica
internacional en la cuenta bancana sefialada en la declaracion I1.7. de
este instrumento contractual, la que podra sustituirse mediapte_escxito
original firmado por el representante legal del * ‘Prestador de Servichs

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGARY DURAION DE LO3J
SERVICIOS).
El presente instrumento contractual tendra una vigencia onforme lo
siguiente:

Lugar de prestacion de los servicios

El “Prestador de Servicios” entregara al “Administrador del Contrato”, con
domicilio en calle 16 de septiembre, nimero 38, colonia Centro, alcaldia
Cuauhtémoc, codigo postal 06000, Ciudad de México, un escrito con la
relacion del licenciamiento y la forma de acceder a los derechos de uso
de licencias del software contratado para realizarse mediante descarga
electrénica, al habilitar el acceso a un portal de administracién de
software.

Como parte de los servicios de computo en la nube (Microsoft Azure), el
“Prestador .de Servicios” debera proporcionar al “Administrador del
Contrato” un escrito que contenga la forma de acceder a los mismos para
implementar y operar los productos.

deberd proporcionar al "Admmlstrador del Contrato” un documento que
contenga los accesos al sitio web para la informacién técnica sobre lo
productos Microsoft.

Como parte'del servicio de Soporte Premier, el “Prestador de Servicios%

Plazo.de prestacion de los servicios:

Doce méses, a partir del 1° de enero y hasta el 31.de diciembre de 20%&/7

- Pagina 7.de'21 -
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SUPREMA CORTE DE HISTICIA DE LA MATION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020

Entregables iniciales:

Dentro de los 15 (quince) dias naturales contados a partir del inicio de la
vigencia del contrato, se debera entregar al “Administrador del Contrato”
los siguientes documentos:

e Escrito que contenga la forma de acceder a los derechos de uso de
licencias y mantenimiento_del software de Microsoft para realizarse
mediante descarga electronica, al habilitar el acceso a un portal de
administracion de software.

e Escrito de los servicios de computo-en la nube que contenga la forma
de acceder a éstos. .

° Ei‘plan de entrega de servicios de Sdporté Premier.

e |a carta de asignacion del Ejecutivb de.Cuenta responsable de los
servicios de Soporte Premier. :

Entregables de operacion: -

Dentro de los 7 (siete) primeros dias naturales:siguientes & la fecha gn
que finaliz6 la ejecucion del servicio, se debera entregar al “Administrador
del Contrato” los siguientes documentos:

e Reportes mensuales de atencion a solicitudes de soporte premier.

Dentro de los 7 (siete) primeros dias naturales siguientes al mes en el que
se ejecuto el servicio:

e Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios de cémputo en
la nube.

e _Reportes mensuales de disponibilidéd de Io s Séwicios de Office 365.

El plazo de inicio del servicio pactado en este contrato GUnicamente podra
ser prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso fortuito o
fuerza mayor, previa presentacion de la solicitud respectiva, antes del
vencimiento del plazo de entrega, por parte del ‘Prestador de Servicios”
y su aceptacién por parte de la “Suprema Corte”.

contractual, no sea posible por causas imputables a la “Suprema Corte”,
éste se realizara en la fecha que por escrito le sefiale el "Administrado
del Contrato” al “Prestador de Servicios”.

En caso de que la prestacion del servicio, materia de este instrumentc://

SEXTA. IMPUESTOS.

“Las.Partes” convienen.que cada una es exclusivamente responsable de

dar cumplimiento, conforme la legislacion aplicable, a sus respectiva
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebracion defgﬁ%
presente contrato.

Pagina 8 de 21
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO.

Tratdndose de pagos ‘en exceso ‘que haya recibido el “Prestador de
Servicios”, éste debera reintegrar las cantidades excedentes, mas los
intereses que se hayan generado, mismos que se calcularan conforme a
una tasa que sera igual a la establecida por el Cédigo Fiscal de la
Federacion y la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondlente a la fecha de pago, para el supuesto de prorroga en el
pago de credltos fi scales

Los cargos se calcularan sobre las cantidades reclbldas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en la que
se recibio el excedente hasta que se pongan efectivamente las
cantldades a disposicion de la “Suprema Corte”.

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.
El proceso de recepcion del servicio, objeto del presente contrato deble

XIV/2019".

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.
La “Suprema Corte’ permitira al “Prestador de Servicios” el acceso
necesario a los lugares en donde deban efectuarse los entregables del
servicio, asi como en las ocasiones que la “Suprema Corte” lo solicite,
reconociendo el “Prestador de Servicios” la existencia de los métodos de
control y seguridad que tiene la “Suprema Corte”, incluyendo aquellos
relativos a prevenir la transmision de la enfermedad causada por el virus
SARS CoV2 (COVID 19), y se compromete a acatarlos y respetarlos.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

El “Prestador de Servicios” respondera por los dafios que se causen a
los bienes en posesién o en propiedad de la “Suprema Corte” con motivo
de la prestacion del servicio, objeto de este conirato, aun cuando no
exista negligencia. La reparacion del dafio consistira, a eleccion de la
“Suprema Corte”, en el restablecimiento de la situacion anterior, cuando
ello sea posible, o en el pago de dafios y perjuicios, con independencia
de ejercer las acciones legales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el “Prestador de Servicios” asume con la celebracién
del presente contrato, asi como para el pago de las penas estipuladas y
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga
a otorgar fianza de compaiiia legalmente autorizada por el equivalente
10 por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos
aplicables, esto es, por la cantidad de $139,636.03 (ciento treinta y
nueve mil selsmentOS treinta y seis dolares americanos 03/100
USD), y hasta 20 por . cxento mas en el supuesto de que por algin moti
deban incrementarse los servicios contratados, el monto o el plazo
pactados.
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La presente garantia debera contratarse de modo que esté vigente hasta
que el servicio materia del contrato de referencia haya sido recibido en
su totalidad y a-entera satisfaccion de la "Suprema Corte”. Dicha fianza
solo podra ser cancelada con el consentimiento expreso y por escrito de
la “Suprema Corte ' o ,

. En la pollza de fianza que se expida.por la institucion autorizada,
debera constar la s;gurente leyenda:

"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacion que le fue
concedida por. la Comision - Nacional de Seguros. y . Fianzas.. de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se constltuye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
en fiadora hasta porla cantidad de $139,636.03 (ciento treinta y nueve
mil seiscientos treinta y seis délares americanos 03/100 USD),
hasta un 20 por ciento mas en el supuesto de que por algun motivo deban

Justicia de la Nacion y MICROSOFT CORPORATION, con un frofito total
contratado que ‘asciende ala cantidad de $1,396,360.36 uUsD. (un millon
trescientos noventa y seis mil trescientos sesenta délares
americanos 36/100 USD).

“La afianzadora” expresamente declara que:

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el
“Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gob:erno
y Administracién de la Suprema Corte de Justlcla de la Nacion, de siete
de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan . los
procedlmlentos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y
desmcorporac&on de bienes y la contratacion de obras y prestacion de
servicios requendos por la Suprema Corte de Justicia de la.Nacién” y en
el Contrato nimero SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020, celebrado entre la
Suprema Corte . de .Justicia de la Nacion .y MICROSOFT
CORPORATION, con el objeto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento
de todas y cada una de las obhgamones a cargo de MICROSOFT
CORPORATION, relativo a la contratacion del servicio de licenciamiento
y soporte de servicios. de Microsoft, con un -monto contratado por la
cantidad de $1,396,360.36 uUsD (un millén tresmentos noventa y seis
mil trescientos sesenta délares americanos 36/100 USD). /
|

- La fianza se otorga atendiendo a las clausulas contenidas en
Contrato numero SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020.

- La presente fianza tendra vigencia durante toda la duracion del Contrato

numero SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020 y la substanciacion de to
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
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resolucion definitiva por autoridad competente y sélo podré ser cancelada
con el consentimiento previo, expreso y por escrito de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza
requerida.

- La fianza garant;za el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando
exista subcontratacion con la autorizacion expresa de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion. ~ , ,

- En . caso ‘de. incumplimiento contractual . de MICROSOFT
CORPORATION la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 0

siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacidr—e
consen‘umlento por escrito en el que conste el cumplimiento del contrato.

- La presente ﬁanza garantizara la .obligacion . principal del contrato
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligacion principal, asi
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor
MICROSOFT CORPORATION, pagos en exceso y los intereses que
correspondan por los mismos. Tratandose de prorrogas en el plazo de
ejecucién pactadas en algin instrumento de ia misma naturaleza del
contrato original, la presente fianza quedara vigente por.un plazo igual al
acordado en el convenio modificatorio que,. en . su caso, llegare a
suscribirse, o el que corresponda al plazo de atraso. De existir incremento
en el monto o plazo de ejecucion, la fianza cubriré hasta un 20 por ciento
adicional al originalmente pactado.

-Parala mterpretamon y cumphmlento de las clausulas contenidas en el
presente contrato de fianza, asi como en caso de controverSIa siempre
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la institucion de fianzas se somete expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, érgano competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion
XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, renunciand
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razon del domicilio teng
o llegare a tener."

Il. “Lag partes” convienen en que la fianza debera ser presentada dentro

de. los 10 (diez) dias habiles snguxentes a la fecha en que se firme el
contrato En caso de que,. transcurrido el plazo sefialado, no se hubiere
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presentado la fianza en la forma y términos pactados, la “Suprema Corte”
podra rescindir el presente contrato.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPRENAA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIOHY El “Prestador de Servicios”, por medio de este instrumento, renuncia
expresamente al derecho de compensacion que pudiera hacer valer en
contra de la “Suprema Corte”, dando con esta renuncia cumplimiento a
lo que se establece en el parrafo Gltimo del articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. ‘

“Las Partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuando el
“Prestador de Servicios” incumpla cualquiera de las clausulas previstas
en el presentesinstrumento.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL.
Las penas convencionales seran determinadas por la “Suprema Corte”)
en funcion del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente:

Se aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso &
entrega de los servicios, equivalente al monto que resultefde aplicar g
por ciento diario a‘la cantidad ‘que importen los servicios endlente de
entregar, pena que no podra exceder el 30 por ciento del
contrato:

De acuerdo con lo anterior, se aplicaran- las penas convencionales,
conforme a la‘tabla siguiente:

Pena

Concepto / Servicio

Nivel de Servicio

Escrito  dirigido  al
“Administrador del

forma 'de acceder a los
derechos de wuso de
licencias y mantenimiento
del software de Microsoft
“para‘realizarse mediante
descarga electrénica, al
habilitar el acceso:a un
portal de administracion
de software: :

Contrato” que contengala

Dentro de los 15
(quince)
naturales contados
a partir del inicio de
la “vigencia® del
contrato.

dias |

Convencional

1% (uno por ciento)
por dia natural de
atraso del total de
licenciamiento = . o
soporte premier.

Escrito dirigido al
“Administrador del
Contrato” respecto -de los
servicios de coémputo en
la -nube gque :contenga la
forma de acceder a éstos.

Dentro .de ‘los 15
(quince) dias
naturales a partir
del - inicio de- la
vigencia -+ " :del
contrato.

1% (uno por ciento)
por dia natural de

~atraso del total de los

servicios de computo
en la nube.

Plan de entrega de

Dentro de los 15

1% (uno por ciento)
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proporcione al
“‘Administrador =~ del
Contrato”.

la _vigencia del
contrato.

servicio de soporte
premier.

Carta de asignacion del
gjecutivo de  cuenta
responsable de los

servicios de  Soporte
Premier, dirigida al
*Administrador del
Contrato”.

Dentro de los 15
{quince) dias
naturales contados
a partir del inicio de
la . vigencia del
contrato.

1% (uno por ciento)
por dia natural de
atraso del fotal del
servicio de soport
premier.

Reportes mensuales de
disponibilidad de los
servicios de Office 365.

Dentro de los siete
primeros dias
naturales ‘
siguientes al. mes
en el que se
ejecutd el servicio.

1% (uno por ciento)
por ‘dia  natural de
atraso- del—iqporte
del licenglamientad

Reportes mensuales de
disponibilidad de los
servicios de computo en
la nube.

Dentro de los siete
primeros dias
naturales

siguientes . al mes
en. el que se
ejecuto el servicio.

1% (ung por cientg)
por dia\natural ge
atraso deNmporig'de
los " servic de
computo en la nube:

Reportes mensuales de
atencidn a solicitudes de
Soporte Premier.

De acuerdo con los
plazos :
establecidos en el
numeral 4.2.-
Entregables  de
operacion. del
Anexo Técnico.

1% (uno por ciento)
por.. dia natural de
atraso del total del
servicio .del que se
trate.

Disponibilidad mensual
de 99.9 por ciento de los
servicios de Office 365.

Disponibilidad
minima.. mensual
del 99.9 por ciento
de los servicios.

1% (uno por ciento)
por cada ceniésima
porcentual por
debajo del nivel de
servicio: solicitado,
del ‘costo ' del
licenciamiento "~ de
nube.

Disponibilidad mensual
de 99.9 por ciento de
servicios de computo en
la nube. '

Disponibilidad
minima_ .. mensual
del 99.9 por ciento
de los . servicios
administrados de
computo en la
nube.

1% (uno:por ciento)
por-cada centésima

porcentual - .- por
debajo ‘del ‘nivel de
servicio® solicitado,

del costo de los
servicios

administrados dé
computo en la nube;
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%‘ff&’z‘,‘%@ Atencion de problemas de De_,?‘f'ue“’." con .
‘los™# - tiempos | 1% (uno por ciento)
Soporte Premier. .
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION establecidos en la | por cada hora de
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION tab]a Atenci()n de atraso de‘ tota! de|
Niveles de.| servicio de soporte
Gravedad del | premier  pendiente
numeral 3.2 -del | de atencion.
Anexo Técnico.

El “Prestador de Servicios”, responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las. penas convencionales previstas en los parrafos.que
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias
otorgadas.

Las penas deberan ser no’uf cadas por parte de la “Suprema Co e al

Alto Tribunal.

DECIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.
El “Prestador de Servicios” asume totalmente la responsabildad-gara el
caso de que, al prestar los servicios objeto de este contrato, descritos en
la Clausula Primera del mismo, infrinja.derechos de propiedad intelectual,
asi como respecto a su origen licito y por lo tanto libera a la "Suprema
Corte” de cualquier responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal o de
cualquier otra indole.

Los .servicios ejecutados iotal o parcialmente, especificaciones y en
general foda documentacion. que se hubiese entregado al “Prestador de
Servicios”-.0 de-la que hubiere tenido conocimiento con motivo de la
prestacion de servicios o de su estancia al interior de la.*Suprema Corte’,
son -propiedad de la misma, por.lo que el "Prestador de Servicios” se
obliga a devolver a la “Suprema Corte”, el material que le hubiesen
proporcionado para la prestacion de los servicios materia de este
instrumento contractual.

Asimismo, todo material que llegue a realizar el “Prestador de Servicios”
como producio de esta contratacion, a-excepcion de la. tecnologia y
desarrollos propiedad de Microsoft, es propiedad de la “Suprema Corte”,
por lo que, bajo ninguna circunstancia podra ser divulgado.

El material . y/o -informacién. que sea:. entregado al “Prestador de /
Servicios”, con motivo del presente contrato, no podra ser duplicado ryM
reproducido de forma total o parcial, salvo para la reproduccion exclusiv

de los servicios solicitados. Ante cualquier uso indebido de material y/o
informacidn, o de los resultantes del proceso, {a “Suprema Corte” podra
ejercer las acciones legales conducentes, por io que el "Prestador de
Servicios” es responsable en su totalidad de la violacién que, en su case,éf‘//
se haga de los derechos de propiedad intelectual.
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DECIMA CUARTA. SUBCONTRATACION.
La “Suprema Corte” manifiesta que:no-aceptara la subcontratacién para
el cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subcontratacion el
acto mediante el cual el "Prestador de Servicios” encomienda a otra
persona fisica o juridica, la ejecucién parcial o total del objeto del
contrato. .

DECIMA QUINTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestador de Servicios” no podra ceder, gravar, transferir o afectar
bajo cualquier titulo, parcial o totalmente a favor de otra persona, fisica o
moral, los derechos y obligaciones gue deriven del presente contrato, con

excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion previa y expresa,
de la “Suprema Corte”.

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONTRATO.
“Las Partes” aceptan que la “Suprema Corte” podra rescingir, de mang

obligaciones que asume en el presente contrato por causas.que

imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga estallada,
concurso mercantil o liquidacion. :

Antes de declarar la rescisién, la.“Suprema Corte” notificara por escrito
las causas respectivas al “Prestador de Servicios” en el domicilio o cuenta
de correo electrénico sefialado en la declaracmn 11.5. de este instrumento
contractual, con quien en el acto se encuentre, otorgandole un plazo de
5 (cinco) dias habiles para gque manifieste lo que a su derecho convenga
y anexe los documentos que estime convenientes y, vencido este plazo,
con su respuesta o sin ella, el 6rgano competente de la “Suprema Corte”
resolvera sobre la procedencia de la rescision, lo que se comunicara al
“Prestador de Servicios” en su domicilio con quien en el acto se encuentre
o a través de la cuenta de correo electrénico, ambos sefialados en la
declaracion 11.5 del presente instrumento contractual.

Seran causas de rescnsnon del presente instrumento contractual las

siguientes:
1. Si el "Prestador de Servicios” no exhibe la garantia en los términos
y condiciones pactados en este contrato y en el plazo establecido.
2. Si el “Prestador de Servicios” suépende la prestacion del servici
.objeto del presente contrato. ‘ .
3. Si el “Prestador de "Sewicids”kincu”é en falsedad totél o) pér’cig::gdlf

respecto de la informacién proporcionada para la celebracién d

presente contrato.
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En los supuestos a que se refiere esta clausula, el “Prestador de
Servicios” se compromete a ingresar el monto de la pena convencional a
la Tesoreria de la “Suprema Corte”; ello, independientemente de que
haga efectiva la garantia de cumpllmlento establecida en este contrato.

DECIMA SEPTIMA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION. ,

El presente contrato podra darse por terminado, ademas de los
supuestos de rescision a gue se reflere la Clausula Decnma Sexta de este

materia de este contrato, por causas justlf icadas, sin que ello Impllque su
terminacién definitiva y, por tanto, el presente contrato podra continuar
produc:endo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas
que motivaron dicha suspensién. El procedimiento. de suspension se
regira por lo dispuesto en el articulo 150 del “Acuerdo General de
Administracion XIV/2019".

DECIMA NOVENA. MODIFICACION AL CONTRATO.

“Las = Partes” .convienen que cualquier. modificacion. al presente
instrumento contractual procedera por mutuo acuerdo, previa aprobacion
del 6rgano competente de la “Suprema Corte” de conformidad con lo
dispuesto.en el articulo 148 del “Acuerdo General de Admlmstracxon
XIV/2019”.

VIGESIMA. ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO.
La “Suprema Corte” designa al Ing. Gerardo Garrido Aguilar, Director de
Aseguramiento de la Calidad, adscrito a la Direccion General de
Tecnologias de la Informacidn de la “Suprema” Corte”, como
“Administrador del Contrato”, quien tendra las facultades de
administracién del presente contrato y .para superwsar su- estricto
cumplimiento; en . consecuencia, deberad revisar. e inspeccionar las
actividades que desempefie el ‘Prestador de Servicios”, asi como girar
por escrito las instrucciones que. considere .oportunas, ‘mismas que el
"Prestador de. Servicios" queda obligado a atender a la brevedad y a
satisfaccion de "La Suprema Corte"; asimismo, debera verificar que el
servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificacione
sefaladas en el presente instrumento.

Asimismo, la titular de la Direccion General de  Tecnologias dedlﬁdé_,//

Informacién de la “Suprema Corte” podra sustituir al “Administrador de
Contrato”, lo que informara por escrito al “Prestador de Servicios™.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION VIGESIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.

SUPRENA CORTE DE JUSTICIA DE LA HACION Todas las personas que intervengan para la realizacion del objeto de este
contrato sera personal designado o trabajadores del “Prestador de
Servicios’ por lo que de ninguna manera existira relacién laboral entre
ellos y la “Suprema Corte”. Sera responsabilidad del “Prestador de
Servicios” cumplir con todas las obligaciones que a cargo de los patrones
establecen las disposiciones que regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS y
las contempladas en la Ley Federal del Trabajo; por tanto, respondera a
todas las reclamaciones administrativas y juicios de cualquier orden que
los trabajadores del “Prestador de Servicios” presenten en su contra o de
la “Suprema Corte”, en relacion con el objeto del presente contrato. El
gasto que implique el cumplimiento de estas obligaciones correra a cargo
del “Prestador de Servicios”, el que sera el Unico, responsable d
obligaciones adquiridas con dicho personal o sus trabajadogess

La “Suprema Corte” estara facultada.para requerir.al| Prestador\ge
Servicios” los comprobantes de afiliacion de sus trabajatiores al IM§S
asi como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR

e IMSS. :

En caso de que alguna o algunas de las personas designadas o de sus
trabajadores del “Prestador de Servicios” ejecuten o pretendan ejecutar
alguna reclamacion administrativa o juicio en contra de la “Suprema
Corte”, el “Prestador de Servicios” debera rembolsar la totalidad de los
gastos que erogue la “Suprema Corte” con motivo de las demandas
instauradas por concepto de traslado vidticos, hospedaje,
transportacion, alimentos y demas inherentes, con el fin de acreditar ante
la autoridad competente que no existe relacion laboral alguna. con los
mismos, y deslindar .a la "Suprema Corﬁte de cualqmer tipo. de
responsabilidad en ese sentido.

“Las Partes” acuerdan que, el importe de los referidos gastos. que se
llegaran a ocasionar deberan ser notificados por la “Suprema Corte”, y el
“Prestador de Servicios”. pagara dichos gastos mediante transfergncia
electronica internacional a la cuenta que la “Suprema Corte” designe,
independientemente de las acciones legales que se pudieran ejercer. .

VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” reconocen que la informacion contenida en el presente
contrato podra ser susceptible de clasificarse como reservada y/o
confidencial, en términos de los articulos 106, 113 y 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi cong/7
98, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencxa 'y Acceso a la

Informacion Publica.

El “Prestador de Servicios” se obliga. a no realizar acciones qu//
comprometan la segundad de las instalaciones de la “Suprema Corte”
pongan en riesgo la integridad de su personal asi como abstenerse
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPRENIA CORYE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020

conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier
medio a quien:no, tenga derecho,:documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier ofra informacion
clasificada como reservada o confidencial de la que se tenga
conocimiento en el jercicio y con motivo de la prestacion del servicio.

Los trabajos ejecutados, total o parcialmente, especificaciones y en
general la informacion. que se encuentre en el lugar de su ejecucion o
gue se hubiesen entregado al’ Prestador de Servicios” para cumplir con
el objeto del presente contrato, son propiedad de la “Suprema Corte”, por
lo que el “Prestador de Servicios” se obliga a devolver a la “Suprema
Corte” el material que se le hubiese proporcionado derivado del objeto de
este instrumento contractual, asi como el material que llegue a realizar,
obligandose a abstenerse de reprodUClrlos en medio electronico o fisico

En ese sentido, el “Prestador de Servicios” se obliga a lo siguiente:

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a
las autorizadas por la “Suprema Corte”;

b. Guardar confidencialidad de la informacion sefialada como tal y
abstenerse de transferir los datos personales tratados, asi como informar
a la “Suprema Corte” cuando ocurra una vulneracion a los mismos;

c. Eliminar y devolver los datos perSonales objeto de tratamiento una vez
cumplido el presente Qontrato, y..

d. No subcontratar servicios que conlleVén el tratamiento de datos
personales, en términos del articulo 61 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. ..

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE

El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rlge
por lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el “Acuerdo General de . Administracion XIV/2019", el
Reglamento Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, y en lo no previsto en éstos por el Codigo Civil
Federal, el Cod|go Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Transparenc:a y
Acceso a la Informacién Pdblica, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados vy, la Ley Federal d
Procedimiento Administrativo, en lo conducente.
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020

VIGESIMA CUARTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION “Las Partes” manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de
SUPRERAA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1794 y 1796 del
Cddigo Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben
cumplirse en términos de lo pactado la Clausula Quinta, con
independencia de que debido a los tramites y gestiones internas, el
contrato se formalice (por escrito) en fecha posterior.

VIGESIMA QUINTA. TRIBUNAL COMPETENTE.

Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato, asi como en caso de controversia, ‘Las Partes” se
someten expresamente -a las decisiones del Tribunal Pleno de la
Suprema Corte -de -Justicia de la Nacién, 6rgano: competente para
interpretar y hacer cumplir lo pactado.en el mismo, renunciando en forma
expresa a cualquier ofro fuero que, en razon de su domicilio o vecindad,
tengan o llegaren a tener, en términos de lo dispuesto en el articulo 11,
fraccion XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

VIGESIMA SEXTA. ANEXO UNICO.
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:

“Anexo Unico”. Propuesta técnica-economica presentada por el
“Prestador de Servicios” el veintitrés de noviembre de dos mil veinte para
efectos de la investigacion .de mercado IM-106-2020, asi como la
actualizacion y-aceptacion del Anexo Técnico de fecha siete de diciembre
de dos mil veinte.

de conformidad por duplicado en la Ciudad de México, el veintiocho d

Leido y entendido el alcance del presente contrato, “Las Partes” lo ﬁrma;/ ’
diciembre de dos mil veinte. , ,

POR LA “SUPREMA CORTE” POR EL “PRESTADOR Dg/7

SERVICIOS”
DR.DIEGO * , ~ALEJANDRO

‘GUTIERREZ MORALES MARTINEZ RAMOS
OFICIAL MAYOR APODERADO LEGAL
MICROSOFT CORPORATION
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

GARCIA MORALES -
DIRECTOR GENERAL DE -
RECURSOS MATERIALES

AVALA EL CONTENIDO
ADMINISTRATIVO DEL

CONTRATO
AVALA EL CONTENIDO
ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO

MARGARITA

ROLDAN SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION-A SU
REQUERIMIENTO

s

ING. GERARDO GARRIDO
- .AGUILAR "
DIRECTOR DE

ASEGURAMIENTO-DE LA

.- ‘CALIDAD
ADMINISTRADOR:DEL.CONTRATO
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN

SATISFACCION A'SU

REQUERIMIENTO

SCJIN/DGRM/DADE-023/12/2020

OGM/LFCV/MATM/CSM*

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y MICROSOFT
CORPORATION. :
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Anexo Unico
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE £A NACION

_ Propuesta técnica-econdémica presentada
el “Prestador de Servicios” el veintitrés de noviembke de/dos
mil veinte para efectos de la investigacion de mercado l‘l\%_%
106-2020, asi como la actualizacion y aceptacion del Anex
Técnico de fecha siete de diciembre de dos mil veinte.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE. DE SERVICIOS D
MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020, CELEBRADO POR LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y MICROSOFT

CORPORATION.
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wlicrosoft Corporation Tel 425 882 BORO
One Microsoft Way Tax 425 706 7329
Radmiond, YA 980526399 wwwe microsoft.com

a0 Microsoft

23 de noviembre de 2020

Suprema Corte de Justiciade la Nacidn
Bolivar No. 30, Piso 4, Col. Centro,
C.P./06000; Ciudad de México

Atencién: Lic. David Cuauhtémoc Pineda Leyva
Director de Ihvestigacién de Mercado

Justicia de la Nacién y es exclusiva para dicha institucién. La informacién y contenido de Y,
cotizacion es confidencial.

Ei‘p,r,e'sentyedocumento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exparta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento por
volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier asociado al licenciamiento.

La presente propuesta es de caracter informativa y para fines de Estudio de Mercado (o indicativa),
por.lo gue en-caso-de.que la. Dependencia o Entidad requiera los servicios ofertados, esta ditima
deberd solicitar una propuesta en firme y hacernos llegar el Anexo Técnico correspondsente ala
contratacién, para la vahdamon del mismo, prevxo a fa adjudicacién.

Toda contratacion de licencias de derechosde uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacion, estard sujeta a los términos y condiciones que las parte
establezcan en el contrato respectivo, por lo que dicho contrato y sus anexos representarén%
totalidad del acuerdo.de. licenciamiento y soporte. Se adjuntan a la presente cotizacién los
siguientes-anexgs:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios v Servicios (MBSA) : /
Anexo 2: Contrato Enterprise ‘ /
Anexo 3: Inscripcion Enterprise (Directa) /
Anexo 4: Hoja de Precios {Customer Price Sheet o “CP5”)

Anexo:5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccidn de Productos

Confidencial . 27
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Micresoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft ‘Way Fax §25 706 7328
Redmant, WA 980526399 ww.microsoft.com

Microsoft

Anexo 8: Formato de Factura

Anexo 9: Adendum de Entidad Pdblica Cualificada

Anexo 10: Acuerdo de Modificacion

Anexo 11: Descripcion de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 12: Descripcién de Soporte Premier de Microsoft ~ Soporte Adicional

Anexo 13; Carta Aprobatoria de Clientes de Referencia

Anexo 14: Carta de Confidenciatidad

por reproducida en el Contrato como si a laletra seinsertase.

Condiciones:

hcenmamlento y soporie contratado.

® Acantinuacion, se describen los productos que se'incluyen en la présente propl

o e A’_ﬁ

10385ProPlus ShrdSur ALNG SubsVL iy :
O365E1 Shrdsvr ALNG SubsvL MV Pertsr 1 TBAS 50024
WHNE3 FromSAALNG SubsVL VL Pitfrs Perlisy N ABA-10777
AVIRES ALNG SubsVLMVL Plifem Pertisr ) AALLOT7TE
CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL Pltfrm. PerUsr o AAB12415
'CoreCALBridgeD365EromsA ALNG Subsvl MVL Pltirm PerUsr AAA-12417
'CoreCALBridgeO365 ALNG SUbsYL MVL Parbisy AARA2414
IWinsrDCCore ALGN SAMVL 16 Corelie , SEA:00273
Praject Plar 3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User ) , 7L5-00002
{ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG. Sub:VL MVL, Perlsr 75Y-00002°
'ProjOningssntls ShrdSvr ALNG SubsvVL MVL PerUsr e “|saz:00002
SQLsvrEntCare ALNG SA MVL ZLic Corelic . 710-00343 1
SOLSvrEntCore ALNG LicSapk MVL 2tic Coretle | 74000341
ExchesvrEnt ALNG SA MVL e 139562508 5
SharePaintSur ALNG SA MVL - . {Hoapozes 2
[SharePoinlsrv ALGHN LicSAPK MVL e HOa 00232] 4
IVSEntSubMSDN ALNG SAMVL . _{MX3-00117 39
VisioPlan2 Shrdsvr ALNG SubsVL MVL. PerUst o NGU-00002] 74
F'wrl‘SEPro ShrdSvr ALNG SubsVi, MVL Perisr B | NKA-00602 3
PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsyL ML "Ksemons o | RYT-00001 4
?ower\l;rtualAgentU‘vi. ShrSvr ALNG SubsVt MVLPerUst | 58 00001 i
iCh watsessionfryrilAgnt ShrdSur ALNG Subsyl M\!l AddOn 1 lKJesspons RYZOOOOL ] 1
Azare Monetary Commitment 1B 3¢ ” ]
{Premrier ALMG ProEntSrve PSS An nusalSpriCntret Frdtn o H51.00017 i
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Microsufy Corporation Tel 425 882 2080

One Microsoft Way Fax 425 706 7324
Redmond, WA 98052-6359 v microsefi.com
BE o
. Microsoft
€ Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd realizarse

depodsito 0 transferencﬁa,inte,macional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvoGue
Microsoft Corporation indigue por escrito lo contrario. De acuerdo con el articulo 45; fraccion
Xii-de la-LAASSP 0 su correlativo en la legislacion aplicable, los precios estan cotizados en
délares de los Estados Unidos de América, y son pagaderos en dicha moneda dado que la

cuenta bancaria receptora reside fuera de territorio nacional, y esta denominada sélo Qné—/f
dicha moneda. ' '

No es posible aceptar pagos con cheque.
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Microsoft Corporation Tel 425 882 BOSO
One Microsoll Way Faxd25 706 7339
Redmond, WA B8052-6399 www.micrasoft.com

Microsoft

o los precws no incluyen impuesto al Valor Agregado (IVA). Microsoft Corporation es una
entidad residente en el extranjero que si bien cuenta con un Registro Federal “de
Contribuyentes {(RFC) en Mexaco en materia de IVA dicho registro es aplicable tnicamente
alosservicios digitales previstos en el articulo 18-Bdela Ley del Impuesto al ValorAgregado,
dentro-delos cualesno se contemplan los servicios de Liceniciamiento o Software objeto de
lapresente cotizacion, por. lo gue las facturas expedxdas por ‘Microsoft Corporation no
trasladan (VA al no corresponder a.servicios. objeto de dicha dxsposmon

e Microsoft emitird ?acturas BOT tnpo de licenciamiento (On Premise y/o Servicios On?m ' x__ﬁ‘%

otrasporcadatipo soporte

e Llas primeras facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirdn ¢
procesamxento del contfato respectnm nor parte de Microsoft.. ‘

de ninguna: manera para la ms’utucmn contratanta

e lapropuesta presentada-por Microsoft Corporation y el contrato correspondiente gue de
ésta derive, consiste en Jicenciamiento y suscripciones las cuales se obtendran mediante
descargas electrénicas. La institucién contratante tendra acceso a los portales tanto para
realizar las:déscargas-cormo para recibir el soporte premier (si fuera el caso), los cuales seran
activados ‘una vez -que. Microsoft: Corporatson concluya el prccesamtento ‘del contrato
respectivo.

s La vige'ncia del licenciamiento serd por doce (12) meses calendario completos, es decir del
1° de-énero de 2021 al 31 de dvc«embre del 2021, no obstante la:fecha de firma del contrato
respectxvo

e lavigencia del Soporte Premier serd iguala la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendrs
que ser utilizado durante la vigencia de conirato y no podra prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros.

e Alaterminacion del contrato, la institucién contratante: tendré la opmon de renovarlo por
pericdos de 36 (treinta y seis) meses. La renovacion surtira efectos a partirdel dia inmediato
siguiente de la terminacion de la vigencia del contratc anterior, no obstante la fecha de
firma del contrato respectivo.

e Los derechos de actualizacion (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
periodo del licenciamiento.

Confidencial 577
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One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmornd, WA 98052-6339 wisw . microsoft.com

- Microsoft

e Bajo el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement, 1a institucidn contratante
obtendra los derechas de: uso a perpetuidad de la parte proporcional de las licencias
efectivamente pagadas.

e Ala fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: hitpi//www microsofi com/licensing/about-
licensing/hriefs/cal-suites aspy.

s Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en'jinea
durante la vigencia completa de la suscripcién, salvo que se indigue lo gemtragio l‘ el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Term hen

http://wwew miicrosaft.com/licensing/about-licensing/online-use rights aspx._Les, seryigigs
en linea se prestan camo servicios por suscripmon y estaran su;etos ate mos“e’ 50N

se‘reserva-el derecho-a 'modificar los términos. y condiciones de sus servi Yos en lifea de
tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturacién para las siscripéiones a
servicios en linea también podran diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea
no son-perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten
eomo parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

e Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
terigan las caracteristicas ofrecidas; Mayor mformacrén se encuen‘cra dnspombie en:
hite: fzwww microsaftcom/onling/legal/va/Fdocid=188anpids

s El Addendum de la Proteccion de'Datos.de los Servicios Profesionales de Mzcrosoft en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajoy dnspomb!e en el Sitio de
Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente
documento mediante esta referencia.

e Microsoft Corporation es'una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento ﬁ%
Méxica. Cualesquieraservicios o soporie refendos enla cot;zaaén, el contrato o sus anexes,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por
sociedades subsidiarias o aﬁhadas desxgnadas pot chrosm‘t y/o por terceros autonzadas
por M:crosoft , : :

e Para efectos de la firma del contrato respectivo gue derive del procedimiento de
contratacion correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo
poder consta protocolizado en la misma escritura pablica No. 21,788 de fecha 22 de
septiembre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzadlez Jiménez, Notario Pablico
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One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 veww. ricrosaffcom

Microsoft

‘No..95 del Estado de México, Asimismo, indistintamente tualguiera de ellos fodrd suscribi,
ofr o recibir notificaciones o documentos en relacion con un mismo protedimiento /de&\
confratacion. /

o lapresente cotizacién tendrd una vigencia de treinta (30) dias naturales cqntadas‘,a,par;cié,%
de la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mds por el momento; quedamosa susdrdenes.

licrosoft Corpm‘a’tion \
Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado ‘
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Microsoit

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Setvicios de Microsoft (“MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
- y condi¢iones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquaer Contrato Comp!ementano por
et que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servxc:os Profesuonales

1. Definiciones.

En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por:una de
las partes o que’se entuentra bajo el misimo control que Una de las partes. “Controlar’ significa ser

propietario de mas del 50% de los derechos devoto en una entidad o tener la facultad de dirigir 1a
administracion y las politicas de una entidad.

“‘Cliente” es la persona jun'dica gue ha celebrado el presente contrato.

mednante el uso de los Seérvicios On\me
"dia" se refiere-a un dia calendario.

“Microsoft” es la F
corresponda.

“Términos de los Servicios: Onhne son los términ aplican al Uso.que ei Cliente
el Sitio de Licencias por
Volumien y se actualizan cada c:erto ttempo :

“Material Preexzstente “es todo codigo informatico: (u otra ma enal escnto) desarroﬂado u.obtenido de
ependxentemente de este contrato. '

0" es cualquier producto identificado en los Termmos de Productos, como por ejemplo todo
fiware, los Servicios Online y ofros servicios basados en web, incluidas las: versnones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun laregidn.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona-informacion sobre los Producios y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitiode Licericias por Volumen yse
actualiza cada clerto tiempo.

"Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoriade Microsoft.que sean: proporcionados. al-Cliente bajo este contrato. El término “Sefvicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales’ son todos los datos (incluides:tados:los archives. de texio, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obiener de un Servicio Onling) ¢ qle sean abtenidos o procesados por
o-ennombre de Microsoft a traves de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profasionales.

"SLA™ es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Leve! Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online ¥ que se halla publicado en-el Sitio de Licencias por Volumen.
“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes. que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

MBSAZ0201 AgriWWY{SPAN Q1201 Page 10f 8
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"Software” son las copias licenciadasdel software de ‘Microsoft identificado- en fog Térmings de
Productos. El término "Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables; pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Onling. -

‘Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otradescripcién de Servicios Profesionales
que.incorpore este MBSA .

“Contrato Complementario” es todo acuerdo gue incorpore este MBSA.

"utilizar” o "ejecutar” es. copiar; instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo. : : o o o

“Derechos de Uso™ son, con respecto a cualguier programa de concesion de ficencias, los derechos

de-uso otérminos de servicio de cada Products y version publicados para ese progtama de licencias
en el Smo de Lxcenc,as par Voiumen y actuahzados cada cierto hempo Los Derechos de Uso

so*amente podré utilizar, rep
parte suando elio sed hecesa
‘ Ios Serwoxos Profesmnales

reprodusrr utifizar y modtﬂcar los: Entrega 1kéjb 'umcamente para ﬁnes mtemos‘ d
negomo de} Chenie ycon su;ecmn alos termmss ; condrcmnes de este, contrato. .- .

. ,(w) Derechos de las Filiales: Bl Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
_Entregables 2 ‘sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
:sliblicenciar:dichos derechos; El Cliente es responsable de asegurar ef cumplimiento

_de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecndiogia y sofiware que no es de Microsoft. El Cliente es el Unico responsable de
toda tecnologia o software gue no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes =~ dcciones- (1) utilizar técnicas de mgemeria inversa, descompx!ar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que o es de Microsoft deiina manera tal'que la’ tecnologla o'lg pmpzedad infelectual ©
industrial-de: Microsoft quede sujeta niigunos ofros ténmifios de Ticencia; © (3) éludirlas
limitaciones téchicas preséntes e log’ Productos correccion o Entregables de servicios o
eludir las:restricciones. recogidas en-la documentacion de los Productos, Salvo que se
permﬂa expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o én la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (nitiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar ¢ cambiar a una version anterior 13s partes de un
Producto o Fix en momenlos diferentes, ¢ transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; 0{2) dlstnbmr subhcencxar aiquular o dar.en préstamo un Producto. Fix o
Entregable, sea totalio mpoco utilizarlo. con la finalidad de
ofrecer servicios de hosti

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los En’tregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no.se conceden expresamente en el
presente contrato. No se. otorgaran. o vmpiscaran derechos por renuncia o tmpedtmenta
Los derechos gue.se otorgan para acceder a un Soﬁware o utilizarlo en un dt333051t1vo no
conceden al Cliente ningtin derecho a mplementar patentes de Microsoft o cualguier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo ¢ en
cualquier otro software o d:sposstwo '

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial® toda informacion no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable déba entender aue es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Seivicios Profesionales.y los términos de- los contratos de Microsoft. Los Términos de jos Servicios
Orline pusden establecer obligacionesy-limitaciones. adicionales con respecto a la revelacion y elwsg
de los Datos del Chente No se: conssderaré mformacxén Confi dencnal (1) la mformacxon que flegue a \se

utilizara la Informacion Con
comercial entre ambas jof

ge, pero solameme

Una parte puede revelar la infcrmacuon Com‘~ y
que la otra parte tenga la

después de notificarlo.a ia otra parte (si.es admis
posibilidad de obtener una medxda de protecmon

Ninguna de las partes asume Ia obligacién de hmttar 08 en
aquellogte sus” Representantes que hayan tenido-acceso @ fa formacion Confidencial. Las. partes
an que'el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden; sin elem s de
ayida; respecto del desarrollo o Ja implantacion de los producto$ o servicios deesa parie no genera
r‘esponsabmdad bajo el presente contrato ni bajo-Ja normativa sobre secretos: empresanaies porlo que,
actuando en consecuencia, cada pariese compromete alimitarla.informacion que revele a fa.oira ;)arte

08! profesxonaies gue-encomiende a

Estas obligaciones:se aplican(1)a los:Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los: Servvcms
Online, y (2) a toda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios despues
de gue una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de fas leyes.

a. ElCliente cons;ente gque M;crosoft y SuUs agentes procesen informacion personal con la
finalidad- de. facilitar el objeto. de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft; el Cliente obtendra fodos los consentimsemos de terceros (mcturdos
contactos, revendedores, -distribuidores, .administradores-y. empleados del Cliente} que
sean -necesarios. en. virtud. .de la legislagion . aplicable en materia ‘de . privacidad vy
protecc:on de datos.

b. La mformamcn personal - recogida. bajo. este - contrato (1) podra . ser transmitida,
almacenada y procesada-en Estados Unidos o en cualquier otro: pais o region dondé,7
Microsoft o sus proveedores:de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta @ los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidosporfasileyes sobre proteccion de datos del Espacio Ecenomico
Europec y- de ‘Suiza ‘en relacion con |a recopilacién utilizacion, transferericia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Economico Europeoy Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Enfregables estan sujetos a
la jurisdiccion en- matera de exportaciones de Estados Unidos! Bl Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales ¢ internationales gue ‘sean aplicables, incluyendo  los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos {U.S. Export
Administration: Reguiatsons) v los Reg!amentos sobre Trafico Internacional de Armas
{International Traffic i Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de ofros gobiemnos
en relacion con los productos, [os semc:os y las tecnolsgtas de Microsoft.

'\

5. Garantias.
a. Garantias limitadds y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software func n'a'ff/é’c-;; Tna\
manera sustanc:aimente corffarme. con. o descrito .en: la cespond 6rité
documentacién del Producto durante un afio a partir-de-la fecha:en q' 1B

obtenga la. pnmera licencia para dmha versaén S; ne funcnona asi: y

entre volver a proporczo ar |
‘pagado porellos.

limiento de las garantias son
‘cxa a cualquier rec!amac:on
i o‘de qarantla

o mcUmpkmxento de: garantnas que no se reahc

lusiones. Las garanttas otorgadas en este contrato no se aphcan alos problemas
causados por accsdente abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido sl mcumphmxento de fos requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
apfman a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir. ‘

& Exc!ustcn de Responsabmdad Excepto por' las- garantias limitadas anterxofes,
Microsoft no ‘ofréce ninguna otra garantia o condicidn y excluye cualquxer otra
garantia - explicita; implicita o legal; incluidas das garantias de calidad, tittlaridad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6.  Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parie defendera 4 1a otra parte frente a las reclarmaciones de terceros que se describen en esta
seccibn-y pagara elimporte: que establezea cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
fime y definitive o un acuerdo-transaccional ‘aprobade; pero solo ‘si la reéclamacion se netifica por
escrito a la parte que tenga que llevar'a cabo la defensa v esta tenga el derecho’ de controlar 1a
defensa y cualquier acuerdo’ transaccional al respecto. La parie que deba ser defendxda debera
proporgionar & la parte gue lieve g cabo la defensa toda la asistencia, mformacmn y facuﬂades
esta le solicite; ¥ debe tomar’ todas a8 medidas razonables part ;
reclamacién de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra-al proporcionar dicha asistencia. En esta seccién se describen
log recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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a. Por parte de Microsoft. ‘Microsoft defendera. al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un- Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposw:én a'cambio de-un précio ¥y que ha sido-utilizado dentro-del ambito de 1alicencia

otorgada (sin modificaciones con reSpecto a la forma en que lo haya-proporcionado

Microsoft y sin ‘combinacién con ningun-otro elemento) realiza -unuso -flictto ~deun
Secreto Empresanal o infringe directamente “un" derecho depatente; -de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reslamacion de infraccion de derechos bajo
términos - comercialmente- razonabies puede, a su opcion, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccion o Entregable. de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2} .fi nalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualguier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacion durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier imporie pagado por los Servmos online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacion. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele not\ﬁcado ta mﬁerrupcmn del'uso
del mismo debido a una reclamacion de un tercero.

Por parte det Chente En la medida que o permsta fa legislacion aplicable, el Clien e

cualqwer Produc’(o Fix o Entregable de Sem
otra cosa, infringe la ley o dafia a un ter
7. L:mi‘taczén e

Con respecto a:
una dé las

sponsabthdad maxima de
en a una reclamaczén

a. Servicios Online. En el caso de los
Mlcrosoft ante el Cl:ente por cualquse

esté autorrzado a redtstnbunr aterceros sm pago: aparte a Mscrosoft !a responsab da ‘de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y. definitivo. hasta
un maximo de 5000 dolares estadounldenses

¢. Exclusiones. En ningin caso serd responsable una de las partes de los: darfios
indirectos, mmdentaiesy espemales punitivos o consecuenciales, asi como. tampccn dela
perdxda de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cudl sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad. .

d. Exceptiones. No:se aplicard ninguna: limitacion o exclusion-g da reésponsabilidad que
surjade (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las: partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios FProfesionales, que -s|- .que permanecera su;eta a las limitaciones y
exciusrcmes antenores) (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una. de as
partes de los derechos de propxedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Veriﬁcacién del cumplimiento
a. Derecho a verificar el cumphm!ento El Cliente. debe conservar registros relativos al
uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente v sus Filiales. Micrasoft tiene
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derecho, a su cargo, a.verificar-el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratard @ un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionaral -auditor independiente cualquier informacion qgue el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido €l acceso visible a los sisternas gue
ejecuten los Productos y la prueba de- Tficensia de Ios Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o:distribuya a'terceros: £l Cliente deba proporcaonar sin retraso. mdebsdo ia
informacién anterior y €l acceso del audrtor independiente si este lo solxc;ta

Proceso de verificacion, Microsoft nottﬁcara al Cliente; conial menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencion de verificar el cumplimiento, por: parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes & los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Fifigles. &l auditor mdepcnd:ente esla sujeto a una obligacion de confidencialidad. que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacioh:
Ef Chente también puede asu cnteno sohmtax un contrato de csnﬁdenceahdad de n% o

en un plazo de caiorce (14) dias. desde dicha sohc:[ud y no restnngnré Ia posi
ei aud:tor mdependsen’ce vem‘:que con exact:tud el cumphm!ento y comparia fe ', )

Ci:ente durante el transcurso de- ia auditoria;

Recurscs en caso de mcumplzmlento Sx ta“

ménbs un afio. Al ejerCer !c}s derec
Mzcrosoft no renuncua a sus dérechos a

“realice una- autoaudatona sugeta a los re' ,‘rsos de zncumphmuento establecldos
antenormente « ; oy

Perlodo de vigencia y terminacion.

a.

Per odo de vrgencra La fecha de entrada en- vigor del presente MBSA sera’la fecha &h
que el MBSA sea fimmado por Microsoft & la fécha de entrada en ‘vigor del primer
Contrato. Complementano lo:que suceds antes, Bl MBSA se ‘mantendra «en’ vigor
migntras nod seaterminado por una delas partes,; seglin se describe a continuacion.

Terminacion. Cua!qunera de las partes podra termmar este; MBSA mecbante un-aviso con
60 dias de antelacidn. La terminacion de este MBSA no afactara a ningun pectdo o
Contrato Complementario-que estéen vigorenese marfiento, péro a partir de la féchaen
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podré ‘celebrar mas
Contratos Complementarios & st amparg.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los: importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cl:ente adquirira los derechos quele correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el page por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si ef Cliente incumple su deber
de pagarlos Setvicios Profesionales en plazo.
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10.

Oftras Cléusulas Contractiiales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podré utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de fos servicios que eilos proporcaonen sujeto a los términos de

‘gste contrato,

Microsoft COMmo contratnsta , mdependnente Las' partes . son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarroltar produclos de forma
independiente; sin ulilizar Informacion Confidencial de- la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a fa dsrecmon
gue-figura-en: el formulario-de firmas. Las notificaciones deberan ser por. escrito y 58
consideraran enfregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o én la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacion .sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electronico, incluso mediante correo elecironico dmgido 2 los coritactos que el
Cliente hava desngnado Los correos electronicos se consu:lerarén entregados en la fegha
de franismision. |

o de un Soc:o que contradigan los prese
expresamente recha7ados y no serén de‘apj :

cedente por escnto La tesion n tibe 2
contrato-cedido. Cualqmex intento d debid: bacnén seranulo.

Ilanda. Cualquuer cantroversza que surja de los Servicios Pré ssona!es o en retacmn con

ellos se regird por la legislacion de 1a jurisdiccién donde esté constituida l1a Filial de

Micresoft firmante -de la-Declaracidn de Servicios en cuestion. La Convencidn de las
Naciohes- Unidas ‘sobre los Contratos de Compraventa: Internacional de Mercaderxa de
1880y sunormativa-relacionada no se aplicarén a-este contrato.

Resolucion . de. conflictos. Cuando se entable una accidn legal para exigir ¢l
cumplimiento de‘este contrato;-Jas partes acuerdan lus siguientes foros exclusivos:

(i} Si Microsoft interpone 1a accidn, el fore serd donde la Filial contratante del Cliente
fenga:su sede; :

{il) 'Si &l Cliente interpone la accién pars exigir &l cumplimiento de una Declaracion de
Servicios; el foro’ sera donde teriga’ su sede la Filial de Mictosoft firmante de la
Declaracion de-Servicios Para todasilas demas acciones, (1) st el Cliente interpone
la accién contra cusligquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King .., Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente mterpone la accion contra Lualquter Filial de
Microsoft.ubicada en EJl‘Opa entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, €l foro sera. Irlanda. ~
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal dcordado eleccion de ford noismpedxra que cualquiera de las partes
solicite; en cua!q L ccibn  que corresponda, la adopcion de medidas
_cautelares. en relacion con una-infraccion de derechos de" propiedad mtelectua e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. LConservacién. i alguna disposicion de este contrato fuera deciarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

J: . Renuncia, El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renungcia. Cuatqurer renuncia-deberd-constar por eserito y- estar fi rmada por la parte que
Jenuncia. : ,

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no_genera ningin derecbo :
-beneficio-deferceros. .

expiracion de este ‘eontrato, con excepc:on de las qle ‘solamente requ:
durante el penodo de vigencia del contratc ‘

‘ efectuar cuatqurer pago eshpufado en una Declaracién de Servicios dentro -” 0531 )
siguientes a la fecha de facturacion, salvo quie se establezes otro plazo en'k Declaracrqfw
de Servucuos chmsoﬁ poczra cargar mtereses de.demora:a todos 1os rmp rtes deb;ds

Mscrosoﬁ, na tendra obhgaczon de contmua
Cliente no realiza 10s pagos puntualmente

virtugd® de este
g iegaslacron
sto sobre el timbre y otros

tquser impuesto que surja

gr or
}contrato y Microsoft tenga perm,
aplrcable E§ Chente sera respon

‘nancnas graven sus ingresos brutos o todov
e propledad de Mvcrosoft

fos tmpuestcs que graven Ios derechos

.. Si se debhe. retener cualquier impuesto: sobre fos pagcs a efecfuar a Mzcmsoﬁ €l Chente
podra deducir esos. impuestos -del importe debido .y pagarlos a la autotidad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, €l Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin.demora;-un recibo oficial de- dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
‘solicite razonablemente para recfamar una devolucion o crédito fiscal extran;ero El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retemdos sean o8 mxmmos
.possbies en virtud de la legislacion aplicable.

11. . Disposiciones especificas por pals.

Las disposiciones especﬁ‘ica's por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden aesta version de MBSA (segln se indica en sl pie de:pdgina.de cada documento)
sustituyen o' complementan fas: disposiciones eqmvalentes esfapuladas mas arriba tal Y CoMmo se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais; cuaride el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de 1os paises identificados en los términos especificos por pais v, en todo caso,
suando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais,
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g Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise:de Microsoft.se celebra entre las entldades que se 1dentxﬁcan en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor: La fecha de-entrada en vigor del presente conirato serd la fecha de
entrada en vigor de 1a priméra Inscripcion celebrada en virtud de este contrato 0 la fecha en la que
Microsoft acepte 6l presente contrato, lo que primero suceda: Cualquier referencia a un “dia’ en.este
contrato 0 en una Inscripcion: “sighifica - un- dia - natural, excepto ‘&n «caso de referencias que
especifiquen que setrata de un “dia laboral™ , ~

Este confrato estd compuesto por (1) los presentes térmings y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco' de Negocio y
Servicios de Microsoft (“Contrato Marco") identificado en el formulario de firma; (3) los Términos:de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripeidn celebrada en virtud de
este contrato Al celebrar este contrato ek Chente acepta estar obhqado por los térmmos yA

adjuntan al formu%ano de ﬁrma se pueden encontrar.en hitp: /iww
y se incorporan en.este comnt rato medlante referencca anclued 3¢
Términos de los Servxcxos om

documentos cuidadosamente
debe comprender a cabalid

ial Inscrita” es una entndad yaseael Chente 0: cuaiquaera de:sus Fmales, que Ha cetebrado una
Inscripcion envirtud del presente contrato,

“Inscripcion” és. &l documemo gue una Filial’ inscnta envia en virtud de este ccntrato para realizar
pedidos de Productas'y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripoion.

‘Licencia’ es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utifizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licehcia pueds estar disponitile ‘por un periodo de vigencia fijo o
medaante suscnpcuén (Ltcencsa de Suscripcion’). Las Licencias pard Servicios Online’ se
canssderarén Licencias de Suscripcion. ‘ ‘

“Microsoft”-es la Filial:de Microsoit que celebra el presente contrato:o una; %nscnpmon y.sus Fihales
segun corresponda. ) :

“Software” son las copias ficenciadas del software de Microsoft identificadas en los Térrinos de
Froductos -El término "Software” nio incluye los Servicios Online o los Eniregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Onling:
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“Software Assurance’ es una ofertasde: Microsoft que propireiona derechos para nuevas versiones,
asl como otros beneficios para los Pmductos segun se. describe con - mayor detalle en los Términos
de Productos..

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de U500 term'nos de servicio de cada Producto y version publicados paraese pmgrama de licencias
en el Sitio de chenc;as por:Volumen:-y actualizados cada cierto tiempo: Los Derechos de Uso
incluyen los Termmos de Licencia :especificos de cada Products; Jos tériminos del Modelo de
Ligencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteceion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso susntuyen 168 términos de cualquier confrato de hcenc;a de
usuario final (en pantalla o de otro-tipo) que acampana aun Pmdu:;to

2. Licencias 'dePre‘ductos.

a. Concesmn de anencsas Mycrcsoft concede a }a Empresa un derecho no exc DRIy

lnscnpmén Los: derechos concedu:fos estan su;e{os alos térmmos del pre g contl
a los Deréchos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se resdiva todg
derechos gie no se conceden expresamente en el presente contrato. =0

y el
actuahzar a ella. La renovacion de Soﬁware Assurance no camb;a los Derech s‘de
Uso que se-aplican alas Licencias perpetuas adqueridas durante una' Inscripcion o un
perlodo:anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (pot gjemplo, los servicios de Office: 365). Los
‘cambios adversos s:gmﬁcatfvos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcitn no se aplicaran a las licencias que se adqu:eran para ese
Preducm duranteel: periodo de inscnpcxon aphcable

(w) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
“Los cambios adversos szgmﬁcatrvos después de la fecha en que se licencia un
Produicto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante e
periodo de inscripeibn aplicable, salvo ‘que los cambios se pubuquen don el
lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

La ,Empresa puede utmza; una version
d -en vigor de
ia inscnpceon Para las Licencias adqmndas en el Perfcdc: de mscrzpcxén actual, los
Derechos de Uso de la vers:én actual se aplicaran 8l uso que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la
version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondierites a la version anterior
en-relacion corn dichas caracleristicas.

Derechos de camblo a una version antenor.
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e. Derechos a Versiongs Musvas-en:virtud de-Software Assurance, La Filial Inscrita
debe solicitar y manterier una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
attométicamente-el derecho 2 utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan
prcmto s& produzca -su - lanzamiento,  incluso - si g Empresa elige’ no utilizar
inmediatamente la versién nueva. e

{i} .Salvo que se permita lo-contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara suieto a jos Derechos de Uso de la verSic‘m nugva.

{ii) Si la Licencia para la version anterior del. Producto es perpetug en el momento.del
lanzamiento de la _version nueva, la-Licencia de la nueva version también sera
perpetua.. Las. Licencias Perpefuas. obtenidas @ través..de Software Assurance
reemplazan cualgquier Licencia perpetua para la version-anterior.

f. Confirmacién de Licencias. El presente contrato, la inscripcién aplicable, la
corfirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe-gs
transmisiones de-Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, const:tu:rarzjé/f
prusha quetendra:la Fmai nscrita ‘de todas ias Licencias cbtemdas enf ;
inscnpc;én

fusnon que mcluye una fusu‘m con un t°‘ :
exxstente M;crosoﬂ colaboraré de buena fe

de marca) y. se
nte de suministro
tercero para efectuar estas
bilidad ‘por las Hcciohes de
‘ s razohables parague sus
ona; que tilicen los Productos sean
Licericia de Microsoft y que estan

cuafquler ’(ercero La Filial Inscnta ‘acepta
empleados, representantes y cualquier otra
otificados de que los Productos se han obtemdo c
“sujetos-a los termmos de este contrato

b.. Cop:as para formac:én evatuaczon yde segundad Para todos os,productos exc to
lo$ Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratmtas
de -cualquier: Products licenciads enuna irstalacién de sus dependencias destinadaa la
formacion sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10). copias gratuitas de
cualqu;er Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60} dlas; y (3) utilizar
una copia gratmta de cualquier Produsto Itcencrado como copia de seguridad o de
archivo para oada una de sus ubrcacmnes geograf icas. Las pruepas para los Semcms
Online pueden estar disponiblés si se especifica en los Déréchos de Uso.

c. Berecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permrte reemplazar. copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. i los Productos de Microsoft se han
licenciado-{(1)-a fravés de un-fabricante de- equipos ongmaies (OEM), (2) como un
Producto- empaguetado- completo & través ‘de uit’ minorista 0(3) ‘en Virtud de ‘ofro
programa - de ‘Microsoft, -entonices 'los soportes. fisicos ~entregados en virtud de este
contrato podran utiizarse generaimente para crear copias para su uso en lugar de las
copias_proporcionadas..a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente: .

(i) Para cada Producto cuya copia se desee leemplazar Ser4 necesaria una Licencia
separadaobtenids através de la otra fuente.
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{il) El Producto, el idioma, laversionylos: scmpanentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la versidn'y a todes los componentes de las
copias que sustituyan, y el nGmero permmdo de copias o instancias del Producta
cuya-copia’sé haya reemplazado no varia.

{iii) Con-excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virlud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo; Licencia de Actuahzacxon o Licencia comp!eta) deban
ser adenhcas al txpo de Producto hcencxado g traves de la otra fuente.

{iv) La Filia! Inscrita debe cumplir con Jos procesos o requisitos especificos: def Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos. i

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los térming
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no
nmguna ‘garantia:u obligacién de. sopar’te téenico de Microsoft.

y deracho
rea ni amp o

4. Transm:smn y cesion de Licem:fas.
que e Cliente o una Filial tnscnta pueda transmitir solo ¢as Licencias perpetu

pagado completamente a:
{i) una Filialo

{ii) un‘tercero Onicarnente en relacion con la
gue las Licenicias se han cedido como p
utiadivisiomde una Fxlla o] (2) una fusidr

e} empleados alos

ton de una Fl!lag’%

enviar compietado a Microsoft a
de Licencias: sera valida & -0o-sér
adquirente, v estg acepte poréscrito,
determinar €l alcance, el proposite y las
Microsoft gn virud de las Licencias gue se
.Detechos de. Uso, las.restricciones de transmis
. ere%ponsabmdad aplicables). Cualquaer fra
~ esta seccion seranula.

: al Inscrita: prbporcxone al
ue permltan af adqu:nente

iten (mciuxdos sin limitacion, los
las: garantzas ylas i:mltacmhes

Cesion interna de Lacenmas 'y Software Assurance Las Llcencaas y Sofﬁmare
Asstrance se deben ceder aun usuano oun drsposrtwo mduvxdual dentra de la Em resa,
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa tal como
se describe:enlos-Derechos de Usoo

5.  Periodo de vigencia y terminacién.
a. Periodo de vigencia. Este contrato continuard en vigor a menos gue una de las partes
lo termine, como se describe. aba;o El _periado. de cada mscnpcmn sera el previsto en

esa Inscripeidn. ch:rcsoﬁ puede cambiar o mterrumpxr ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Onlme

b. Termmamon sin ‘motive. Cualquiera de 1as’ partes podra terminar gste contrato “sin
moiwo prema hotsﬂcacxén escma con sesenta {60) dias de ant;mpacnén En caso de
contmuara durante el periodo de \ngenma de dicha lnsmpcxéh y se segwra rigiendo par
&l preseme contrato.

C. Terminacion con motivo. Sin hmetar ningun- olro recurso que pudrera existir, cuaiqwera
de las partes puede terminar una Inscripeion si la ofra parte presenta un mcumphm:ento

s
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6.

grave de sus ohligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacion
de remitir pedidos o pagar/faciuras«Salvoique: ;frncumphmxento $ea por su naturaleza
insubsanable en un plazo-de treinta (30) dias. Ia parte que termina el contrato debera
notificar a ia olra con treinta (30) dias de antelacion su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el mcumpbm&ento Si.Microsoft entrega dicha notificacion a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y- el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un perfodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terniinar el presente confraio y todas las demés
Inscripciones en virlud de éste. Si una Filial inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft, en este caso, Microsoft podra
terminar Ja Inscripcidn de la Filial anterior. Siuna. Filial Inscrita tefming su“Inscripcion
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
inscripcion porque ta Filial Inscrita deja de ser Filial def Cliente, 1a Filial Inscrita tendra los
derechos de terminacion antlupada descritos en la Inscr;pcmn |

expreso a las direcciones 'y los:
notificaciones se consideraran e
o'en la confirmacion de entrega de pag

Mictosoft podré proporcionar informacion acerca de las feghas limite de la Inscripeion y
los Servicios Online por correo electronico a los contaclos que proporcione la Filial
Inscrita en virtud de una Inscripcion o a través de un sitioweb que- identifique Microsoft.
La fecha de las nonﬁcacmnes que se reahcen por corres” e!ectrbmco sera 1a de su

"transmiision.

Gestion e informes. La Filial lnscnta debe proporo:onar y gestlonar los detaues de las
cuentas. (por e]emplo c;ontactos pedsdos Licencias,. descargas de. scﬁware) en el sitio
web del Centro de. Servicios:de. los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en hitps:/fwww. microsoft. com:’hcensmgjervxcpcssnLer En lafecha de
entrada. en . vigor. del -presente contrato ¥ cualquier. nscnpmon a dos contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este smo y
estos pueden autorizar a usuariosy contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de ccnﬂacto entre: cualquiera de los documentos
indicados en este .conirato que no- se: resuelva: expresamente en los documientos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato. Enterprise, (3} cualquier inscripcion; (4) los Términos de Productos, (8)
los ‘Términos de los Servicios Online, (8) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7) cualqurer otro. documento: de este -contrato: Los: términos existentes: en una
modificacion rigen-el documento modificado v cualquier modificacionanterior relaczonada
corél mismo asunto: :

Moneda aphcable Los pagos efectuados a Microsoft se realizardn en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubncacnon correspondiente.
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes & Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, @ menos que se especifique 1o contrario en la factura. Ef Cliente debera
pagar cualguier valor afadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u offos
impuestos. de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualguier
suplemento de costes regulado o importes similares gue se deban en virlud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar-al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impussto sobre of timbre y de todos los demas impuestos

aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de

$a dasmbumon o el aprows;onamlento de Productos o Serwcxos Profesionales. :

‘ extranjero El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retemdos seén los
minimos posibles-envirtud de la legtslacmn aplicable..
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Microsoft Volume Licensing

Inscripcién Enterprise (Directa) Government
Gen! : ; : Namero dela Inscripeion
Niimero de Inscripcion : ’ anterior e
[Enlerprise A completar por ef Asesor de 5889232
A compltar por Microsoft : Softivare oel Gestorde
‘ “‘Cuentas’de Microsort

La presente inscripcion Enterprise de Microsoft se celebra eri la'fecha de entrada en \ngor entre las
entidades identificadas en el formularic de firma. La Filial Inscrita manifiesta’'y garantiza® gie es Bl
mismo Cliente, o una Fifial del Cliente, que ha celebrado ei Contrato Enterpnse que se 1denhﬁca\en |
formulano de firma.

Esta Inscripcion esta compuesta por; (1) estos termmos y condiciones, (2) los termms del Conf o
Enterprise. identificados en el formulario de firma, (3} términos dei { vl ¥
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Proditictos,
(6) 108 Términos de Productos, (7) los Términos de:los Servicios en Lin
!nfonnamén de Contacto Complementana Contratoffarmuian

Serv;cuos enLineasiel Co
esta solucatando Servum

Fecha de -entrada en vigor. Si 1a Filial Inst
Suscripcion a partiv de uno o mas contratos
en-vigor de la presente:Inscripcion seréd ¢l dia sig
contrato o la primera Inscripcién Si-esia lriscripcid
periodo de renovacién sera el dia después de la ‘ 3
contrario, la fech ‘de entrada en vigor serd la fecha en que M rosoft acepte esta mscnpmon
Cualquner referencia a “fecha de amversano” se refiere al ar de la fecha de entrada en vigor
icial 0. de renovacion: correspondiente paraCa 4 ano en. que esta lnscnpct()n ‘este

,,xal
Ed

“Periodo de vigencia. El-perioda inicial de esta Inscripcion expirara el ltimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis-(36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
det:pericdo-inicial: Bl periodo ge renovacion -expirara treinta y.seis: (36) meses naturales completos
después de la fecha de enirada en vigor del periodo de renovacion: Cualquser refe:rencua atdia” en
estainseripcion sefd uh dig natural. ,

inscripciones anteriores. Si seiestad renovando Software -Assurance o Licencias de Suseripeion a
partir de otro contrato o inscripcion, el nimero de inscripcidn o contrato anterior y la fecha final se
deben identificar en las casillas. correspondxentes arriba. Si'se esta renovando & partic de varios
contratos o mscrxpc;ones anteriores. 0 se estan transmitiendo detalles de Software: Assurance ¢
MSDN se debe utilizar el formuiario de Contrato/inscripcion Anterior.
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Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados. pero no-definidos en la presente Inscripcidn tendran la misma. definicion que
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican
lassiguientes’ defmcrones

“Producto Adicional’ es cuanuxer Producto .identificado como:tal en lcs Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita envvirtud de ‘esta Inscripeion.

“Hoja de Precios del Cliente” es'la declaracion por escrito que.-se proporciona.a la Filial Inscnta que
contiene el pedxdo mlmal de la Filial Inscrita y los prec:os asociados:

que;{1) no se puede tilizar e
de uso general (por ejemp
t

funciones de desktop: (1) solo se podran util ad del Programa
de:la Industriay (2) deben ‘estar tecmcamente ; a de la lndustma o empiearr
directivas exigid

;recta o mdvrecta UNO O MAS entornos de sisterna operatwo Los ejempies de stpos;twos"
dmmxstrados se pueden encontrar en los Términos de Productos, «

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositive similar que se utilice por o en beneﬁcvo de Ia :
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de:escritorio, un equipo portatil, una estacion de
trabajo'n un dispos:tsvo similar capaz de ejecutar Windows Pro. focalmente: {en-unentorno de sistema
operatnvo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio
virtual (*\ Dl") Los. Dispositivos. Cualificados no incluyen ningtn-disposilivo .que sea: (1) designado
como. un.servidor y.no-se utilice-como PC;(2) un Industry Device, o (3y-que no sea un Dispositivo
Administrado, La Filial Inscrita, & su abscluta discrecion; podra designar cualquier dispositive excluido
antenormente (por gjemplo,. Industry Device) que se utilice por o en beneficiode la’ Empresa de la
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos
Enterprise: o Servicios en Lmea que Ja Filial Inscrita ha: seleccronadu

“Usuario: Cuahﬁcado es una persona (por gjemplo, empleado, consultor, personal contmgente) que:
(1) sea Ul Uslario de un Dispositive Cualifi cado o (2) acceda a cualguier servidor de sofiware que
requiera una ‘Licencia de Accéso Cliente de Producto Enterpnse 0. cualquier Servicio Online
Enterprise, No mcluye ninguna persona que acceda a software de servidor 0 & un Servicio en Linea
Unicamente en virtud-des una: Licencia sdentlfscada en las exenciones de Usuario Cualificado de los
Términos de Producios.
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‘Licencia Reservada” es, para un Ser»' &n Linea identificado como elegible para ‘true up” en los
Términos de Productos; la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y. para la cual
Microsoft pondra a disposicién la activacion del Servicio en Linea.

‘Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft. identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software™ no incluye los Sermmos en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la. transaccuon respecto al preseme contfrato.

"Derechos de Uso”".son, con respecio a cualguier programa de concesion de hcencnas los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen.y. actualizados cada cierto tiempo. ‘Los' Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia espec;ﬁcos de cada Productd, los términos del Motelo de
Licencia, los Teérminos de Licencia Umversales los Términos de Proteccion de Datos yiotros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de ucenc;a de
usuario final (en pantalla o de otro’ t:pc) qus acompana aun Producto ;

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos m:mmos para pedidos. La Empresa de
minimo de 500 Usuanos Cuahf cados o Dlspomtwos; U

Fmai !nscnta ebe tener
mcados El pedido immal ,'.

al

®

de usuario.
(i) Solo Servicios Online En

Filial Inscrita solo debe manten

los Servi(‘:ios Online Enterprise

‘hueva version de un Producto tiene derechos de uso mas: restnctnvos que fa:version: que
esté vigente al inicio- del periodo de vigencia. lmcia o del periodo de renovdeion

correspondients dela lnscnpc:én tales derechos de uso mas restrictivas no:se-aplicaran

al uso por. parte de'la Fiiial Inscnta durante ese periodo de vigencia de dicho Producto.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe éspecificar en su pedido inicial y encualquier pedido
adicional los pafses en !os que se ulilizaran lag Licencias.

e. Asesor de Software. Las Filigles Inscritas deben seieccronar ¥ trabajar junto-con.un
Asesor de Software autorizado en la ubicacién de 1a Filial Inscrita, El Asesor de Software
prestara asistencia en la elaboracion del pedido y lo transmitira a Microsoft. Microsoft
puede efectuar pagos de honorarios @ Asesores de: Software y ‘a ofros terceros
autorizados por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de'sus
servicios de asesoramiento Los Asesores de Sofiware y otros terceros no-tienen
autoridad aiguna para obligar ..o xmponer ai Mucrosaﬁ Aingln“tipo de obhgamén o
responsabilidad.

f. Agregar Productos.

(i} Agregarnuevos Productos no solicitados anteriormente. Los hueves Productos
Enterprtse o0 Servicios Online Enterpnse e pueden agregar encualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales,; que no sean Servicios Online, siun
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pedido se realiza enel'mes en’que el Producto se utilizd por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, e requ ére un pedido :mcral para
el Servicio Online antes de S U0, ;

{ii). Agregar Licencias, de Producios solicitados. antenonnente En cualquier
Lmomento e pueden agregar Licencfas adlcu)na!es -para_Productos “solicitados
anteriormente que 1o sean’ Servicios en’ Lmea pero deben incluirse en el siguiente
pedido “true up”. Las Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse
“antes del. USO sa!vo que los ‘Servicios en 'Linea (1} se identifiquen como’ e!egnbtes
‘ﬁara “frue up” en los Termmos de Productos 0 (2) se incluyan como parte de otras
‘Licencias.

g. Reqmsstos de “true up" La Fmal inscnta debe envxar un pedxdc “true up anual que v‘

(i) Productos Enterpnse Para Eos Pmductos Enterpnse 1a Fmal

solicitar Licencias adicionales para todos Ios Dispos:t:vos Cualificados
Cualificados que todavia ho cuentan con cobertura de-las chenc:
incluido cualquier Serwcvc Online Enterprise.

{ii) Productos Admlona!es. En e! caso de !os Pro

la Filial mscn'a"v’debe
lizada desde el _pedido
!

que ocurra 2{//

pe
Disposmvos Cuahf cacios c: Usuaﬂos Cuahﬂcados (S| se sohcttan Lxcenc*as por
usuario) dentnﬁcados en &l ‘Formulario de Seleccion de: Productos & incluye
cua!quuer:,stposmvo Cualificado y Usuario Cualificado afiadido en cualquier
pedido “rue up” anterior. Las Licencias de Migracion a Edicion Superior-y
Licencias de Suscripcion a compiememos no se incluyen en este niimero total.

2} Paralos Servxcnos Online Enterprise- de un determinade grupo de Productos gua
no ferman.parte de ung compra para toda la Empresa lag Licenciag s& pueden
reducir siempra que:se mantengan los reqwsatos minimos del pedido ;mcxal

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de- SUSCﬂpClon fa:
Filial inscnta puede reducir las Licencias. Siel ntmero de Ltcencras sereduce a
cero, se. cancelaré el uso de ta Filial lascrita de Iz Licencia de Suscripcion
correspondiente.

Las facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcion -en la. fecha de ‘aniversario de‘la lnscnpmén del pedido trug up" y
entraran.en v»gm a partir de esa fecha.

{v) Declaracién de actualizacién. Se debe enviar una deciaracion de-actualizacion en
lugar de un pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del {itimo pedido “true up”,
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la Empresa de la Fitial Tnscrita; (1. no W& cambiado €l nimero de Dispositivos
Cualificados y Usuarios  Cualificados licericiados con  Productos Enterprise’ @
Servicios ‘eh Linea Enterprise; y (2) ‘no ha aumentado su uso de Productos
Adicionales - Esta declaracion: de actuahzaczrbn debeestar “firmada por un
representante autorizado de la Filial Inscrita.

{vi) Periodo de pedldo “true up’: Microsoft debe recibir el pedcda “true up' o la
declaracion de actualizacion entre sesenta (B0) y treinta (30) dias antes de la fecha
de aniversario- de cada Inscripcién. El pedide “true up” o la declaracion de
actualizacién correspondiente al tercer afio vence dentro de un periodo de treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracidn y-no se aceplarafn reservas.de licencias
dentro de‘este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “irue
up” con:mas-frecuencia para dar cuenta de los:aumentos en el Uso de los Productos,
pero igualmente debe remitirse el pedido “true up’ anual © la dectaracnon de
actualizacion durante el periodo de pedide anual.

{vii) “True up” con demora. Si el pedido “true up” o la declaracion de actualizacion no se
recibe en la fecha de vencimiento, Microsoft facturara a la Filial Inscrita todas- lag
Licencias Reservadas no facturadas anteriormente y las reducciones de Licenciag de

! 0 presentes-en
T rtud de la presente

lns’cripcién al ‘notificar"por corren elécty
Iniscrita, objeto de la correccxén Los errol

: Vsnﬁcacson del cumphm:ento. Microsoft- puede, & su cnteno y carge venﬁcar ei
gy curmplimiento de esta Inscripciontal como se establece en et Contrato: Marco o

3 Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Prodiictos como se muestra
en los: Términos de. Productos. Los niveles de’ precios (A, B, C o D) se establecen de
marera mdependlente para cada . grupo, Los niveles de precios. para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

b. Establecimiento de precios Sa!vo por los Servicios. en Linea designados en los
Términos de. Productos como exentos de precios fijos, 10s precios da Iz Eilial tnsc ila para
cada Producio o Servicio solicitads - se. corregiran durante el per:odn l
renovacion-de-la lnsr‘npcsén siempre.y. cuando la: Filial inscnta califiqie. para tener el
mismo nivel de precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de
precios se restableceran ai prmc‘pto del periodo de renovacion. Sila Filial Inscrita califica
para - Un. nivel de precios diferente. durante el ‘periodo inicial. o :de - renovacién
correspondiente; Microsoft podra establecer, -a su discrecion. un nuevo nivel de- precios
para futuros pedidos nuevos a sohmtud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos
ios cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion
de Productos.
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5.

Condiciones de pago

a. Condiciones de pago estandar. Para el pedido inicial o de renovacion, la Filial Inscrita
p‘odré pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodd de
Inscripeion aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en
la Hoja de Precios del Cliente, Microsoft facturara a la Filial Inscrita en tres plazos
anuales iguales. El primer plazo se facturara cuando Microsoft acepte esta Inscripoion, y
los plazos restantes se facturaran en cada fecha de aniversario de la tnscﬁp‘cién
posterior. Los pedidos posteriores sg facturan después de (a aceptacion del pedido-y 1a
Filial Inscrita puede elegir pagar anualmente o por adelantado los Servicios Online y
pagar por adelantado todas las otras Licencias.

Condiciones de pago ampliadas. Las condiciones de pago ampliadas son gBRdmslones
de pago que permiten pagos mensuales, trimestrales, semestrales o pagos dstructuratiod
personalizados; asi como también intervalos de pago modificado en condicipnes de pag
estandar ("Condiciones de Pago Ampliadas”). Segiin la ubicacién de la Fillal J i
Filial Inscrita puede tener la capacidad de solicitar Condiciones de Pago Amylli

un pedido. o

Fin de periodo de inscripcion y terminacion.

a. Disposiciones generales. En"faiFEChafdeExpgrac"v .
pagar inmediatamente Licencias de Productos g
haya remitido un pedido anteriorments, salve. g
Inscripcion.

sus Filiales:Inscritas celebrennué

la renovacion.

Si la Filial Inscrita elige no renovar.

(i} Software Assurance. Si la Filial Inscrita-elig % ‘ e ps

-algin Producto en virtud de esta Inscripeidn, no se permitira que la Filial Inscrita

solicite Software Assurance en el futuro sin adquirir primero una nueva Licencia con

Software Assurance. ) TR T

(i) Servicios Online élegibies para un Periodo Prormgédo. Para’ Jés; Sef\{fxci :
Linea identificados como ‘elegibles para un:Periodo: Prorrogado ‘en los Termirios de

Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del

e

3d0. pero para las que no
zod 1o contrario en esta

no renovar Software Assurance para

en

periodo de renovacion de la Inscripcion. ‘ .
1) - Periodo Prorrogado. Sitla Filial Inscrita o venueva antes de la Fecha de

Expiracion, el acceso ‘a-1os Senvicios en Linea continuara attomgticaments mes
& mes por hasta unafio, de acuerdo cornlos-términos de Ta Inscripeidn (‘Periodo
Prorrogado’), 2 menos que en los Términos de Productos se designe su
continuacion hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses
del Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturaran mensualmente de
acuerdo.con el precio.publicadd en ese momento-para el nivel.de precios de.la
Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracion. mas:un precio-administrativo. de
un 3% A partir del primer dia del treceavo mes del Periodo. Prorrogado,: los

Servicios e Linea que continlen hasta cancelarse se facturaran de scuerdo con

el precio publicado en ese momento para el nivel de precios A, mas un precio
administrativo de un 3 %. Durante el Periodo Prorrogado, se aplicaran los
Términos de los Productos y Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso
que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
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Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias
antes de la Fecha d Expnracmn

2) Cancelacion durante Peﬂodo Pmrrogado En cualquier momento durante el

' primer ‘afio del Periodo Prorrogado fa Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
‘Prorrogado mediante ‘el envio de una notificacion de cancelacion para cada
Servicio en Linea a Microsoft. Por lo 1anto, cada parte puede finalizar el Pericdo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelacion para
‘cada Servicio-en Linea. La:cancelacién entrara en vigor -al final del ‘mes tras
Hreinta(30) dias después de-que Microsoft haya recibido'o emitido la notificacion.

{iii) ] Llcencms de Suscnpc:on y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracion. Todo soporté fisico asociado se debe desinstalar y destruiry la
Empresa de la Filial Inscrita: debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacién por escrito para verificar €l cumplimiento.

d. Termmacrén con: motwa Cualqwer termmac:on con motwo de esta mscnpcmn esta

un mcumphm;ento de M:crosoﬁ o si MicrosoR termma es
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la F:I:a! lnscr;’ca tend

solicitados en wrtud de la-cobs
vigencia inicial o en periodo de r
para los: cuales el pago se ha realiz
de copias de Productos que ha solicitado p ra ias que se ha realizado el pago

~Errel caso de las Licencias de Suscripcion, en caso de Un incumiplitiento de Microsoft, ©
~'si-Microsoft finaliza un Servicio en Linéa por motwos regulatorios; la Filial Inscrita recibira
el abono de cualquier importe pagade por antzc:pado para el neriodo postenor ala
terminacion.
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Detalles de fa Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. ldentifigue qué Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negoe

N!arque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilfa, Micm
«considerara que’la Empresa incluye solo Iz Filial Inscrita. Si'se marca mas dé una casillah
Microsoft cansiderara que la'Empresa mcluye ‘&l mayor nimero de Eifiales.

B Solo a Filial Inscrita

[2] ‘La Filial iniscrita y todas las Filiales , ,
‘[ La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (ﬁdentlfique solo las fillales. espec t" cas. que )
deben incluir si nose van'a incluir todas {as Filiales en la Empresa): /

[C] La Filial Inscrita y todas las Filiales, exc xdas

b. Indique si la-Empresa de la Fili
adquiridas después del inicio de esta lr

Informaci6n de contacto.

‘notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de. la(s)
iente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar
ese campo. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se
utitice para la admlmstraccén de la presente Inscripeion por parte de Micrasoft, sus Flliales y otras
partes qué colaboren con Microsoft en la administracion de la présente Inscripcion. La informacion
personal que se- proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegerd de
acuerdo con-. la: declaracion de: oo privacidad disponible en
hitps:/Awwny microsoft. convlicensing/servicecenter. ~

a. Contacto pringipal. Este contacto es el contaclo principal de Ja Inscripcion desde dentro

de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador. Online del

: ios de Licencias por Volumen y podrd conceder acceso online a otros. El

ipal ‘'sera el contacto predetermmado para todos los- fines, salvo gue se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Suprema Corte
de-Justicia dela Nacion

Nombre de contacto Nombre* Gerardo Apeliido* Garrido Aguilar

Dirgccion de corréo electronico de contacto® gyarido@scin.gob.mx

Direccion* Jose Marta Pino Suarez No. 2 Col. Centro

Ciudad* Ciudad de México

Codige postal* 06065
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Pais* México AR
Teléfono 554113 1100 ext. 1 705
NOmero de identificacion fiscal SCJ9502046P5
* campo obligatorio

Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador enLinga del .Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede: otorgar acceso onling & ofros, y (3) estd autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Lmea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacién de Llcenmas ¥y la mlgracmn a una edicion superior antes de
un pedido “true-up”.

 1gual gue el contacto principal (Valorpredeterminadb si a continuacion no se

proporciana informacion; incluso si no estd marcads la ¢asila)

Nombre dé contacto: Nombre* Apellide™

Direccion de correo electronico de COntacto*

-Direccién®

Localidad*

‘Codigo postat*

Pais*

Teléfono

NiF

Preferencia de idioma. Ehja el idioma para las notlﬁcacxones ESpanol

L] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita)

mformac;on personal de! Cliente y de sus Filiaies;-
*campo obhgalono

Contacto

Nombre de Ja entt ad Stibre :
Nomibre del contacto administ
Direccion de correo electronico def
Direccion® Jose Maria Pino:Suarez i
Localidad® Ciudad de México
c«:dngo postal* 06065

Pais* México’

‘Teléfono 5547113 1100 ext, 1705
*Campc)fabhgatorio :

‘ gqamdo@scjn gom mx

Gestor de Servicios Online. Este contacto estd autonzado para (1) gestionar los
Servicios: en Linea solicitados en viriud de la inscnpmon y (2) reservar Licencias para
Servicios en. Linea eleglbles mcluyendo la’ adicion y reasngmcxon de Licencias y la
migracion g una edxc;on superior antes de un pedido “true up”.

[E lgual que. el contacto para notificaciones v el Admimstrador en Linea {valor
predeterminado si a continuacion no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nomibrre de contacto: Nambre* Apeilido®
Dnreccxon de correo electrénico de contacto*
Teléfono:

] Este contacto es de una. orgamzacaon de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad. ,
* campo obligatorio

inscnpc:én es:

Mombre de la empresa del Asesor de Scﬂware“ Datavision Digital S.A. de C.V.
Direccidn {no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6

Informacion del Asesor de Software El Ccmtacto de Asesor de Software para esta /
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Localidad® Ciudad de Mexxco

Cédigo postal* 11800

Pais* México

Nombre de contacto* Adolfo Espinosa

Telefono 55525273 2903

Dlrecc:on de correo electrénico de contacto® adcifo espmosa@datawsson com.mx
campo ‘obligatoric

;Al firmar @ continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma: que
mda a mformacmn entregada en la presents Inscripcion es correcta.

| Firma*
Nombre en letra de imprenta*
Titularidad en letra de imprenta®
Fecha®

* ca/npo obligatario

menos noventa (90) dias de anteiacxén con respe‘
deba entrar en vigor. i

3.  Financiamiento.
Juna adquisicion bajo esta Inscripeion se financia mediante MS Financing? [ i, ] No.

Page 10 0of 10
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Microsoft .~ Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBAMBSA | Co 7-W2UX4QNT74

Numera de contrato’

Nota: Escriba los nimeros actwos aplicables asoc:ados a los documentos siguientes. Microsoft

necesita -gue “se indigque aqui’ el nimero -activo asociado o gue .se indique a contmuacron
como nuevo,

,Ccmrafdent‘a'rprisé '
| <Seleccionar Contrato>. .

=Sel ecmonarinscr:pctén[Regxstru>
<Saleccionar Inscripcion/Registro®
-x8eleccichar Inscription/Registro>
<Seleccionarinscripcion/Registro>
i Huoja de precios de cliente de contfato-Enterprise
| _Formulario de Seleccion de Producto

o1 del documento’

Ntmero o codigo del documento
n.del documento

Numern o codigo-del dbcun?ientb‘

Al firmar a contmuaccon el C!lente Y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y ‘comprendido 1os documentos contractuales anteriores, donde sé incluyen cualesquiera sifios
web o documentos -incorporados  mediante’ referencia, asi como cualesquiera modificaciones
' y (2) acuerdan estar obl:gados por los termmos de ia totalidad de. d;chos documentos

Nombre de la entudad {debe:ser un nombre de una persona’ ;undlca)* Suprema Conte de
| Justicia de 1a Nacnon '

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprepfa*
Cargo en letra de imprenta N
Fecha de firna”

NIF SCJ9502046P5

* campo obligatorio
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/ // ‘_;ﬂg‘icmsof"t: orporation
‘Nombre y Apellido en letra de imprenta \A(@‘ @\V‘J/O MerAretr €.

| Cargo en letra de imprenta ﬁ\"}@}.ﬂ-'ﬂ—iﬁ

; Fecha de firma. 28 The 2oto

‘(fecha de ratificacion por fa Fdxal de Microsoft)

‘Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
v‘(puede serd:ferente de tafecha'de frma da. Mc:osoft)

‘Opcional: Firma de Segunde Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

| Nombre y Apellido en letra de imprenta*
| Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* fc:arhpo obligatorio '

‘;:Fxrma*

“Nombre y Apellido en letra de :mprenta*
Cargo en letra de imprenta.

mcluya ;los farmuianos adecuados Junto con esté formutano de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los
" Decumentos Contractuales ‘al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,
que debe remitiros a la direcéion siguiente. Cuando Microsoft-haya formalizado debidamente el
formulario de firma, el Clignte recibira una copia de confirmacién.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA
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Volume Licensing

Declaracxon de Ac:tuahzacaon Enterpnse

Namero de: Contrato Enterpnse
Numero de. !nscnpcnén .
Nombre de la Comipafiia

De acuerdo con los terminos:del Contrato Enterprise y a la Inscripcion de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada amversano de fa Inscripoion (incluso en el mormento de la expiracion de’
la Inscripcién y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en fa cantidad

de Licensias para:
a. Dispositivos o Desktops Cualificados; oUsua‘ryi;’)‘s Cualificados
Servicios Online (si se ‘permite)

b
¢. Productos Adlcmna!es sehcntados anteriormente
d

Productos incluidos en }a ¥nscnpc:6n para Servidor y Nube 0 Enrollm
Infrastructure

selecc&onados con'la opmén ‘true up” de tres {3) afios;
up” solo-en el momento de la expiracion” de la: inscr
renovacion. : ’

81 Ia Entldad ha soisc:tado cant;dades adicionales desd su ltisie

9
se hayan solicitado en Ped:dos “IF
es responsabilidad de la‘entidad asegu
acuerdo con el Contrato Enterprise y la

Seleccione el aio correspondiente para esta Decl

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta®

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio
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Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus ("Contrato”), Enterprise ¢ Enterprise Subscription (“‘Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicién:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en hitp/iwww. microsoft.comilicensing/contracts en. el documento titulado *Definicion de- Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2.  Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la sigtie
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripeion, segtn corresponda, “Cliente” se refierela |;
Elegible que firma este Contrato/inscripcion con Microsoft, y 1a definicion de "Filial} [
establece en el Contrato Marco se mod;ﬁca para incluir solamente Enttdades Elegfbles‘ bica

M:crosoft
3. La seccmn Reqws:tos Minimos del Pedid

Independientemente d
Ent:dad Elegtbie deb

Entidad Eleg:ble solo debe mantener un mi

pcion para los Servicios
en Liriea Enterprise. e

4. Se agrega fa siguiente disposicion de \precm

El Cliente manifiesta qua &l y sus Filiales son Entidades E!eg;bles Como Entidad Elegible, el Cliente
puedesrecibic el nivel de precics D para todos los Productes 'y grupos én virlud del presente
C:ontrato/inscnpcxén s5eg0n corresponda.

5. Se agregé ia siguiente disposicién “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacién de fondos”:

Terminacion de la Inscripcidn: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccidn
titulada “Efecto de la terminacién o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podrd terminar un
Contrato o una Inscripcidn sin responsabilidad, sancién o mayor obligacion de pagar si 165 fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o 12 Inscripcién no son asighados para dicho propésito.

Efecto de la terminacion. Tras la terminacién de cualquier Inscripcidn, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Prodictos que'ia Filial Inscrita.o sus Filiales hayan ejecutado
en.virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedxdc Satvo por. lo-que se establece en el parraio siguiente, en caso de terminacion, todes los
plazos del precio de. compra impages de cuglquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos; v la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacién anticipada. Si el Cliente o la Filial inscrita termina una Inscripcion por o asignacion de.
fondos o Microsoft termina una. Inscripcisn por no pago debido & la no asignacion de fondos: del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces e Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:

QualifyingGovEntityAddendum{WWIEXEMEA(SPA){Oct2019) Page 1-of 2
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos fos plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias te los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar solo los importes debidos en el momento de.la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendré Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el namero de copias de Jos
Productos que haya solicitado (incluyendo la Gltima version de los Productos solisitados
en virtud de la-cobertura de Sofiware Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de.renovacién):y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias gue sea
proporcional al fotal de pagos efectuados frente a-los importes debidos del total sr_li/%
terminacion anticipada no hubiese sucedido. -

6. = Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Setvici
, Cmime elegibles, se agrega lo siguiente: \
La Filial Inscrita no tendré automaticamenie un Periodo Prorrogade. Si la Filial Inesg

Periodo Prorrogado, fa Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsos
sohcxtud a! mencs tremta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

7. Se agrega Ia sigwente disposicion:

Desastre natural. En caso de catéstrofe natural, Microsoft puede; pro
adicionales publicandolos en hitp:/www. microsoft. com en

ionar asistencia o dexechos
se r,urod uzean.
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Enmienda al pliego de condiciones

Erenliment Numero

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las pares dentificadas an el formulario de firma dcl
programa adiunto. Fstos modifican la Inscripcion o el Contrato identifivado aﬂtusomieme Tados 1o
Agrminos glilizados que 1o de dafinan en estos dousrdos de modificacion tendrap efmismo wgmfiua o
queel establecidy ervia inseripdion o el Contrata. .

Enterprise Enroliment
ﬁkcuamadﬁ Modificacion ID CTM
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Inscripcion Enterprise

Nuevos productos de  Servicios  Online  (“OLS")
agregados a la renovacion - facturacion

Acuerdo de modificacion, 1D CTM-M239

Las paries acuerdan que se modifique la Inserdpcion anadiends la siguiente nueva seccion g la

Inseripoion: :
LO».: Servicim Dnime ;ue L] e.u‘sc.ribeu de wnfarm?dad con es‘ta Enscripi‘sém se mcium&m y &8 debat n

He mem de!
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’,Wiicmmﬁ: internal Use Unly;
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Amiendmeniagp v 0 CTM-ETG-ENR CTRM-CTOENR Bl
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Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

las partes (Dependencra 0 Entldad y el Proveedor} reconocen y aceptan quedar obl
términos . de este Anexo, del Contrato y de todas las;demas;d:sposlqones_mcorpora
Los términos no definidos especificarnente en el presente tendrén los significados estg

el Contrato.

Nombre ﬂel 'C%iénté (’en"letra imprenta) |

SUPREMA CORTF DE JUSTICIA DE LA NACION

| Nombre

MICROSOFT CORPORATION

Firma

Nombre de la persona que firma (en letra
imprenta)

Nombre de la ip@rtfoha‘ que firma }en letra
imprenta)

A—Z\é«\ﬁ/} =

Marhner .

Fecha

Este Anexo entrara en vigor el 01 de enero de 2021 (la k"Fec’h‘a de Entrada en*:Vigor"?}’\“/“venceré
en3l de_‘,dECiemb‘re,de 2021 {la "Fecha de Vencimiento”).

Fecha -
2.8 e OO0

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcién de Servicios de Enterprise Services (“Descripcion de Servicios”) que el

Proveedor publica cada  clerto

tiempo e wwe microsofticom/en-

us/microsoftservices/services description. aspx . La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporard en relacion con los servicios especificados en esta

seccién.
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2. Tratamiento de datos.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonide, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracion con Microsoft ;
para obtener Servicios Profesionales.

Datos del Cliente.

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagaré al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

‘Componentes

} Problém Resolution Hours | g 30 Horss
Service Delivery Management Extended an horas
" Custom Proactive Onsite 3. ) 1
Totalhoras |~ 120 jg—’/f
A ™ Precn | e -

Componentes , ( : :
' ‘ Onsite Support Labeor Heurs: 200 horas
~ Problery Resolution Hours 70 horas
‘Service Delivery Manaperment Standard, 70 horas
Total horas 340

; , Precio
Total Soporte Premier 1/ene/2021 — 31/dic/2021

Prerrequisitos v-Supuesios

La prestacion del Soporte en virtud de esta descripcidn de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitosy Supuestos:



& Microsoft

a.

Para el
siguien

impacto catastrofico-sobre el negocio:

servicio de horas PRS o Servicio de Resolucidn de Problemas se consideraran los

s grados de severidad ylos tiempos gstimados de atencidn

e 1%llamadade respiestzen’]

por teléfono

1 .

: ! horaomenos
Ervio o Pérdida absoluta de un proceso de Hegoio
- . fundamental . sin que e trabajo  puads
exclusivamente Py

contiruar razonablemsnte

por teléforio N

o Mecesits stencion inmedipta

- . e 1?ilamada derespuestaen b

A. Impacto critico en el negocio: Fora b menos
Envio » Uordida o degradacion  significativa  de
exclusivamente servicios de 11

e Necesita atencion dentro de-1 hors

N

B
Envie por teléfono
o a través de la

tmpacto moderado en el negocio:
s Pérdids o degredacion moterada.de servicios

de TL pera of frabaio suede razonablements

o 12ilamada ge rfspuesta enZ 1
Boras o mienos

Web cortinuar con algunas problemas:

o Necgsitas atencion dentrp de 2 Horas de

Cficina
L i o 12{lamada delresnuests end

C impacio minimo en el negocio: borasa mer.ZK :
Envio por teiéfono | s funtienando en sd mayoris sinoproblemas o
o a través de con problemagmenasres de servicie de T
Interneat s Necesita atenuion dentro de 4 Horas de

Cficing

Todo el Soporte se prestara a distancia, a menes. que se: estab!eéca deé:otra.forma por
escrito. Fl dccurnento denominado “Descripcion de Sopom“e Premier de Microsoft -
Programa de Tarifasyy Contactos Designados” descr xb:ra el soporte gue se prestard-en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripcion de servicios
se enct‘eﬁt: aenelAnexo 2.1 Setv:cxm de Empresa de M;cmsoft Descripeidn de Servicios.

Todo el soporte se prestard en espafiol o mgles a menos glie se lag mrtes awerden de

otra forma por escrito.

Microsoft ofrece soporte para todas les versiones de productos de Microsoft !anzados al
‘mercado a disposicidn del piblico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft

publica periodicamente en Internet, en itp//microseftcom/ii

icensing/uoniracts (o en un

sitio identificado porMicrosoft), a menos que se estipule de otra manera en-el documiento

denominado Programa de

Tarifas v Contactos Designados, o que se -excluyan

aspecificamernteenel sitioweb deMicrosoft Premisr @nling. £l Soporte de Revisiones que
noeste rniamoradas con termas de seguridad, no estard disponible para los productos de
Microsoft que ha ayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en

httnsupportmicrosoit.com/lifervele,

dicho soporte.

a menos que la Dependencia o Entidad.contrate

Microsoft ho proporciona soporte ‘para productos de version®s anteriores ybets, salvo 4
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas 'y Cantactos Designados”,

Tode el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante |z vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd sino se usa durante {a vigencia de dicho contrato,

La-Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursas.
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h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Mitrosoft podra conectarse a su sistermna por medio
de una conexidn remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectard
exclusivamente a los sisternas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexién remots; ls Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondientey equipo necesario.

i. Sila Dependenma 0 Entidad solicita a cancelacién de un soporte programado
anteriormerte, Mfcmsoft pueds elegir dﬂduccr una tarifa.de cancelacidn de hastacien por -

ciento (100%) del precio del soporte, sila notificacién de cancelacion o feprogramacién se
Comunico con menos de treinta (30) dias de antelscién a la primera fecha de prestacion)

J. Eh ‘é!'momeqto d’P cohtratar Soporté p(;ra Reso!ucién de Problemas, Microfoft e ;"

de Soporte adcuorml

Respohsabitid_ades“d;e la-Dependencia o Entidad,

Esta seccion establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft sebasaen.guela Dependencia o Entidad cumpia corlas eagmemeJ responsabilidades ademds
de aguellas establecidas en la Seccion 2.6 v cualquier Anexo cor ‘espondfente El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacion del Soporte mismas que no seran
imputables a Microsoft:

a. LaDependenciao Entidad designara contactos como se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premieride Microsoft - Programa de Tarifasy Contactos De.,rgnadm ,uno de los
cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente ("CSM") encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es réspansable de dxrngxr al equipo-de la Dependencia o
Entidad 'y adiinistrard todas las actividades de soporte v los procesos internos: para: enviara
Microsoft las solicitucfes de soporte. Microsoft suministrars a cada contacto un ntmero de
cuenta individual para gbtener acceso-al sitio web de Microsoft Premier en finea, para el envio
de problemas de’ soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademas de los mntactos
designiazdos, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

e Un'tipo de contacty recibird un identificador. de cuenta, compartida. que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier enlinea para obtener contenido de information,.
y la capacidad de e’n‘vi\a‘r solicitudes de soporte:

o Un tmo de contacto rec:rb;ra un ;dentrﬂmdor d@ cuenta compartsda que proporcuona

conten ndoA

b. LaDependencia o Entidad acepta: trabajar con Microsoft para planear la utilizacion del Soporte
“basados en el nivel de soporte que 1a Dependencia o Entidad contratd,
o la ‘bependenﬁia o Entidad enviara solicitudes de revision junito con cualguier informacion
- pertinente/necesaria a mas tardar sesenta {60} dias antes de la fecha de vencimiento del
contrato de Soperte Premier.
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d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proces A;,de,,escaiamiemo interno para facilitar
la comunicacion entre fa Dependericia o Entidad ysMic‘résb‘ft,; seputy cofresponda.

e. La D@pendenua o Entidad “acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcaone ocasionalmente.

f.  la Dependencia o En’udad acepta proporcconar al Pecursc de Soporte de Microsoft conexion
telefénicay a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sisternas internos y
hérramiéntas de: d:agnoshco gue. se neceazten para trabajar en el lugar.

g. La Dependencia o Entidad es res ponaable de cualqu;er vidje y gaf‘cos en que SUS empieadOs o
contratistas puedan incurrir, ,

h. La Proteccidride Datos de fos Servmos Profea;onales de Microsoft; s¢' regara por &l aruerd‘ |
que se adjuntaala presente como Ad@ndum de Proteccwn de Datps. ‘ "y

4. Contratacion de Servicios Adicionales,

Se cuenta con.3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 v Premier Base
paguetes de Add-on DSE queestan compuestos de la siguiente manera:

P’l emier Base @
Prerler Base 'l
Premier flase 2
Add-on DSE 400 fpor consume en maximo 3 miases)

Adld-on) DSE 80D [por consutne Méning dn 6 rieses)
Add-on DSE 1600 (o0r consuro maxime de 12 meses)

Nota: La Dependencia o Entidad p()dfd contratar horas de—‘ PRS 0 SAM. adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precxo deestas horas estara basado
en el tipo de Premier Base contratado

En donde:
e PRS = Rasolucion de Problemas
®  SAM = Gestidn-deentrega de Servicios
DSE= Dedicated Support Engineer
Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revision proactive en sitio con duracion en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base.



27 Micrasoft

dolares)

1 Promier Base 0

s foe

Premies Bage i

L

| Premier Base 2

. Add -on Premier §3a¥a Qaﬂarro?iaéores

[Add-o ‘fmmm&d Apgéyc ation Support (EAS)

[Add-on {TSM

Add-on Azure Rapid Response

Add-on Servicios de Seguridad

Add-on Paguetes Premier Proventivos

Nota: Los-Add-on de la tabla antenor requieren de una estimacion para determmar Iz cantsdad de uhidades
que cada dependeﬂcxa o entidad debe contratar de acuerdo asus: requersmwrtos ¥ nece51dades

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Mlx_rosoft tsaves oe Unidades de Soporte
Premier. La Dependencia o Entidad que mciuyan SopOrte ?remler Mfcrosm‘t en ‘;u comrato especn‘u:o
seguira el proceso para ejecutar dicho soperte :

1
2

Presentaran Un regquerimientc a través ‘delformsta’ “Sohmtud de Suvamo” de Macrc;qaft

Micrasoft reahzara un. andlisis del requerimiento y preparard un "Lstatuto de Trabajo
(SOW)” donde se descrlblra alcance entregables, recursosy unidades estimadas. /

Ls Dependencia o Entidad aprobara el "'Es‘tat‘uto»de‘Trfaba;o :
La Dependencia o Entidad vy Microsoft ﬁrmdran una *‘Orden de Trabajo para soporte
Premiery Proactivo (WOJ” y se descontaran las Umdadef de Saporte Premier establersdas

en fa “Orden de Trabajo” del total de Unidades ‘pactadas en el contrato especifico de la
Dependenicia o Entidad.

Ericaso de tener fraccxones de unidades de Soporte. Premxe: 5€ redondeara a la unidad
inmediata inferior.

&l Suparte Premier vy Soporte-Proactivo se: facturan de acuerdo a lo-establecido en las
ordenes de Trabajo (“WO0"), e cual podra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier deverigadas mensualmente o por fases de implementacion,

4. Contactos designados del Proveedor.
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Contactofpara preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

lNomﬁre del Contacto del PROVEEDOR: Gustavo Giachino

Ireiéf;;nozss 52672112

ICortéc Electronico: Gustavo.Giachino@microsoft.com

5. Cohtac’tosdes_ignados de la Dependencia o Entidad.

Contacto dela Dependencia ¢ Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

iNombre del Contacto de'la Dependencia o Enttdad SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA N#\&QN

lContacto Francrsc:o Iavxer Rmas Romero

lereccmn . \\\/
Pino Suérez 2, Ciudad de México, CP 068065 sl

Teléfono:-6610787960

lCorreo Electronico: FRojas@scjn:.gob.mx

6. Términos vy condicignes de servicios

Los términes y condiciones de servicios estdn contenidos en el Anexo de esta oferta gue contiene el
Contrato de licenciamiento'y Servicios de Microsoft (MBSA).
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Descripcion de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft. Los
términos de fa Descripcion de ‘Soporte y de los ‘anexos aplicables se incorporan al presente’ por esta

referencia; ‘mediante el pago por el soporte bajo este Programa la “DEPENDENCIA 0 ENTIDAD -atue /
obligarse por estos términos. Los términos no definidos especificamente en el presente §
significados:establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcion de Soporte |

Consu firma.a.continuacién, Iaspartes reconocen y acuerdan obligarse porlos términos de la Pe
de Soporte y este Anexo

Nombre del Cliente (en letra imprenta) ‘ Nombre
Microsoft Corporation

Firma Firma

Nombre de la persona gue firma (en letra imprenta) | Nombre de la persona que firma (en letra imprenta)

Fecha Fecha

Este Anexo entraré "éﬁ“'vi'éencia el ' (la "Fecha de Entrada en 'V%gencia") y yehceré‘
simultaneamente con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo ultimo .
en ocurrir (la "Fecha de Vencimiento'). ( :

Descripcion del Soporte Adicional
A continuacion:se describe el Soporte Adicional que la *DEPENDENCIA O ENTIDAD? ha adquirido;

Tratamiento de datos.

Sobre el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Proteccién de Datos que se
encuentra: en ht’ms:f/a%.:a;msmrm‘essionaifiew%cesD,P;g,,__ﬁ_,y que se agrega por referencia al presente
documento como si a la letra se insertase, :

Térmings y condiciones de servicios

Los términos y condiciones.de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contieneg €l
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).




Microsoft Corporation Tel 825 RE2 RORD

One Microsoft Way Fant 425 706 7329
Redmaond, WA 98052-6339 wwesnicrosoft.com
Microsoft
23 de noviembre de 2020

Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Bolivar No. 30, Piso 4, Col. Centro
£.P. 06000, Ciudad de México

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos gue Microsoft Corporation se compromete aime
fa confidencialidad de la informacion que sea identificada como confidencial, y agquélia quey
conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia-y Acceso a la Informacioh,Publigh
sea clasificada corno reservada v confidencial, '@ la cual llegare a tener acteso; siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrolloy opera’ciéﬁé"’/’
del proyecto, respetando al manejo correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, guedamos de Ustedes.

Atentamepts,

L

7 Corporation
POr;AIejandro Martinez Ramos \\
Apoderade SR

seaft

P

Microsoft Carporation is an egual opportunity employer.



Mictosoft Corporation Tel 425 882 8080
One Miciosoft Way Fax 425706 7328
Redmond, WA 98052-6398 | WWWLMICIDSDTLIOm

" Microsoft

23.de noviembre de 2020
Re:Programa Clientes de Referencla
Estimado cliente:

Queremos agradecerle la disposicion para quesu orgamzac:on se convierta en un caso de referencia, el cua! tiene
como objetivo mostrar la ;mpiementaaon de unproducto o solucidn, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusion de la informacién elaborada (o por. elaborar), le solicitamos nos indique el
tipo de actmdad en la{s) que estana dxspuesto a participar de acuerdo con su mteres Puede seieccuonar toda las

Mencnon;‘ el caso en eventos y/o presentacién de Microsoft (internos y externos). ; )
- Participacion testimonial en eventos de Microsoft {presencial) Si | No

E’re’vi’sta ‘1 con prensa

~ ¢Tiene algiin medio de interés?. Si
- Convemr su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda d«fusaon) 1-5i-
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft enprensa S
- Reimpresién de articulo que el medio hubiera publicado Si
- Mencidn de caso a través de redes sociales de Microsoft Si -

- Referencxa de su orgam?amc}n en campanas publicitarias de Microsoft {sin costoparael | 8§ | No

cliente) ‘
- Pammpac:én en pubhrreportaje pagado por M;crosoﬁ (con controi de mformamcn , St | No|
 pablica) R ,
‘Relacion/distribucion de material i impreso de su caso en event'os:dé Microsoft (hojade | Si | No
-astudio,riptico; etcétara) Gt o : o
Generacién de video testimonial (3= 5 win.)«cbn referenciasvisuabde sicaso

- S| No
- Subir fa informacion en el Web Site de Microsoft Si | No
- Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) Si | No
- Uso.dellogo de la empresa para eventas internos y externas Sf | No.

Para uso interno de Microsoft

Alguna observacién o particularidad:

172

Microsots Corporstion s an equatopportunity emplover,

/M "



icrosoft.Carporation Tel 425882 8080
Oneé Wicrasolt Wiy Fax 4257067329
Redmond; WA 98052-5398 wwv nicrosoft.com

Microsoft

prensase dan bajo un amblente de buena voluntad buscando destacar el aspecto positivo de! Uuso
dentro de una organizacién para eficientizar sus operaciones: a4

A nombre de M:crosoft agradecemos su tlempo para esta importante labor del Programa d Clientes: « e_~
Referencia. A

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos susdatosy
firma de autorizacién.

Institucidén:

Nombre del funcionario:

Cargo:

Fecha:

Teléfono y mail:

Firma de autorizacion:

Microsoft Carporation is an equal opportunity emiployer.
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Direccién General de Tecnologias de la Informacion
Subdireccion General de Servicios Tecnolégicos

"OUER HDIALDELA FED[RM]O\’\.

TRBAIALL TR P St ke L 0 1A

- Alcance def servicio

Brindar el servicio de “Licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft’, herramientas tecnolégicas
requeridas por los usuarios de la SCJN, tales como: paqueteria de office, servicios de correo electronico,
mensajeria instantanea y almacenamiento; asi como compartir y publicar documentos en la nube. De igual
forma el citado licenciamiento se requiere para la infraestructura tecnologlca de computo central donde regiden
los sistemas, portales y micrositios de la SCJIN. ,

El presente Anexo Técnico proporciona la descripcion de los servicios de Microsoft. que la
contratar para el “Licenciamiento y soporte de servicios de Mlcrosoft

Los servicios estaran conformados por los s;gu;entes componentes
1. Cobertura del licenciamiento y mantenimiento de software Microsoft

a) Suscripcion de licenciamiento
b) Actualizacion de licenciamiento

¢) Servicios de computoen la nube

2. Servicios de Soporte Premier para:
a.. S'opofte a la operacion de Infraestructura, Seguﬁdady 'Monitoreo

b. Monitoreo del desemperio de la Plataforma Microsoft

Beneficios esperados de licenciamiento y mantenimiento (Software Assurance)’

¢ Contar con herramientas de software necesarias para soportar los procesos admlmstrattvos y
sustantivos de la SCIN' de forma agil; Conﬂableysegura - o ;

¢ Mantener actualizado el software de Microsoft con el que cuenta la infraestructura de computo equipos
de computo de escritorio y servidores de la SCJN.

»  Cumplir con la normatividad en cuanto al uso de software legal.

e Contar con el despliegue de actualizacion de software.

! Software Assurance significa adquirir los derechos de las nuevas versiones de los productos {licencias contratadas), a un
menior costo. sobre las licencias que en su oportunidad fueron adguiridas, con independencia de las licencias que son por
suseripcion

~
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Beneficios esperados por concepto Servicios Administrados de computo en la nube (Azure Monetary
Commltment)

» Habilitacion de servicio de computo bajo el esquema de suscripcion para los escenarios de “Software
como Servicio” (SaaS), “Plataforma como Servicio” (PaaS) e “Infraestructura como Servicio” (1aa$).

¢ Disponibilidad, operacién y recuperacion de los servicios en la nube, como aplicaciones de la
plataforma: Microsoft, almacenamiento en caso de contingencia en un entorno de niveles de servicio,
entregables previamente establecidos y buenas practicas.

con &l rubro.

Beneficios esperados del concepto de Soporte Premier

e Proveer el soporte técnico especializado, con enfoque preventivo y correctivo, onentao al opn
funcxonamiento de los servicios y soluciones asociados a la plataforma Microsoft.

e Proveerla continuidad operativa en las aplicaciones de misién critica.

1. Licenciamiento v Mantenimiente Microsoft

Se refiere al conjunto de software o programas de compuio que requieren contar con el derecho de%ﬁ/f
licencia respectiva vigente. Los programas de computo constituyen el conjunto de herramientas necesarias
para la correcta operacion del hardware con que se opera en la SCJN. En este rubro se considera también el
mantenimiento, actualizacién y los elementos que soporten y coadyuven al despliegue y. buen funcionamiento
del software conocido también como “Software Assurance”.

Este licenciamiento consiste en: sistemas operativos, herramientas de productividad de computo personal
derniominado Microsoft Office, autenticacion de usuarios (Directoric Activo), Colaboramon Correo electrémco
entre otras. ‘

Es importante precisar, que la SCJN cuenta con equipos de computo. de escritorio y servidores que utilizan
licencias: de software Microsoft.

Por lo anterior, se requiere la actualizacion y soporte del licenciamiento antes mencionado, para la operacion
de los sistemas instalados en los.equipos de computo de escritorio y servidores con ios que cuenta la SGJN.

0365Proplus Shrdsvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 3600
WinE3 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-10798 3500
CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-12415 500
CoreCALBridge0365FromSA ALNG SubsVL MVL Plifrm PerUsr AAA-12417 3000
CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-12414 100
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WinSvrDCCore ALGN SA MVL 16 Corelic 9EA-00273 48
Project Plan 3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User , : 7L5-00002 34
ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perlsr 75Y-00002 2
ProjOnlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr ‘ 3Q2-00002 10
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic ‘ o 71Q-00343 20
SQLSvrEntCore ALNG LicSapk MVL 2Lic Corelic. e 71Q-00341 5
ExchgSvrEnt ALNG SA MVL ’ 395-02504 5
SharePointSvr ALNG SA MVL H04-00268 2 .
SharePointSrv ALGN LicSAPk MVL H04-00232 19
VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL ‘ MX3-00115 |/~ 3% |
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NSU-00002 71 N
PwrBiPro ShrdSvr ALNG.SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 3
PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessions . RYT-00001 )( 17
PowethrtualAgentUSL ShrdSvr ALNG SubsVYL MVL PerUsr ’ SYS-00001 0
ChatsessionfrVitiAgnt ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 1Ksessrons RYZ-00001 1
Azure Monetary Commitment 6QK-00001 \ 1
Premier ALNG ProEntSrvc PSS-AnnuaiSpriCntrct Fndin H51-00017 \ 1
Consult Servs All Langs Svc Microsoft Consult Servs Sves Contrac H49-00013 \1'/

La SCJN, de-acuerdo con sus requerimientos de licenciamiento nuevo, podra obtener productos ad%?e@
realizando la solicitud respectiva al prestador de servicios mediante oficio; el prestador de servicios debera
entregar una propuesta, como respuesta al oficio generado porla SCIN.

st

1.2.- Soporte Premier

- La SCJN requiere que el prestador de servicios proporcione durante la vigencia del contrato el soporte premier

con lo cual se busca mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en productos Microsoft, y
soportar las operaciones sustantivas y administrativas de la SCJN, a fin de tener la plataforma en
funcionamiento de manera optima, bajo las mejores practscas establecndas por Microsoft.

Componentes

Soporte parala resolucion de problemas.

En caso de presentar fallas en la operacion de los productos Microsoft, el prestador de servicios debera
proporcionar como parte del Soporte Premier fa resolucion de problemas para atender y resolver problemas
con-caracteristicas especificas.

El Soporte para la resolucién de problemas, en caso de requerirse debera ser proporcionado las 24
(veinticuatro) horas del dia y los 7 (siete) dias de la semana. El prestador de servicios debera suministrar, la
informacién necesaria para que las solicitudes de soparte se soliciten a través del administrador del contrato

g
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por parte de la SCIN o quien este designe via telefénica y/o electronicamente a través de un sitio web-en linea.

El Soporte para la resolucion de problemas deberé considerar:

e Atencion de Incidentes. En caso de presentar problemas en los productos Microsoft, el administrador
del contrato por parte de la SCIN o'quien este designe, realizara una solicitud de atencién de incidentes,
el cual se define como un caso de soporte (nico, que requiere de un esfuerzo para resolverlo. Si es
necesario, el administrador del contrato por parte de la SCJN solicitard una visita en sitio la cual debera
considerarse dentro del soporte premier. |

gravedad y los tiempos estimados de atencion se enlistan a continuacion:

Tabla Atenci6n de Niveles de Gravedad

P
Impacto catastréfico sobre el 1 hora.
negocio: = En. caso de ser necesario personal de
1 Solicitud o Pérdida absoluta de un| Microsoftse presentara en sitio.
exclusivamente por proceso de. negocio | e Esfuerzos cc?ntmuos {as vemtncgatro (24) -
) fundamental sin  que el horas del dia, los sigte (7) dias de la
telefono trabajo pueda continuar | semana.
razonablemente. = Escalamiento inmediato dentro de Microsoft
o Necesita atencion inmediata. a los equipos de Producto.
e Notificacion de altos directivos de Microsoft.
¢ Respuesta a la primera llamada en-maximo
Impacto critico en el negocio: 1 hora.
A. Solicitud ¢ Pérdida o - degradacion | e En caso de ser necesario personal de
; ~ significativa. de .servicios de Microsoft se presentara en sitio.
exclusivamente j - ,
LA TL e Esfuerzos continuos las veinticuairo (24)
por telefono » Necesita atencion en el lapso horas del dia, los siete (7) dias de la
de 1 hora como maximo. semana.
s Notificacion de altos directivos de Microsoft.
Impacto moderado en el
negocio:
B. Solicitud por e Perdida o  degradacion | e Respuesta a la primera llamada en maximo
tel&fono o a moderada de SeN‘lCiOS de Ti, 2 horas. ' ’
través de la pero el trabajo pyede ® E_n’ caso de ser nec'esanc;)‘personal de
razonablemente  continuar Microsoft se presentara en:sitio:
Web con algunos problemas. o Notificacion de altos directivos de Microsoft.
¢ Nécesita atencion déntro de
2 horas.
o Impacte minimo en el
C. Solicitud por negocio: e Respuesta a la primera llamada en maximo
teléfono o a « Funcionando en su mayoria | 4 horas,
traves de la sin  problemas o© con| e En caso de ser necesario personal de
Web problemas menores de Microsoft se presentard en sitio.
servicio de Ti.
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+:Necesita atencion dentro de
4 horas.

Revisiones a ios Servicios.

Como parte del servicio de Soporte Premier, en caso de fr,e'querirlo, el administrador del contrato-por parte de
la SCJN podra solicitar por escrito una evaluacion utilizando las horas contratada:

i.  Del servicio y/o solucion basada en productos Microsoft que fue implementada, mxgraday/o
actualizada; y/o ‘

i.  Ala plataforma tecnoldgica definida, emitiendo al finalizar la evaluacion un documen
las recomendaciones relacionadas con el disefio, desarrollo e implementacion de
servicio basada en productos Microsoft actuales o planificadas.

Servicios de Informacién.

Como parte del servicio de Scporte Premier, el prestador de servicios debera proporcionar al adkinis
contrato por parte de la SCJN un documento que contenga los accesos al sitio web para la informs
sobre los productos Microsoft y herramientas de soporte para implementar y operar los productos !\/I:croiﬁr_’7

Personal en Sitio.

Si la SCJN lo requiere, el prestador de servicios proporcionara como parte del soporte Premier, personal en
sitio con la finalidad de prevenir fallas y/o problemas que puedan presentarse en los productos Mlcrosoft Dicho
recurso debera de realizar al menos las siguientes actividades:

Soporte, apoyo en monitoreo y resolucién de problemas.

Apoyo para la mitigacion de riesgos.

Transferencia de conocimiento

Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs
Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones.

® . @ 6 @ o

Administrador de Cuenta de Soporte Premier.

La SCJN requiere que el prestador de servicios proporcione como parte del soporte Premier, un administrador
de cuenta de soporte para que realice la gestion de los requerimientos solicitados por el administrador del
contrato por-parte de la SCJN. Dicho recurso debera realizar -al*menos las siguientes actividades ‘de gestion
interna para el escalamiento.de:

= Problemas relacionados al funcionamiento de los productos.
Problemas en ias implementaciones de soluciones y/o servicios.

Presentar para aprobacion la matriz de escalamiento integrada al plan de entrega de servicios, al
administrador del contrato por parte de la SCJN.

Generales.
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e  Todos los servicios solicitados se suministraran en las ubicaciones de la SCJN en la Ciudad de
Mexico.

e  El prestador de servicios proporcionara los servicios de Soporte Premier indicados anteriormente
para todas las versiones soportadas de los productos Microsoft.

e  Se tendra derecho al Soporte Premier durante la vigencia del contrato.que se-formalice o hasta
que se agoten las horas, lo que suceda primero.

o A solicitud expresa del administrador del contrato por parte de la SCJN o quien este designe, el
prestador de servicios podra acceder a la infraestructura de SCJIN por medio de un acceso remoto
para analizar problemas. E! personal del prestador de servicios solamente accedera a los s;st mas
autonzados por el admnmstrador del contrato por parte de la SCIN. ?

el detalle de las actividades que se realizaran durante el plazo de la prestacion |
el cual debera-contener: \

o Lainformacion necesaria para que las solicitudes de soporte para la resolucidn's ~
revision de los serviciosyy personal ensitio, se soliciten a través del administra or del comtrato
por parte de la-SCJN o guien este designe via telefonica y/o electronicamente través fe u
sitio web en linea. N '

o Los accesos al sitio web para la informacién técnica sobre los productos lcrosoft; y
herramientas de soporte para implementar y operar los productos Microsoft:relativos a los
servicios de informacion.

o Lamatriz de escalamiento.
o - Datos de contacto (Nombre, teléfono, correo electronico, entre otros) de los Admmlstraé%eﬁ
de Cuenta de Soporte.

El prestadordeservicios entregara dentro de los 15 dias naturales:contados a partir de la notrﬁcacnén del fallo,
el plan de entrega de servicios al administrador del contrato por parte de'la SCIN.
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il.1.- Entregables iniciales

A fin de establecer las mejores condiciones y para asegurar los niveles de servicio en el presente Anexo
Técnico, el prestador del servicio debera entregar lo siguiente:

Concepto/ Servicio Entregable Tiempo Est?bleago \j
- - 7 7 7

Escrito. al administrador del
contrato por parte de'la SCJIN que
contenga la forma de acceder a
los derechos de uso de licencias
y mantenimiento del software de
Microsoft para realizarse
mediante descarga electrénica, al
habilitar el acceso ‘a un portal de
administracion de software.

Dentro de los /N
Documento de escrito para acceso a | dias naturales CcOmtz
licenciamiento. partir de la nofjficacion d
fallo.

Dentro de los 15 (quince)
Documento que contenga el Plan de dias naturales-contados a
éntrega de licenciamiento. partir “dela- firma - del

contrato. ;H

El plan de entrega de servicios al
administrador .del contrato por
parte de la SCJN.

La carta de asignacion del
Ejecutivo de Cuenta responsable | Carta de asignacion del ejecutivo de | Dentro de los 15 (quince)
de los servicios de Soporte | cuenta responsable de los servicios | dias naturales contados a
Premier al administrador del | de soporte premier. partir la firma del ‘contrato
contrato. por parte de la SCJN. .

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia inhabil, la entrega se recorrera al dia habil
inmediato siguiente.

~

Hi.2.- Entregables de operacién

Descripcion . Entregable Tiempo Establecido
Reportes Documento de reporte mensual de | Dentro de los siete primeros dias
mensuales de atencion a solicitudes de soporte premier | naturales siguientes a la fecha en
atencion a | que finalizo la ejecucion del servicio.
solicitudes de

soporie premier.
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Reportes , Documento de reporte mensual donde se | Dentro de los sieteprimeros dias
demuestre la . disponibilidad . minima | naturales siguientes:alimes en el que

mensuales de ; 5 a0 e N )

) s o o 1 mensual de 99.9% de los servicios de | seejecutt elservicio:

disponibilidad  de Office 365

los servicios de A ‘

Office 365

El prestador de servicios debera entregar de manera mensual, los reportes anteriores.en hoja: membretad | de
la empresa y firmado por el lider técnico administrativo del proyecto por parte de éste. |
En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia inhabil, Ia entrega se recorrer,
inmediato siguiente.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones, se obligara al prestador
de servicios a entregar dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del contrato'que se formalice
la fianza de compafiia legalmente autorizada por el equivalente al 10% del monto maximo del contrato, sin
incluir los impuestos aplicables; asi como para el pago de las penas convencionales estipuladas y posibles
pagos en exceso con los intereses correspondientes.

La SCJN efectuara el pago al prestador de servicios y estara alineada de la siguiente manera:

e Una anualidad anticipada en diciembre de 2020 que ampara del 1° de enero al 31 de diciembre de
2021. El pago se realizara en USD (dolares americanos).

No se realizara el pago de facturas generadas por Internet que amparen los servicios que.no se hayan recibido
en su totalidad y a entera satisfaccion de la SCIN. : ;

La(s) factura(s) deberan integrar los elementos que establezca la SCJN, de conformidad con la legislacion
vigente aplicabie. ‘ ‘

Si el incumplimiento versa sobre los plazos pactados en el presente Anexo Técnico, se aplicara, por cada dia
natural de retraso en la prestacion de los servicios, una pena equivalente-al 1% (uno por ciento) diario del monto
que corresponda al valor de fos servicios: pendientes de atender ¢ prestar; pena gue no podra exceder del 30%
(treinta por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

10
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Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por parte. de la SCJIN -al prestador de
Servicios.

De acuerdo con lo anterior, se aplicaran las penas convencionales, conforme a la tabla siguiente:

Concepto / Servicio

Nivel de Servicio

Pena Convencional

Escrito dirigido al administrador del contrato por parte
de la SCNJ que contenga la forma.de acceder a los
derechos de usc de licencias y mantenimiento dei
software de Microsoft para realizarse mediante
descarga electronica, al habilitar el acceso a un portal
de administracion de software.

Dentro de los 156
(quince) dias naturales
contados a partir de la
notificacion del fallo.

1% (uno por ciento) por
diz natural de atras
del total d
licenciamiento soport

premier. /“\

El plan:de entrega de servicios al administrador del
contrato por parte de la SCNJ.

Dentro de los 15
{quince) dias naturales
contados a partir de la
la firma del contrato
notificacion del fallo.

Carta de asignacion del Ejecutivo de Cuenta
responsable de los servicios de soporte premier dirigida
al administrador del contrato por parte de la SCNJ.

Dentro ™ de

, los 15
{quince) dias naturales
contados a partir de la
notificacion del fallo:

dia natural \de atraso
del total del sevicie de

Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios

|"'Dentro” de

los siete

primeros dias

naturales siguientes al
1'mes en el

que se
ejecutd el servicio.

soporte premier.

1% (uno por ciento)pdst—7

dia ‘natural .de atraso
del . importe del
licenciamiento ~  de
nube.

Disponibilidad mensual de 99.9% de los servicios.

Disponibi!idad minima
mensual del 89.9% de
los servicios.

1% (uno por ciento) por
cada __‘centésima
porceniual por debajo
del nivel .de  servicio
solicitado, del costo del
licenciamiento de
nube.

Atencion de problemas de Soporte Premier.

De acuerdo con los
tiempos establecidos

enla tabla Atencion de

Niveles ‘de Gravedad
del numeral 1.2

1% (uno por ciento) por
cada hora de atraso del
total del servicio de
soporte premier
pendiente de atencion.
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Concepto./ Servicio

Nivel de Servicio

Pena Coan(\

Entregables de operacion en acuerdo al numeral 111.2.-

Entregables de operacion

De acuerdo con
plazos establecidos en

el numeral IH1.2.-
Entregables de
operacion

los.:

‘ trate. . e

1% {uno-porgiento) por

total
gue se

atraso del
servigio del

12





