
 

 

Fecha de Clasificación  

Área Dirección General de Recursos Materiales 

Confidencial Contrato Ordinario   
 
Por contener datos bancarios del proveedor, 
que se consideran confidenciales por hacer 
referencia al patrimonio. 
 
Indicado en negro 

Fundamento Legal Artículo 116 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública.  
 
Artículo 113 de Ia Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 
 
Artículos trigésimo octavo, trigésimo noveno 
y cuadragésimo de los Lineamientos 
Generales de Clasificación y Desclasificación 
de la Información, así como para la 
Elaboración de Versiones Públicas. 
 
Resoluciones del Comité de Transparencia 
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-IV; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019 y CT-VT/A-46-2019.  
 

Rúbrica del titular del área  

Fecha de desclasificación N/A 

Rúbrica y cargo del servidor público N/A 

 



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN 
SUPH!-M/;. COíllf- I)[- JUS.1lC!t. !i[ ~H:/JON 

CONTRATO NÚMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020 

CONTRA TO DE PREST ACIÓN DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO 
Y SOPORTE DE SERVICIOS DE MICROSOFT, QUE CELEBRAN, POR 
UNA PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN, 
EN LO SUCESIVO LA "SUPREMA CORTE", REPRESENTADA POR 
EL DOCTOR DIEGO GUTIÉRREZ MORALES, EN SU CARÁCTER DE 
OFICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, MICROSOFT CORPORA TION, 
EN LO SUCESIVO EL "PRESTADOR DE SERVICIOS", 
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR ALEJANDRO 
MARTÍNEZ RAMOS, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A 
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES IDENTIFICARÁ COMO 
"LAS PARTES'', DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. LA "SUPREMA CORTE" DECLARA POR CONDUCTO DE SU 
REPRESENTANTE QUE: 

1.1. Es uno de los organos depositarios del Poder Judicia de 
Federación, en términos de lo dispuesto en los artículo 94 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y o., fr 
de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación. 

1.2. Requiere contratar el servicio de licenciamiento y sop 
de Microsoft. 

1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones, 
en su décima novena sesión extraordinaria, celebrada el quince de 
diciembre del año en dos mil veinte, en el Caso 0719EDGRM20, autorizó 
la adjudicación directa al "Prestador de Servicios" de la presente 
contratación del servicio denominado "Licenciamiento y Soporte de 
Servicios de Microsoft", con cargo a la partida 32701 "Patentes, Derechos 
de Autor, Regalías y Otros", con fundamento en el artículo 45, fracción 11, 
del Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de 
Gobierno y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 
de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los 
procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administración y 
desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de 
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en lo 
sucesivo "Acuerdo General de Administración XIV/2019". 

La suficiencia presupuesta! se encuentra contemplada en el Programa 
Anual de Necesidades 2020 para cubrir las erogaciones provenientes del 
presente .... contrato y se encuentra dis.ponib. le en la partida presupuestariv 
32701, denominada "Patentes, derechos de autor, regalías y otros", de 1 
Unidad. Responsable 20510906P0010001 "Modernización 
Automatización de Procesos", subprograma 20510905S001 
"Administración, gestión y aprovisionamiento de las tecnologías de ~a q ~ íl información y comunicaciones para la Suprema Corte de Justicia de ~ 

\J'-Nación'', del presupuesto autorizado para el ejercicio 2020. 

Página 1 de 21 



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN 
5UPR{:MA CORff DE: JUSTICIA DE LA rJACIÓN 

CONTRA TO NÚMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020 

1.4. El doctor Diego Gutiérrez Morales, en su carácter de Oficial Mayor de 
la "Suprema Corte'', está facultado para suscribir el presente contrato, 
según lo dispuesto en el artículo 20, fracción XIX, del Reglamento 
Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación, en relación con el numeral Sexto del Acuerdo General de 
Administración número 1/2019, del Presidente de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, de veintiocho de enero de dos mil diecinueve, por 
el que se modifica orgánica y funcionalmente su estructura administrativa 
y el artículo 11, primer párrafo, del "Acuerdo General de Administración 
XIV/2019". 

1.5. Cuenta con la clave de inscripción en el Registro Federal de 
Contribuyentes SCJ9502046P5 expedida a nombre de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, por el Servicio de Administración Tributaria. 

1.6. Para todo lo relacionado con el presente contrato señala como su 
domicilio el ubicado en la avenida José María Pino Suárez, núm ro 2, 
colonia Centro, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06060, Ciuda d 
México. 

11. EL "PRESTADOR DE SERVICIOS", POR CONO CTO DE 
APODERADO LEGAL, BAJO PROTESTA DE DEC R VERO 
MANIFIESTA QUE: 

11.1. Está legalmente constituida y registrada conforme a las yes e los 
Estados Unidos de América, de acuerdo con el testimonio no arial de 
once de junio de dos mil catorce, ante la fe del Notario Público del Estado 
de Washington, Garret M. Massey, en el que consta la certificación 
firmada por Benjamín . O. Orndorff, Subsecretario de Microsoft 
Corporation, de los Estatutos Sociales de su representada, al que se 
anexa la Apostilla número 201409428 de once de junio de dos mil 
catorce, suscrita por el Secretario de Estado de Washington, Estado 
Unidos de América. 

Asimismo, cuenta con el Certificado de Existencia/Autoriz.ación expedido 
el once de junio de dos mil catorce, por el Secretario de Estado, Kim 
Wyman, en el que hace constar la legal constitución de la Sociedad y que 
ésta continúa activa y ha cumplido con los requisitos de declaración de 
impuestos la traducción al idioma español y apostilla número 201409422 
de la misma fecha; así como con el Certificado número 201409770, de 
fecha 17 de junio de 2014, traducido y apostillado de conformidad con la 
Convención de La Haya de 5 de octubre de 1961, ante la fe de Kim 
Wyman, Secretario del Estado de Washington, en el que consta la 
Escritura Constitutiva Enmendada, la cual enmienda y reformula la 
escritura constitutiva de 24 de noviembre de 2009. J 
11.2. El señor Alejandro Martínez Ramos, en su carácter de apodera(o 
legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente 
contrato en términos del poder general que le fue otorgado en el 
extranjero, de acuerdo con el instrumentos notarial 21,788 del veintidós íl de septiembre de dos mil diecisiete, pasado ante la fe del licenciado°' ~ 

~Arturo Gonzáles Jiménez, Notario Público 95 del Estado de México, ~f 
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el que consta la protocolización de dicho poder, facultades que, a la 
fecha, no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna. 

11.3. A la fecha de la adjudicación de la presente contratación, el 
"Prestador de Servicios" no se encuentra en ninguno de los supuestos 
previstos en los artículos 62, fracciones XV y XVI y 193 del "Acuerdo 
General de Administración XIV/2019". 

11.4. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operación 
de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recursos 
o elementos, humanos, técnicos, administrativos, económicos y 
financieros, así como con la experiencia y todos los requisitos de ley, 
necesarios para prestarlos a entera satisfacción de la "Suprema Corte". 

11.5. Tiene como domicilio para todo lo relacionado con el presente 
contrato el ubicado en One Microsoft Way en Redmond, Washington, 
98052, en los Estados Unidos de América y, para notificaciones vía 
electrónica, en la dirección amartínez@amsc.com.mx. 

Asimismo, manifiesta que comunicará a este Alto Tribunal, 
escrito original firmado por su apoderado legal, cualqui 
domicilio que realice. 

11.6. Cuenta con la clave de inscripción en el Registro 
Contribuyentes MC0091123MR8, expedida por el Servicio 
Administración Tributaria, según cédula de identificación fiscal que 
exhibe. 

11.7. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, proporciona 
los siguientes datos: 

 

 
 

 
 

La cuenta bancaria señalada en la presente declaración podrá sustituirse 
mediante escrito original, dirigido al administrador del contrato, adscrito 
a la Dirección General de Tecnologías de la Información, firmado por el 
apoderado legal del "Prestador de Servicios". I 
11.8. Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense si 
residencia o establecimiento en México. Cualesquiera de los servicios o 
soporte referidos en la cotización, el contrato o sus anexos, que deban 
ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, podrán ser 
prestados por sociedades subsidiarias de Microsoft Corporation, 
permaneciendo este último como único responsable frente a la "Supre~ 
Corte". Lo anterior, no será considerado una subcontratación. 
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CONTRA TO NÚMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020 

111. "LAS J:>ARTES" DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR 
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE: 

111.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad jurídica con 
la que comparecen para la celebración del presente instrumento 
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas 
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigirán a los 
domicilios y/o cuentas de correo electrónico indicados en las 
declaraciones 1.6 y 11.5 de este instrumento contractual. 

111.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que están 
de acuerdo en someterse a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
El objeto del presente contrato consiste en la prestación de 
licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft, que a "Sup 
Corte" contrata, y el "Prestador de Servicios" presta, conforme 
siguiente: 

Descripción general* 

ExvhingSvrEnt 
395-02504 719.64 5 México 3,598.20 

ALNG SA MVL 

Premier ALNG 

ProEnSrvc PSS 
H51-00017 70,859.92 México 70,859.92 

AnnualSprtCntrct 
Fndtn 

SQLSvrEntCore 
ALNG LicSAPk 7JQ-00341 11,138.12 36 México 

MVL 2Lic Corelic 

SharePointSvr 
H04-00268 1,207.68 México 2,415.36 

ALNG SA MVL 

SharePointsvr 

ALNG licSAPk H04-00232 6,058.44 4 México 24,233.76 

MVL 

SQLSvrEntCore 

ALNG SA MVL 7JQ-00343 2,220.24 24 México 53,285.76 
2Lic Corelic 

WínSvrDCCore 

ALNG SA MVL 9EA-00273 994.20 48 México 47,721.60 
16Lic Corelic 

Total Year 1 Payment 644,383.24 
lnvoice Date: Enrollment Effective Date or if received after Enrollment Effective Date u on our acce tance 

TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1 644,383.24 
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1 
.·. 

·:.: .: . ::. ·.:.::.: . '' ; SECTION 2 ,- Monthy Súbs¡:(iptlons .. . .. : : ' : ·. ' . .>. :e·.:.··· .. 
'•; '• ,,,,,,,,, '"'' .~. ' " -

I•.• .;, >~·;:···.·~··.¡,~i~·~~l~k~~;~,::~::~>m~~~~~s'Jfs~~0~1,~,~~i;·.. . .. 
l:z·.:·~'.?~~:Wi~r~, -c·, . 1 · ·./' 1 •.• , 1~~1~·.;¡;i¡.,,,, •... , ''· 

.,, . ' •.. •,::.: ·:•:;:•.:::);'.•t',.'?'. '.i'}·· > :·.:: : .. •·:. '', : ',' ·"' .. : : :·: :·•.•." 
CoreCALBridge0365 
ALNG SubsVL MVl AAA-12414 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 1.70 100 Mé:dco 2,040.00 

PerUsr 
0365E1 ShrdSvr ALNG 

TGA-00024 Fíxed 1/1/2021 Monthly México 
SubsVL MVL PerUsr 

12 3.83 100 4,596.00 

·;Enterprls¡,2;:::•·' ···<·· ::: .. ·: .. •: '"' •' •: ·'' : . :, .:.::·:.:.ce.:. ·, .• , ··' •, '· . : ·.. . "'.:. : ·: ,•, 

0365ProPlus ShrdSvr 
ALNG SubsVL MVL 3JJ-00003 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 7.65 3,500 México 321,720.00 

PerUsr 
WinE3 ALNG SubsVl 

AAA-10798 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 3.67 500 México 
MVL Pltfrm PerUsr 

22,020.00 

WinE3FromSA ALNG 

SubsVL MVL Pltfrm AAA-10777 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 3.24 3,000 Mexico 116,640.00 

PerUsr 

CoreCALBridge0365 

ALNG SubsVL MVL AAA-12415 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 1.62 500 Mexico 9,720.00 

PJtfrm PerUsr 

CoreCALBridge0365Fro 

mSA ALNG SubsVL MVL AAA-12417 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 1.36 3,000 México \,960.00 
Pltfrm PerUsr 

036SE1 ShrdSvr ALNG 
TGA-00024 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 3.83 3,500 M~ ......_ 160\60.00 

SubsVL MVL PerUsr 

: iMdítlonal l'~óducts" .. ; : ·i,i',. "" .,., 'Y 
: : ,.¡,.:.; .; . .,,.,,; ;,:;~·~~:~ ~:~ -r.·c; 

X "' 
VisioPlan2 ShrdSvr 

7~ ALNG SubsVl MVL N9U-00002 Fixed 1/1/2021 Month\y 12 8.98 71 México 

PerUsr 

Azure Monetary 
6QK·00001 Fixed 1/1/2021 Monthly 

Commitment 
12 100.00 28 México 33,600.of 

ChatsessionfrVrtlAgnt 

~éxko 4,75-ifc ShrdSvr ALNG SubsVl RVZ-00001 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 396.00 1 
MVL AddOn lKsessions 

PowerVirtualAgent 

M~ J.o.oo ShrdSvr AlNG SubsVl RYT-00001 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 880.00 1 
MVL 2Ksessions 

PowerVirtualAgentUSL 
ShrdSvr ALNG SubsVL SYS-00001 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 O.DO so Mexico 0.00 

MVLPerUsr 

Project Plan3 Shared Ali 
lng Subs Vl MVL Per 7LS-00002 Flxed 1/1/2021 Monthly 12 17.95 34 México 7,323.60 

U ser 

ProjectPlanS ShrdSvr 
ALNG SubsVl MVL 7SY-00002 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 32.91 2 México 789.84 

PerUsr 
ProjOnlnEssntls ShrdSvr 

ALNG SubsVL MVL 3Q2-00002 Fixed 1/1/2021 Monthly 12 4.19 10 México 502.80 

PerUsr 

PwrBIPro ShrdSvr ALNG 
NK4-00002 Flxed 1/1/2021 Monthly 

SubsVL MVL PerUsr 
12 6.72 3 México 241.92 

Total Year 1 Payment 751,977.12 

lnvoice Date: Enrollment Effective Date or if received after Enrollment Effective Date upon our acceptance -
TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1 7S1,9TI.12 

TOTAL OEAL VALUE YEAR 1 1,396,360.36 

'Fuente de lnfoITTJación: Propuesta técnica económica presentada por el "Prestador de Servicios" el veintitrés de noviembre de dos 
mil veinte para efectos de la investigación de mercado IM-106-2020, asi como actualización y aceptación del Anexo Técnico de fecha 
siete de diciembre de dos mil veinte. 

Para la prestación del servicio objeto del presente contrato, el "Prestador 
de Servicios" debe cumplir con las normas nacionales e internacionales 
y demás disposiciones y ordenamientos que resulten aplicables. 

'\ _, 

Cualquier otra característica, término o condición no especificada en esta 
cláusula, serán aplicables los contenidos en la propuesta técnica? 
económica, presentada por el "Prestador de Servicios" el veintitrés de 
noviembre de dos mil veinte para efectos de la investigación de mercad 
IM-106-2020, así como la actualización y aceptación del Anexo Técnico 
de fecha siete de diciembre de dos mil veinte, documento que forma parte 
integrante del presente contrato como "Anexo Único". 

Para efectos del presente contrato, el "Prestador de Servicios" se 
~;,,mpromete a prestar el servicio objeto del presente contrato durante el 
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periodo fijado (a partir del 1 º de enero y hasta el 31 de diciembre de 
2021 ), y la "SUprema Corte" a etectüar el pago pactado. 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRA TO. 
El monto del presente contrato es por $1,396,360.36 USO (un millón 
trescientos noventa y seis mil trescientos sesenta dólares 
americanos 36/100 USO). 

El monto pactado en la presente cláusula cubre el total del servicio, 
objeto del presente instrumento contractual, por lo cual, la "Suprema 
Corte" no tiene obligación de cubrir monto adicional. 

El "Prestador de Servicios" se obliga a respetar y mantener sin 
modificación los precios y condiciones de pago pactados en este contrato 
hasta su conclusión. 

TERCERA. CONDICIÓN DE PRECIOS. 
"Las Partes" convienen que los precios acordados en 
contrato se mantendrán firmes hasta su total terminación y 
a ajuste de costos. 

CUARTA. FORMA DE PAGO. 
La "Suprema Corte" pagará, al "Prestador de Servicios 
indicado en la Cláusula Segunda del presente instrumento c ctual 
mediante un pago anticipado del monto total, en una sola exhibición, en 
el mes de diciembre de dos mil veinte. 

El pago se realizará en su equivalente en moneda nacional al tipo de 
cambio oficial el día que se genere la transferencia electrónica, dentro de 
los 15 días hábiles a partir del día siguiente al de la presentación del 
Comprobante Fiscal correspondiente, acompañado de la documentación 
que en líneas posteriores se indica, en la Ventanilla Única de la Dirección 
General de Tecnologías de la Información de la "Suprema Corte", 
ubicada en calle 16. de Septiembre número 38, cuarto piso, colonia 
Centro, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06000, Ciudad de México, 
en el siguiente horario: lunes y miércoles de 9:00 a 18:00 horas. No sy 
realizará el pago de los Comprobantes Fiscales que amparen los 
servicios que no se hayan recibido en su totalidad y a entera satisfacció 
de la "Suprema Corte". 

El "Prestador de Servicios" debe entregar la siguiente documentación: 

l. Carta membretada en la que se indiquen sus datos bancari~ 
(original): 

a. Cuenta; 
b. Lock Box#; 
c. ABA#; 
d. Swit Adress; 
e. Banco; 
f. Sucursal, y 
g. Beneficiario. 
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11. Comprobante fiscal original a nombre de la Suprema Corte de 
Justicia de la Nación, con número de Registro Federal de 
Contribuyentes SCJ950204 6P5, que cumpla con los requisitos 
establecidos por la legislación fiscal vigente aplicable y con los datos 
señalados en las declaraciones 1.5. y 1.6. de este instrumento 
contractual. 

111. Enviar el/los archivos "PDF" a la dirección de correo electrónico 
ggarrido@scjn.gob.mx o a la que comunique por escrito la "Suprema 
Corte". 

Los pagos que realice la "Suprema Corte" en favor del "Prestador de 
Servicios" solo podrán realizarse mediante transferencia electrónica 
internacional en la cuenta bancaria señalada en la declaración 11. 7. de 
este instrumento contractual, la que podrá sustituirse media ese ito 
original firmado por el representante legal del "Prestador de ervic 

QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y DURA IÓN DE LO 
SERVICIOS). 
El presente instrumento contractual tendrá una vigencia 
siguiente: 

Lugar de prestación de los servicios 

El "Prestador de Servicios" entregará al "Administrador del Contrato", con 
domicilio en calle 16 de septiembre, número 38, colonia Centro, alcaldía 
Cuauhtémoc, código postal 06000, Ciudad de México, un escrito con la 
relación del licenciamiento y la forma de acceder a los derechos de uso 
de licencias del software contratado para realizarse mediante descarga 
electrónica, al habilitar el acceso a un portal de administración de 
software. 

Como parte de los servicios de cómputo en.la nube (Microsoft Azure), el 
"Prestador de Servicios" deberá proporcionar al "Administrador del 
Contrato" un escrito que.contenga la forma de acceder a los mismos para 
implementar y operar los productos. 

Como parte del servicio de Soporte Premier, el "Prestador de ServiciosV' 
deberá proporcionar al "Administrador del Contrato" un documento que 
contenga los accesos al sitio web para la información técnica sobre lo 
productos Microsoft. 

Plazo de prestación de los servicios: 

~ Doce meses, a partir del 1 º de enero y hasta el 31 de diciembre de 2~ 
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Entregables iniciales: 

Dentro de los 15 (quince) días naturales contados a partir del inicio de la 
vigencia del contrato, se deberá entregar al "Administrador del Contrato" 
los siguientes documentos: 

• Escrito que contenga la forma de acceder. a los derechos de uso de 
licencias y mantenimiento del software de Microsoft para realizarse 
mediante descarga electrónica, al habilitar el acceso a un portal de 
administración de software. 

• Escrito de los servicios de cómputo en la nube que contenga la forma 
de acceder a éstos. 

• El plan de entrega de servicios de Soporte Premier. 

• La carta de asignación del Ejecutivo de Cuenta responsable de los 
servicios de Soporte Premier. 

Entregables de operación: 

Dentro de los 7 (siete) primeros días naturales siguientes la fecha n 
que finalizó la ejecución del servicio, se deberá entregar al "µ,_ 
del Contrato" los siguientes documentos: 

• Reportes mensuales de atención a solicitudes de soporte premier. 

Dentro de los 7 (siete) primeros días naturales siguientes al mes en el que 
se ejecutó el servicio: 

• Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios de cómputo en 
la nube. 

• Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios de Office 365. 

El plazo de inicio del servicio pactado en este contrato únicamente podrá 
ser prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso fortuito o 
fuerza mayor, previa presentación de la solicitud respectiva, antes del 
vencimiento del plazo de entrega, por parte del "Prestador de Servicios" 
y su aceptación por parte de la "Suprema Corte". 

En caso de que la prestación del servicio, materia de este instrument/ 
contractual, no sea posible por causas imputables a la "Suprema Corte", {V 

éste se realizará en la fecha que por escrito le señale el "Administrado 
del Contrato" al "Prestador de Servicios". 

SEXTA. IMPUESTOS. 
"Las Partes" convienen que cada una es exclusivamente responsable de 
dar cumplimiento, conforme la legislación aplicable, a sus respectivasC\ __.,,
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebración dei=:r- r f resente contrato. 
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SÉPTIMA. PAGOS EN EXCESO. 
Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el "Prestador de 
Servicios", éste deberá reintegrar las cantidades excedentes, más los 
intereses que se hayan generado, mismos que se calcularán conforme a 
una tasa que será igual a la establecida por el Código Fiscal de la 
Federación y la Ley de Ingresos de la Federación para el ejercicio fiscal 
correspondiente a la fecha de pago, para el supuesto de prórroga en el 
pago de créditos fiscales. 

Los cargos se calcularán sobre las cantidades recibidas en exceso en 
cada caso y se computarán por días naturales, desde la fecha en la que 
se recibió el excedente hasta que se pongan efectivamente las 
cantidades a disposición de la "Suprema Corte". 

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS. 
El proceso de recepción del servicio, objeto del presente contrato, deb 
realizarse bajo la estricta responsabilidad del "Administ de 
Contrato", de acuerdo con el procedimiento que éste d ermine 
términos de lo pactado en el presente instrumento cont actual y de 
conformidad .con lo dispuesto por el "Acuerdo General de A ministració 
XIV/2019". 

NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES. 
La "Suprema Corte" permitirá al "Prestador de Servicios" el acceso 
necesario a los lugares en donde deban efectuarse los entregables del 
servicio, así como en las ocasiones que la "Suprema Corte" lo solicite, 
reconociendo el "Prestador de Servicios" la existencia de los métodos de 
control y seguridad que tiene la "Suprema Corte", incluyendo aquellos 
relativos a prevenir la transmisión de la enfermedad causada por el virus 
SARS CoV2 (COVID 19), y se compromete a acatarlos y respetarlos. 

DÉCIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. 
El "Prestador de Servicios" responderá por los daños que se causen a 
los bienes en posesión o en propiedad de la "Suprema Corte" con motivo 
de la prestación del servicio, objeto de este contrato, aun cuando no 
exista negligencia. La reparación del daño consistirá, a elección de la 
"Suprema Corte", en el restablecimiento de la situación anterior, cuando 
ello sea posible, o en el pago de daños y perjuicios, con independencia 
de ejercer las acciones legales a que haya lugar. 

DÉCIMA PRIMERA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. 
Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las 
obligaciones que el "Prestador de Servicios" asume con la celebración 
del presente contrato, así como para el pago de las penas estipuladasv 
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga 
a otorgar fianza de compañía legalmente autorizada por el equivalente 
1 O por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos 
aplicables, esto es, por la cantidad de $139,636.03 (ciento treinta y 
nueve mil seiscientos treinta y seis dólares americanos 03/100 
USO), y hasta 20 por ciento más en el supuesto de que por algún moti~ 
deban incrementarse los servicios contratados, el monto o el plazo 
pactados. 
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La presente gafantía deberá confrátarse de modo que esté vigente hasta 
que el servicio materia del contrato de referencia haya sido recibido en 
su totalidad y a entera satisfacción de la "Suprema Corte". Dicha fianza 
sólo podrá ser cancelada con el consentimiento expreso y por escrito de 
la "Suprema Corte". 

l. En la póliza de fianza que se expida por la institución autorizada, 
deberá constarla siguiente leyenda: 

"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorización que le fue 
concedida por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 
en fiadora hasta por la cantidad de $139,636.03 (ciento treinta y nueve 
mil seiscientos treinta y seis dólares americanos 03/100 USO), 
hasta un 20 por ciento más en el supuesto de que por algún motivo deban 
incrementarse los servicios contratados, el monto o el pi o pa d s, 
para garantizar, por parte de MICROSOFT CORPO TION, 
domicilio en One Microsoft Way en Redmond, Washington 98052, en 1 
Estados Unidos de América, el fiel y exacto cumplimiento todas y ca a 
una de las obligaciones a su cargo, derivadas del co rato nú 
SCJN/OGRM/OAOE-023/12/2020, celebrado entre la Supr a Co de 
Justicia de la Nación y MICROSOFT CORPORA TION, con un to total 
contratado que asciende a la cantidad de $1,396,360.36 USO (un millón 
trescientos noventa y seis mil trescientos sesenta dólares 
americanos 36/100 USO). 

"La afianzadora" expresamente. declara que: 

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el 
"Acuerdo General de Administración XIV/2019, del Comité de Gobierno 
y Administración de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, de siete 
de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los 
procedimientos para la adquisición, arrendamiento, administració.n y 
desincorporación de bienes y la contratación de obras y prestación de 
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nación" y en 
el Contrato número SCJN/OGRM/OAOE-023/12/2020, celebrado entre la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación y MICROSOFT 
CORPORA TION, con el objeto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento 
de todas y cada una de las obligaciones a cargo de MICROSOFT 
CORPORATION, relativo a la contratación del servicio de licenciamiento 
y soporte de servicios de Microsoft, con un monto contratado por la 
cantidad de $1,396,360.36 USO (un millón trescientos noventa y seis 
mil trescientos sesenta dólares americanos 36/100 USO). ¡ 
- La fianza se otorga atendiendo a las cláusulas contenidas en 1 
Contrato número SCJN/OGRM/OAOE-023/12/2020. 

- La presente fianza tendrá vigencia durante toda la duración del Contrato ft número SCJN/OGRM/OAOE-023/12/2020 y la substanciación de to~ 
\}-.los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte 
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resolución definitiva por autoridad competente y sólo podrá ser cancelada 
con el consentimiento previo, expreso y por escrito de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación. 

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecución 
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la 
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de 
intereses con motivo del pago extemporáneo del importe de la fianza 
requerida. 

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando 
exista subcontratación con la autorización expresa de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación. 

En caso de incumplimiento contractual de MICROSOFT! 
CORPORA TION, la Suprema Corte de Justicia de la Nación o 
Tesorería de la Federación podrán reclamar el pago d 
establecida en la presente póliza de fianza, co orme a 
procedimientos señalados en los artículos 279 y 282 de la Ley e 
Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

- La presente fianza podrá ser liberada a MICROSOFT CO ORA ON, 
siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacio ita su 
consentimiento por escrito en el que conste el cumplimiento del contrato. 

- La presente fianza garantizará la obligación principal del contrato 
debiendo cubrir el importe correspondiente a la obligación principal, así 
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor 
MICROSOFT CORPORATION, pagos en exceso y los intereses que 
correspondan por los mismos. Tratándose de prórrogas en el plazo de 
ejecución pactadas en algún instrumento de la misma naturaleza del 
contrato original, la presente fianza quedará vigente por un plazo igual al 
acordado en el convenio modificatorio que, en su caso, llegare a 
suscribirse, o el que corresponda al plazo de atraso. De existir incremento 
en el monto o plazo de ejecución, la fianza cubrirá hasta un 20 por ciento 
adicional al originalmente pactado. 

- Para la interpretación y cumplimiento de las cláusulas contenidas en el 
presente contrato de fianza, así como en caso de controversia, siempre 
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de 
la Nación, la institución de fianzas se somete expresamente a las 
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, órgano competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado 
en es.te contrato, en términos de lo dispuesto en el artículo, 11, fracciót 
XX, de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación, renunciand 
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razón del domicilio teng 
o llegare a tener." 

~ 
11. "Las partes" convienen .en que la fianza deberá ser presentada dent~ 
de los 10 (diez) días hábiles siguientes a la fecha en que se firme el 
contrato. En caso de que, transcurrido el plazo señalado, no se hubiere 
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presentado la fianza en la forma y términos pactados, la "Suprema Corte" 
podrá rescindir'el presente contrató. 

El "Prestador de Servicios", por medio de este instrumento, renuncia 
expresamente al derecho de compensación que pudiera hacer valer en 
contra de la "Suprema Corte", dando con esta renuncia cumplimiento a 
lo que se establece en el párrafo último .del artículo 289 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

"Las Partes" convienen que la presente garantía será exigible cuando el 
"Prestador de Servicios" incumpla cualquiera de las cláusulas previstas 
en el presente instrumento. 

DÉCIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL. 
Las penas convencionales serán determinadas por la "Suprema Corte" 
en función del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente: 

Se aplicará una pena convencional por cada día natural e atraso 
entrega de los servicios, equivalente al monto que resulte de aplicar 
por ciento diario a la cantidad que importen los servicios endiente 
entregar, pena que no podrá exceder el 30 por ciento del 
contrato. 

De acuerdo con lo anterior, se aplicarán las penas convencionales, 
conforme a la tabla siguiente: 

Concepto I Servicio 

Escrito dirigido al 
"Administrador del 
Contrato" que contenga la 
forma de acceder a los 
derechos de uso de 
licencias y mantenimiento 
del software de Microsoft 
para realizarse mediante 
descarga electrónica, al 
habilitar el acceso a un 
portal de administración 
de software. 

Escrito dirigido al 
"Administrador del 
Contrato" respecto de los 
servicios de cómputo en 
la nube que contenga la 
forma de acceder a éstos. 

Plan de 
servicios 
Premier 
pactado, 

entrega de 
de Soporte 
del servicio 

que se 

Nivel de Servicio 

Dentro de los 15 
(quince) días 
naturales contados 
a partir del inicio de 
la vigencia del 
contrato. 

Dentro de los 15 
(quince) días 
naturales a partir 
del inicio de la 
vigencia del 
contrato. 

Dentro de los 15 
(quince) días 
naturales contados 
a partir del inicio de 
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Convencional 

1 % (uno por ciento) 
por día natural de 
atraso del total de 
licenciamiento o 
soporte premier. 

1 % (uno por ciento) 
por día natural de 
atraso del total de los 
servicios de cómputo /¡</ 
en la nube. 1 

1 % (uno por ciento) 
por día natural d.e .... c__¡'_,__
atraso del total delp 
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proporcione 
"Administrador 
Contrato". 

al la .. yigencia del servicio de soporte 
del contrato. premiar. 

Carta de asignación del 
ejecutivo de cuenta 
responsable de los 
servicios de Soporte 
Premiar, dirigida al 
"Administrador del 
Contrato". 

Reportes mensuales de 
disponibilidad de los 
servicios de Office 365. 

Reportes mensuales de 
disponibilidad de los 
servicios de cómputo en 
la nube. 

Reportes mensuales de 
atención a solicitudes de 
Soporte Premiar. 

Disponibilidad mensual 
de 99.9 por ciento de los 
servicios de Office 365. 

Disponibilidad mensual 
de 99.9 por ciento de 
servicios de cómputo en 
la nube. 

Dentro de los 15 
(quince) días 
naturales contados 
a partir del inicio de 
la vigencia del 
contrato. 

Dentro de los siete 
primeros días 
naturales 
siguientes al mes 
en el que se 
e"ecutó el servicio. 
Dentro de los siete 
primeros días 
naturales 
siguientes al mes 
en el que se 
e·ecutó el servicio. 

De acuerdo con los 

1% (uno por ciento) 
por día natural de 
atraso del total del 
servicio de soporte 
premiar. 

plazos 1% (uno por ciento) 
establecidos en el por día natural de 
numeral 4.2.- atraso del total del 
Entregables de servicio del que se 
operación del trate. 
Anexo Técnico. 

Disponibilidad 
m1mma mensual 
del 99.9 por ciento 
de los servicios. 

Disponibilidad 
m1mma mensual 
del 99.9 por ciento 
de los servicios 
administrados de 
cómputo en la 
nube. 
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cóm uta en la nube. 

1 
1 



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACIÓN 
SUPR!:.MA CORTf: m JUST!Cl.l!. DE LA NA.CIÓN 

CONTRATO NÚMERO SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020 

De acuerdo con Atención de problemas de 
Soporte Premier. 

·los · tiempos 1 % (uno por ciento) 
establecidos en la por cada hora de 
tabla Atención de atraso del total del 
Niveles de servicio de soporte 
Gravedad del premier pendiente 
numeral 3.2 del de atención. 
Anexo Técnico. 

El "Prestador de Servicios", responsable del incumplimiento, se hará 
acreedor a las penas convencionales previstas en los párrafos que 
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantías 
otorgadas. 

Las penas deberán ser notificadas por parte de la "Suprema Co 
"Prestador de Servicios" y éste último pagará dichas pe 
transferencia electrónica internacional a la cuenta qu la "Su 
Corte" designe, a fin de que se ingrese el monto a la Te 
Alto Tribunal. 

DÉCIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL. 
El "Prestador de Servicios" asume totalmente la responsabi ara el 
caso de que, al prestar los servicios objeto de este contrato, descritos en 
la Cláusula Primera del. mismo, infrinja derechos de propiedad intelectual, 
así como respecto a su origen lícito y por lo tanto libera a la "Suprema 
Corte" de cualquier responsabilidad de carácter civil, penal, fiscal o de 
cualquier otra índole. 

Los servicios ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en 
general toda documentación que se hubiese entregado al "Prestador de 
Servicios" o de la que hubiere tenido conocimiento con motivo de la 
prestación de servicios o de su estancia al interior de la "Suprema Corte", 
son propiedad de la misma, por lo que el "Prestador de Servicios" se 
obliga a devolver a la "Suprema Corte", el material que le hubiesen 
proporcionado para la prestación de los servicios materia de este 
instrumento contractual. 

Asimismo, todo material que llegue a realizar el "Prestador de Servicios" 
como producto de esta contratación, a excepción de la tecnología y 
desarrollos propiedad de Microsoft, es propiedad de la "Suprema Corte", 
por lo que, bajo ninguna circunstancia podrá ser divulgado. 

El material y/o información que sea entregado al "Prestador dev1 
Servicios", con motivo del presente contrato, no podrá ser duplicado ni 
reproducido de forma total o parcial, salvo para la reproducción exclusiv 
de los servicios solicitados. Ante cualquier uso indebido de material y/o 
información, o de los resultantes del proceso, la "Suprema Corte" podrá 
ejercer las acciones legales conducentes, por lo que el "Prestador de íl Servicios" es responsable en su totalidad de la violación que, en su cas~ 

\}-. se haga de los derechos de propiedad intelectual. 
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DÉCIMA CUARTA. SUBCONTRATACIÓN. 
La "Suprema Corte" manifiesta que .no aceptará la subcontratación para 
el cumplimiento del objeto de la presente contratación. 

Para los efectos de esta contratación, se entiende por subcontratación el 
acto mediante el cual el "Prestador de Servicios" encomienda a otra 
persona física o jurídica, la ejecución parcial o total del objeto del 
contrato. 

DÉCIMA QUINTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y 
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRA TO. 
El "Prestador de Servicios" no podrá ceder, gravar, transferir o afectar 
bajo cualquier título, parcial o totalmente a favor de otra persona, física o 
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, con 
excepción de los derechos de cobro, con autorización previa y expl\esa 
de la "Suprema Corte". 

DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL CONTRA TO. 
"Las Partes" aceptan que la "Suprema Corte" podrá rescin ir, de man 
unilateral, el presente contrato sin que medie declaración ju icial, en 
de que el "Prestador de Servicios" deje de cumplir cuales iera 
obligaciones que asume en el presente contrato por causas. q e sean 
imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga estallada, 
concurso mercantil o liquidación. 

Antes de declarar la rescisión, la "Suprema Corte" notificará por escrito 
las causas respectivas al "Prestador de Servicios" en el domicilio o cuenta 
de correo electrónico señalado en la declaración 11.5. de este instrumento 
contractual, con quien en el acto se encuentre, otorgándole un plazo de 
5 (cinco) días hábiles para que manifieste lo que a su derecho convenga 
y anexe los documentos que estime convenientes y, vencido este plazo, 
con su respuesta o sin ella, el órgano competente de la "Suprema Corte" 
resolverá sobre la procedencia de la rescisión, lo que se comunicará al 
"Prestador de Servicios" en su domicilio con quien en el acto se encuentre 
o a través de la cuenta de correo electrónico, ambos señalados en la 
declaración 11.5 del presente instrumento contractual. 

Serán causas de rescisión del presente instrumento contractual las 
siguientes: 

1. 

2. 

3. 

Si el "Prestador de Servicios" no exhibe la garantía en los términos 
y condiciones pactados en este contrato y en el plazo establecido./ 

Si el "Prestador de Servicios" suspende la prestación del servicip' 
. objeto del presente contrato. 

Si el "Prestador de Servicios" incurre en falsedad total o parcial q ____ 
respecto de la información proporcionada para la celebración dei===r-- / 
presente contrato. 
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En general, por el incumplimiento por parte del "Prestador de 
Servicios"· a cualesquiera de las obligaciones derivadas del 
presente contrato. 

En los supuestos a que se refiere esta cláusula, el "Prestador de 
Servicios" se compromete a ingresar el monto de la pena convencional a 
la Tesorería de la "Suprema Corte"; ello, independientemente de que 
haga efectiva la garantía de cumplimiento establecida en este contrato. 

DÉCIMA SÉPTIMA. SUPUESTOS DE TERMINACIÓN DEL 
CONTRA TO, DIVERSOS A LA RESCISIÓN. 
El presente contrato podrá darse por terminado, además de los 
supuestos de rescisión a que se refiere la Cláusula Décima Sexta de este 
instrumento contractual, al cumplimentarse su objeto; o bien, de ma ra 
anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de 1 evi to 
en los artículos 153, 154, 155 y 156 del "Acuerdo 
Administración XIV/2019". 

DÉCIMA OCTAVA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CON 
"Las Partes" acuerdan que la "Suprema Corte" podrá, e cualq er 
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte, 1 Jeto 
materia de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su 
terminación definitiva y, por tanto, el presente contrato podrá continuar 
produciendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas 
que motivaron dicha suspensión. El procedimiento de suspensión se 
regirá por lo dispuesto en el artículo 150 del "Acuerdo General de 
Administración XIV/2019". 

DÉCIMA NOVENA. MODIFICACIÓN AL CONTRA TO. 
"Las Partes" convienen que cualquier modificación al presente 
instrumento contractual procederá por mutuo acuerdo, previa aprobación 
del órgano competente de la "Suprema Corte" de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 148 del "Acuerdo General de Administración 
XIV/2019". 

VIGÉSIMA. ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO. 
La "Suprema Corte" designa al lng. Gerardo Garrido Aguilar, Director de 
Aseguramiento de la Calidad, adscrito a la Dirección General de 
Tecnologías de la Información de la "Suprema" Corte", como 
"Administrador del Contrato", quien tendrá las facultades de 
administración del presente contrato y para supervisar su estricto 
cumplimiento; en consecuencia, deberá revisar e inspeccionar las 
actividades que desempeñe el "Prestador de Servicios", así como girar 
por escrito las instrucciones que considere oportunas, mismas que el 
"Prestador de Servicios" queda obligado a atender. a la brevedad y y 
satisfacción de "La Suprema Corte".; asimismo, deberá verificar que el 
servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificacione 
señaladas en el presente instrumento. 

Asimismo, la titular de la Dirección General de Tecnologías de I'~ íl Información de la "Suprema Corte" podrá sustituir al "Administrador deF / 

\1--Contrato'', lo que informará por escrito al "Prestador de Servicios". 
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VIGÉSIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DE LA RELACIÓN LABORAL. 
Todas las personas que intervengan para la realización del objeto de este 
contrato será personal designado o trabajadores del "Prestador de 
Servicios'', por lo que de ninguna manera existirá relación laboral entre 
ellos y la "Suprema Corte''. Será responsabilidad del "Prestador de 
Servicios" cumplir con todas las obligaciones que a cargo de los patrones 
establecen las disposiciones que regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS y 
las contempladas en la Ley Federal del Trabajo; por tanto, responderá a 
todas las reclamaciones administrativas y juicios de cualquier orden que 
los trabajadores del "Prestador de Servicios" presenten en su contra o de 
la "Suprema Corte", en relación con el objeto del presente contrato. El 
gasto que implique el cumplimiento de estas obligaciones correrá a cargo 
del "Prestador de Servicios", el que será el único. responsable d las 
obligaciones adquiridas con dicho personal o sus trabajado 

En caso de que alguna o algunas de las personas designadas o de sus 
trabajadores del "Prestador de Servicios" ejecuten o pretendan ejecutar 
alguna reclamación administrativa o juicio en contra de la "Suprema 
Corte", el "Prestador de Servicios" deberá rembolsar la totalidad de los 
gastos que erogue la "Suprema Corte" con motivo de las demandas 
instauradas por concepto de traslado, viáticos, hospedaje, 
transportación, alimentos y demás inherentes, con el fin de acreditar ante 
la autoridad competente que no existe relación laboral alguna con los 
mismos, y deslindar a la "Suprema Corte" de cualquier tipo de 
responsabilidad en ese sentido. 

"Las Partes" acuerdan que, el importe de los referidos gastos .que se 
llegaran a ocasionar deberán ser notificados por la "Suprema Corte", y el 
"Prestador de Servicios" pagará dichos gastos mediante transferencia 
electrónica internacional a la cuenta que la "Suprema Corte" des'igne, 
independientemente de las acciones legales que se pudieran ejercer. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN 
DE DATOS PERSONALES. 
"Las Partes" reconocen que la información contenida en el presente 
contrato podrá ser susceptible de clasificarse como reservada y/o 
confidencial, en términos de los artículos 106, 113 y 116 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así comq__,..... 
98, 11 O y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la r 

Información Pública. 

/ 
El "Prestador de Servicios" se obliga a no realizar acciones qu ft ~omprometan la seguridad de las instalaciones de la "Suprema Corte" o 

~ongan en riesgo la integridad de su personal, así como abstenerse, 
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conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier 
medio a quien ;no. tenga derecbq," documentos, registros, imágenes, 
constancias, estadísticas, reportes o cualquier otra información 
clasificada como reservada o confidencial de la que se tenga 
conocimiento en el ejercicio y con motivo de la prestación del servicio. 

Los trabajos ejecutados, total o parcialmente, especificaciones y en 
general la información que se encuentre en el lugar de su ejecución o 
que se hubiesen entregado al "Prestador de Servicios" para cumplir con 
el objeto del presente contrato, son propiedad de la "Suprema Corte", por 
lo que el "Prestador de Servicios" se obliga a devolver a la "Suprema 
Corte" el material que se le hubiese proporcionado derivado del objeto de 
este instrumento contractual, así como el material que llegue a realizar, 
obligándose a abstenerse de reproducirlos en medio electrónico o físico 

De conformidad con lo establecido en los artículos 58 y la e 
General de Protección de Datos Personales en Posesi n de S ·e 
Obligados, el "Prestador de Servicios" asume el carácte de encarg 
del tratamiento de datos personales que tenga acceso c n motivo de 
documentación que maneje o conozca al desarrollar 1 s activid 
objeto del presente contrato, así como los resultados obt idos, 
que no tendrá poder alguno de decisión sobre los datos pers 

En ese sentido, el "Prestador de Servicios" se obliga a lo siguiente: 

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a 
las autorizadas por la "Suprema Corte"; 

b. Guardar confidencialidad de la información señalada como tal y 
abstenerse de transferir los datos personales tratados, así como informar 
a la "Suprema Corte" cuando ocurra una vulneración a los mismos; 

c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez 
cumplido el presente contrato, y 

d. No subcontratar servicios que conlleven el tratamiento de datos 
personales, en términos del artículo 61 de la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados .. 

VIGÉSIMA TERCERA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 
El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rige 
por lo dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, el "Acuerdo General de Administración XIV/2019", el 
Reglamento Orgánico en Materia de Administración de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, y en lo no previsto en éstos por el Código Civil 
Federal, el Código Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Transparencia~ 
Acceso a la Información Pública, la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datar íl Personales en Posesión de Sujetos Obligados y, la Ley Federal d 

~ Procedimiento Administrativo, en lo conducente. 
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VIGÉSIMA CUARTA. FORMALIZACIÓN DEL CONTRA TO. 
"Las Partes" manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de 
voluntades se pacta con fundamento en los artículos 1794 y 1796 del 
Código Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben 
cumplirse en términos de lo pactado la Cláusula Quinta, con 
independencia de que debido a los trámites y gestiones internas, el 
contrato se formalice (por escrito) en fecha posterior. 

VIGÉSIMA QUINTA. TRIBUNAL COMPETENTE. 
Para la interpretación y cumplimiento de las cláusulas contenidas en el 
presente contrato, así como en caso de controversia, "Las Partes" se 
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la 
Suprema Corte de Justicia de la Nación, órgano competente para 
interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, renunciando en forma 
expresa a cualquier otro fuero que, en razón de su domicilio o vecindad, 
tengan o llegaren a tener, en términos de lo dispuesto en el artículo 11, 
fracción XX, de la Ley Orgánica del Poder Judicial de la Federación. 

VIGÉSIMA SEXTA. ANEXO ÚNICO. 
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo: 

"Anexo Único". Propuesta técnica-económica presentada por el 
"Prestador de Servicios" el veintitrés de noviembre de dos mil veinte para 
efectos de la investigación de mercado IM-106-2020, así como la 
actualización y aceptación del Anexo Técnico de fecha siete de diciembre 
de dos mil veinte. 

Leído y entendido el alcance del presente contrato, "Las Partes" lo firmanf
de conformidad por duplicado en la Ciudad de México, el veintiocho df 
diciembre de dos mil veinte. 

POR LA "SUPREMA CORTE" 

DR. DI GO ~ 

GUTIÉRREZ MORALES 
OFICIAL MAYOR 

POR EL "PRESTADOR~ 
SERVICIOS" 

-...__.,,, . ALEJANDRO 
MARTÍNEZ RAMOS 

APODERADO LEGAL 
MICROSOFT CORPORATION 
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LIC . ..nAratr 
GARCÍA MORALES 

DIRECTOR GENERAL DE 
RECURSOS MATERIALES 

AVALA EL CONTENIDO 
ADMINISTRATIVO DEL 

CONTRATO 
AVALA EL CONTENIDO 

ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO 

. ARGARITA 
ROLO N SÁNCHEZ 

DIRECTORA GENERAL DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 
AVALA QUE LOS ALCANCES SON 
PRECISAMENTE LOS QUE DARÁN 

SATISFACCIÓN A SU 
REQUERIMIENTO 

ING.~DO 
AGUILAR 

DIRECTOR DE 
ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 
AVALA QUE LOS ALCANCES SON 
PRECISAMENTE LOS QUE DARÁN 

SATISFACCIÓN A SU 
REQUERIMIENTO 

SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020 

OGM/LFCV/MATM/CSM* 

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTA IÓN D 
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVI IOS D 
MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020, CELEBRADO OR 
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN Y MICRO 
CORPORATION. 
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"Anexo Único" 

Propuesta técnica-económica presentada or 
el "Prestador de Servicios" el veintitrés de noviemb d éios 
mil veinte para efectos de la investigación de mercado IM.9\. ____,,. 

106-2020, así como la actualización y aceptación del An~ / 

Técnico de fecha siete de diciembre de dos mil veinte. 

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DEI 
SERVICIO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE DE SERVICIOS D 
MICROSOFT, SCJN/DGRM/DADE-023/12/2020, CELEBRADO POR LA 
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN Y MICROSOFT 
CORPORATION. 
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Microsoft 

Mir.rnsort Corporation 
One Microsoft Way 
Redmond, WA 98052-5399 

Tel 425 il82 8080 
f¡ix42'> 705 7329 
www.microsoft.cot11 

23 de noviembre de 2.020 

Suprema Corte de Justicia de la Nación 
Bolívar No, 30, Piso 4, Col. Centro, 
C.P. 06000, Ciudad de México 

Atención: Líe~ David Cuauhtémoc Pineda Leyva 
Director de Investigación de Mercado 

Asunto.: Cotización de Licenciamiento. de Productos de Software Microsoft ba 
"Enterprlse Agreement", así como Soporte Premíer 

Esta cotización ha sido elaborada a partir de información proporcionada por la Supj :or J de 
Justicia de la Nación y es exclusiva para dicha institución. La información y contenido ;~nte 
cotización es confidencia!. 

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft 
que .de manera exclusiva exporta Microsoft Corporatión bajo la modalidad de licenciamiento por 
volumen Enterprise, asl como el Soporte Premier asociado al licenciamiento. 

La presente propuesta es de carácter informativa y para fines de Estudio de Mercado {o indicativa), 
por lo que en caso de que la Dependencia o Entidad requiera los servicios ofertados, esta última 
deberá solicitar una propuesta en firme y hacemos llegar el Anexo Técnico correspondiente a la 
contratación, pélra la valida.ción del mismo, previo a la adjudicación. · 

Toda contratación de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft 
derivada de la presente cotización, estará sujeta a los términos y condiciones que las parte!b_ 
establezcan en el contrato respectivo, por lo que dicho contrato y sus anexos representarán~ 
totalidad del acuerdo de licenciamiento y soporte. Se adjuntan a la presente cotización los 
siguientes anexos: 

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA) 
Anexo 2: Contrato Enterprise 
Anexo 3: Inscripción Enterprise (Directa) 
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o "CPS 11

) 

Anexo 5: Formulario de Firma 

Anexo 6: Declaración de Actualización Enterprise 
Anexo 7: Formulario de Selección de Productos 

Confidencial 

Microsoft Corporation is an equal opportunity ernployer. 
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Microsoft 

Microsoft Corporatíon 
One Microsoft 'Jllay 

Redmond, WA 98052-6399 

Anexos: Formato de Factura 

Te! 425 882 8080 
Fax 425 706 7329 
www.rnicro~oft-com 

Anexo 9: Adendum de Entidad Pública Cualificada 

Anexo 10: Acuerdo de Modificación 

Anexo 11: Descripción de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Desighados 

Anexo 12: Descripción de Soporte Prernier de Microsoft - Soporte Adicional 

Anexo 13:Carta Aprobatoria de .Clientes de Referencia 

Anexo 14: Carta de Confidencialidad 

Los Anexos listados anteriormente formarán parte integral de la presente cotización, mism~ ue 
fonnará parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el "Contrato"), la e 1 se ten rá 
por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase. 

Condiciones: 

La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o "CPS") enlista los product s 
licenciamiento y soporte contratado. 

• A continuación, se describen los productos que se incluyen en la presente prop 
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Microsoft 

Microsoft Corporation 
One Microsoft Way 
Redmond, WA 98052-6399 

Tel 425 882 8080 
Fax 425 "!(JG 7329 
www .. microsofr.co ni 

• Todo pago. de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberá realizarse 

depósito o transferencia internacional de fondos a !a siguiente cuenta bancaria, salvo que 

MicrosoftCorporation indique por escrito lo contrario. De acuerdo con el artículo 45; fracción 

XIII de fa LAASSP o su correlativo en la legislación apllcable, los precios están cotizados en 

dólares de los Estados Unidos de América, y son pagaderos en dicha moneda dado que la 

cuenta bancaria receptora reside fuera de territorio nacional, y está denominada sólo ~ 
dicha moneda. 

 
  

  
   

  
 
 

 

No es posible aceptar pagos con cheque. 
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Microsoft 

Microsoft Corpor;itíon 
One Microsoll Way 
Redmond, WA%1J52-6399 

Tel 425 882 8080 

Fax 425 70G 1329 
www.micros.oft.com 

• los precios no incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA). Microsoft Corporation es una 
entidad residente en .el extranjero que, sí bien cuenta con un Regístro Federal de 

Contribuyentes (RfC) en México en materia de IVA, dicho registro es aplicable únicamente 
a los servidos digitales prf!vistosen el artículo 18-8 de la ley oel lmpl.lesto al Valor Agregado, 
dentro de los cuales no se contemplan los servicios de Licenciamiento o Softwaré objeto de 
la presente cotización, por lo que las facturas expedidas por Microsoft Corporalion no 
trasladan IVA al no corresponder a servicios objeto de dicha disposición. 

• Microsoft emitirá facturas por tipo de ,licenciamiento (On Premise y/o Servicios Onlln 
otras·por cada tipo soporte. \ 

• las primeras facturas de. licenciamiento y Soporte Premier se emitirán 
procesamiento del:contrato respectivo por parte de Microsoft:. 

• Todos los programas de cómputo o software referidos en la presente ropuesta so 
productos de software estandarizados y no han sido ni serán adaptados esp 
de ninguna manera para la institución contratante. 

• la propuesta presentada por Microsoft Corporation y el contrato correspondiente que de 
ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se obtendrán mediante 
descargas electrónicas. la institución contratante tendrá acceso a los portales tanto para 
realizar las descargas como para recibir el soporte premíer (si fuera el caso), los cuales serán 
activados una vez que Microsoft. Corporation concluya el .procesamiento del contrato 
respectivo. 

• la vigencia del licenciamiento será por doce (12) meses calendario completos, es decir del 
1 º de :enero de 2021 al 31 de diciembre del 2021, no obstante la fecha de firma del contrato 
respectivo. 

• la vigencia del Soporte Premier será igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendrá 
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podrá prorrogarse ni acumularse para 
contratos futuros. 

• A la terminación del contrato, la institución contratante tendrá la.opción de renovarlo por I 
períodos de 36 (treinta y seis) meses. La renovación surtirá efectos a partir det día lmnediato 
siguiente de la terminación de la vigencia del contrato anterior, no obstante la fecha de 
firma del contrato respectivo. 

• los derechos de actualización (Software Assurance} han sido calculados pbr el mismo 
período del licenciamiento. 
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Microsoft Carporation 
One Microsoft WJy 
RC'dmond, WA 98052-6399 

Tel 425 882 8080 
Fax 425 706 7329 
www.mlcrosoft.corn 

Microsoft 

• 

Bajo el modelo de contrato empresarial Enterpríse Agreement, la institución contratante 
obtendrá los derechos de uso a perpetuidad de la parte proporcional de las licencias 

efectivamente pagadas. 

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite 

incluyen las licencias que se indican en: hHp://v~tw .. mkm~º1t,com/llcB!J.Síng/apout
iice nsi n_g/p de f s/ \:.ª i-s,1.! ites. as 92":.: 

Los términos y condiciones del Contrato aplicarán también a las suscripciones en\ 
durante la vigencia compteta de la suscripción,. salvo que se indique lo r"Frrir ..... .ri 

Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Term 

htt¡¿;/lwwYL.microsoft.co1n11.ü:;_ens¡ng/abo1JJ-lice11si1:15t'.Qnline-use:rig!Jts .. as: 
en línea se prestan como servicios por suscripción y estarán sujetos a t 
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Térmi 
en Línea (On/ine Service Terms) que se encuentra en la liga anterior. Micro oft Corpo 
se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus serví 'os en lí ea de 
tiempo en tiernpo y sin aviso previo. Los términos de facturación para las s cri iones a 
servicios en línea también podrán diferir de los términos del Contrato. Los servicios en línea 
no son·perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en línea se presten 
como parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea. 

Microsoft protege la privacidad de los usuaríos al tiempo de proporcionar aplicaciones que 
tengan las características. ofrecidas; Mayor información se encuentra disponible en: 

El Addendum de la Protección de' Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor 
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de 
Licencias por Volumen en https:/{aka:msf ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente 
documento mediante esta referencia. 

Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento~ 
México. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotización, el contrato o sus anexos, 
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, sí es el caso, serán prestados por 
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros autorizados 
por Microsoft. 

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de 
contratación correspondiente, dicho contrato podrá ser firmado indistíntamente por 
cualquiera de los apoderados Alejandro Martínez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo 
poder consta protocolizado en la misma escritura pública No. 21,788 de fecha 22 de 
septiembre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Arturo González Jiménez, Notario Público 
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Microsoft 

Microsoft Corporation 
Ohe Microsoft W~y 
Redmond, WA 98052·6399 

contratación. 

iel 425 &82 8080 
Fax 42.S 706 7329 
WW\V.rnicrosofr.co111 

• La presente cotización tendrá una vigencia de treinta (30) días.naturales contados a pa~ 
de la fecha indicada al inicio del presente documento. 

Sin más por el momento, quedamos a sus órdenes. 

Confidencia! 

Microsoft Carporation is an equal opportun!ty employer. 

soft Corporation 
Por: Alejandro Martínez Ramos 
Apoderado 
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Contrato Marco de Nª.g.o.cio. y Seoticios 

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA", Microsoft Business and 
Services Agreement) lo celebran las entidadf'.s identificadas en el formulario de firmas, y sus términos 
y condiciones quedarán incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Coinplemehtarió por 
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servidos Protesionatés. 

1. Definiciones. 

En este contrato, se aplican las siguientes definiciones: 

"Filial" es cualquier persona jurídica qué controla a una de las partes, que es controlada por una de 
las partes o que se enéuentra bajo el mismo control que llha de las partes. "Controlar" significa ser 
propietario de más del 5.0% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la 
administración y las políticas de una entidad. 

"Cliente" es la persona jurídica que ha celebrado el presente contrato. 

:·oatos del c;;nente" significa todos l?s datos (incl.uidos todos los archivos de texto. sonid o~ e. q _ 
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en n.ombre del Cliente sus 11 1~ 
mediante el uso de los Servicios Online. 

"día'' se refiere a un día calendario. 

"Fixesw son las correcciones. modificaciones o mejoras (o sl,Js derivat!?s).que, con l spec a 
Productos, Microsoft lance de .. forma general (tale5,,pomo lcYs.seroice.::¡~y;j.¡;s,~tlé 10.s•, 1cto 
proporcione al Cliente para un problema es~ecítico. '; ·' •. ' ';'\:f . 
"Microsoft" es la 'fi,.que ha céfeb,rágo.el presE!nt~'coiiffátci .. f 
corresponda. .¡;. •• • . !'. ; ,; i;f~H~,·· 

:!::~,·-_'.:·:;.~_'.", - .. ~-':_,-, ·:.;:_''.';'\"-: -- _. :-_:--.'.:';~-,-:---~~~ !--~- .. ~,':' __ -"· 
"Servicios· Ofl.!ine" son. lds servic;:ios 1¡l9speéla!J.9~ por J\/licroso.ft:CJlíéi¡,~1:;Mniliieafi Cofnp Servicios 
Online en los Términos de Productos. · · >. ·'·.): · · ... , Y'· ·· ;~:~1: · · 

"Términos de los Servicios Online" son los térffilnÓsá.dlclÓna1és r~~~¡aplican uso que el Cliente 
realice de los Servícíos Online, términos que s~i'~'aUari phbJ *~.'é,n el Sitio de Licencias poc 
Volumen y se actualizan cada cíerto tiempo. · · · · · · ·· .·. 

"Material Preexistente• es todo código informático .(u otro material ~scrito) desarrollado u obtenido de 
qtr;1\l;,Jorm

1
aJndependientemente de este contrato. · · 

.,, .•. ~ ~to;, 'e~ cualquier producto identificado en los Tém1inos de Productos, como por ejemplo todo 
.,, .· 'ffware. los Servicios Online y otros servicios basados . en web, incfüidas las versiones 

preliminares o beta. La dísponlbi!idad de los Productos puede variar según la región. • 

"términos de Productos" es el documento que proporciona información sobre los Productos y 
Servidos Profesionales d.e Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El 
documento de Términos de Productos sé halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se 
actualiza cada cierto tiempo. 

"Servicios Profesionales" son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de 
consultoría de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término "Servicios 
Profesionales" no incluye los Servicios Onlíne. 

"Datós de Setvicios Profesionales" son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, 
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el 
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por 
o en nombre de Microsoft a través de una relación que entable con Microsoft para obtener Servicios 
Profesionales. 

"SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Leve! Agreement), que especifica el nivel de servicio 
mínimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen. 

"Entregable" es todo material o código informático, distinto de los Productos y de los Fixes, que 
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft conduya una prestación de Servicios Profesionales. 
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"Software" son ras copias licenciaGlas··delsoftware cié 'Microsoft identificado en los Términos de 
Productos, Ertérmino "Software" no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber 
Software que forme parte de un Servicio Onlíne. 

"Declaración de Servicios" es cualquier orden de trabajo u otra descripción de Servicios Profesionales 
que incorpore este MBSA. 

"Contrato Complementarión es todo acuerdo que incorpore este MBSA. 

"utilizar" o "ejecutar" es copiar, instalar, utllizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier 
otro modo. 

"Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias. los derechos 
de uso o términos de servicio de cada Producto y versíón publicados para ese programa de licencias 
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 
incluyen los Términos de Licencia especificas de cada Producto, Jos términos del Model de 
Ucerieia, los Términos de Licencia. Universales, los Términos de Protección de s. y\ tro, 
Términos Legales. los De. rechos de. Uso sustituyen los términos de cualq. uier contra de lic ' ad 
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. · 

,,-
"Sitio de licencias por Volumen" es l®:?.JLwww.mJcro_~ofts_omflicensir;glco_ntracts u ot ·o itio su s 

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones. 
~ 

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo 'ep ull Contrato Comí:> melitari , el 
uso de cualquier Producto se regirá por los Derecry,os el~ . U,sp específrc s de tada 
Producto y versión, así como por tos términos del Contt?fo.Qon~pl~mentario aplica le. 

b. Fixes y Entregabl~s. ... : > , : g,z, ,;;-,.,)~fi(• 

(i) Fixes. §~ licencia b¡¡¡jo mismos t~f ,,, ';~fi.-:JRl'Qtj(lcto ~f,,,que se 
e'Que ~f:tfix no,s~.proporc;Jp , n~&Jto, se 

c;;ch.9:~ tle:M,so;q~Ji'l'vficrosoft p '''·· 

-~(lif Materiales Preexis~11te~. Ttttlos ló$q dere~~b~ ~sa&r.e,; un Materiar'',~r~éxistente 
seguirán•siendo propiedad j;~~~lúsiv~ q~ !a' · prop~rcioné.' ·.·Una parte 
solamente podrá utilizar, reprdd~blr · · i~I Preéxistente de la otra 
parte cuando ello sea. necesario '~1# . 1gaciánes relacionadas con 
los Servicios Profesionales. ·· · 

(iii) Entregaf)les'. Con el pago completp de los·. Servicfos Profesionales, Microsoft 
... ,,._ concede~a al .. clier1te t1n_a_ licencia no exd4si)(?,. intnmsmisible y perpetua paraq ___,,.

reproducir. utrhzar y mod1f1car los Enttegables, urncamel1te para fines internos' d~ / 
negocio del Cliente y con sujeción a los términos y condicic:>nes de. este.pont"ªfo. 

{iv} Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublíce11clar sus derechos sobre lps 
Entregabfes a sus Filiales, pero· las Filíales del Cliente no podrán a su vez 
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento 
de este contrato por parte de sus Filiales. 

c. Tecnología y software que no es de Microsoft. El Cliente es el Cmico responsable de 
toda tecnologla o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los 
Productos, Fixes o·Entregables. 

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni llene licencia para hacerlo) ninguna de las 
siguientes acciones (1) utilizar . técnrc.as de ingenierla inversa.. descornpílar o 
desensamblar uh Producto, Fix o Entregable; (2) Instalar o utmzar software o tecnofogia 
qu~ no es de Microsoft de una manera tal que la lecnología o la propiedad intelectual o 
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otro3 términos de licencia; o (3) eludir las 
limitaciones técnicas presentes en los Productos, corrección o Elitregables de servicios o 
eludir las restricciones recogidas en 1.a documentación de los Productos. Salvo que se 
permita. expresamente en este contrato, en .un Gontrato (::omplemer¡tarto o en la 
documentación .de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) 
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix 
en más de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versión anterior las pa1ies de un 
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un 
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o 
Enttegable, sea total o p¡:¡rcialmente, asl como .. tampoco utilizarlo con la finalidád de 
ofrecer servicios de hosttn~fáiliiúercéro. · · : ' '· 

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables están protegidos por 
la.s leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. 
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el 
presente contrato. No se otorgarán o implicarán der.echós por renuncia o impedimento. 
Los d.erechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no 
conceden al Cliente ningún derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro 
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en 
cualquier otro software o dispositivo. 

3. Confídencialídad. 

Es "Información Confidencial" toda información no pública designada como "confidencial" o que una 
persona razonable déba entender que es confídendal, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de 
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios 
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelación y el \us 
de los Datos del Cliente. No se considerará Información Confidencial ( 1) la información qu1;; lle ue a 'se 
de .dominio público sin que medie. un incumplimiento de este contrato, (2) la información ue. a 
receptora reciba Hcítamente de otra fuente sin una obligación de confidencialidad. (3) la inii rmación 
se desarrolle d.e manera independiente, o (4) la Información que constlt!.JYª un comentario o sugeren 
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o. lo$ servtt:;iótfl:Jt? !<;1 ?.tra parte. 

Cada parte adoptará medidas razonables para proteger la .1nforotaci61f:$onzjdooéial de: la 
utilizará la Información ConMencial de la otra párt.e únicamente:: p~~ lfü~ fines ~e 
comercial entre ambas par: · · · guna de las paq~$ podrá rev~f st~ilrifiJir#i~t:iQn 
terceros. salvo a sus."' · .... Ji~les: contratistas, ase§pre ·· 
ello únicamente en.la .. que debatf@n · ··· ;f¡paj9.b · 
al menos t~n.prote s;como e$te éj:intr~'$í ·t~~'~? se~;J~.s 
Confidenclal.qtie hagan sus Represeót¡a,ntés . , el c~o ~~ qtj~ ·. 

~~: :::::~~: ;e::~: 1:~:;:;.~:~:n °~:ri~!~i~~tra:~~~t!~')~~~~t,j'y~l~y lo exige, pero solamente 
después de notificarlo a la otra parte (si es ad · · J~galm~nte);.·~r,a que !<:¡,.otra parte tenga la 
posibilidad de obtener una medida de protección. 

Ninguna de las partes asume la obligación de limitar los ¡;m9"ilfgos profesionales que encomiende a 
~~IGSi'~ sus Representantes que hayan tenido acceso .. a la Información ConfidénciaL Las. partes 
aceptan queé! uso de la información que los Representantes de una parte recuerden: sin el.ementos de 
ayi;ida, respecto del desarrollo o Ja implantación dé los productós o servicios de.esa parte, nbgenera 
l'liisponsabilidad bajo el presente contrato ni bajola normativa sobre secretos empresadales. por.lo qu~. 
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la .información que reve.le a la otra parte. 

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servidos 
Online. y (2) a toda la restante Información Confidencial durante un periodo de cinco años después 
de que una parte la reciba. 

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes. 

a. El Cliente consien.te que Microsoft y sus agentes procesen. información personal con la 
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar información I 
personal a Microsoft, el .Cliente obtendrá todos los consentímientos de tercertJS (incluidos 
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que 
sean necesarios en virtud de la legislación aplicable en materia de privacidad y 
protección de datos. 

b. La información personal recogida bajo este contrato (1) podrá ser transmitida, 
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro país o región dond~ 
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estará sujeta a los 
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplirá los 
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requisitos establecidosq~orrlas leyes sobre protección d~. datos del Espacio Económico 
Europeo y de ·Suiza en !'elación con la recopilación, utilización, transferencia, 
conse.rvación y demás actividades de tratamiento de dattls personales procedentes del 
Espacio Económico Europeo y Suiza. 

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos. Fixes y Entregables están sujetos a 
lél jurisdicción en rnaleria de exportaciones de Estados Unidos,. El Cliéhte debe cumplir 
todas las leyes. nacionales e internacionales qlle sean aplicables, . inciluyendo los 
Re.glamentos de la. Adtninístracíón de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. l.:xport 
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Tráfico Internacional de Armas 
(hiternational Traffic in Arms Regulatións), así como tan1bién las restricciones en materia 
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos 
en reJación con los productos, los servicios y las tecnologías de .Microsoft. \ 

5. Garantía. s. 

a. Garantias limitadas y recursos. 

{i} Software. Microsoft garantiza que cada versión del Software func ~ 
manera sustancialmente conforme con lo descrito en ra co spond· 
docume.ntacióo del .Producto durante un año a partir de Ja fecha en q el 1ent 
obtenga la primera licencia para dicha versión. Si no funciona asl y 1 Cliente 1 
notifica a Microsoft dentro del período de garantía/entonces Microsoft eberá a u 
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya p?gado el Cliente po la fice. cia 
del Software o (2) reparar o sustituir el Soft),o/are· · · ·· 

(íi) Servicios Online. Microsoft garantiza •qt;~ i;.ada $erviQig Qhline funcionará de 
acuerd.o con ~le SLA aplicable dur~n.~el ,uso 'qÜe 11~9~:.ef.,Qflente. l..oe,recursos del 
Cliente en . incumplimie11taij~esta gara ·. . . n eLSlA 

. . ltrnale~h Mi~~~;>P{í gar 
·. . .. ,éqp (iilrgeií~ía ·· · nat: . , 

lo. notifica a MicrdS'&1 Jazo .de 
prestados 10'!$ S~rvicid~ Pr · .·• ,les, emtónc 
entre volver a proporcionar S~rvicíos:::i:;iro: 
pagado por ellos. •· · 

,;;,,.;;.,\".' 

ueron 
6er;)La .sü l::rherio elegir 

' olvefal Clíente el precio 

los únicos recursos cJe que dispone el 61ie.n~·.1af!t~ un!néUmplimiento de lé\s garantías son 
los indicados anteriormente en esta secCióñ. E:f .t;;Uente reníincia a cualquier reclamal:ión 
porinclímplimiento de garantías que no se reallcédurál'lte el periodo de garantía. 

·• · ~'bt· 'escf1usiones. las garantías otorgadas en este cont~~to ~~ se ~plican a ros pr;blemas 
'·-1. = "Caüsados por accidentef abuso o uso de un modo incompa,tible con este contrato: 

íncluido elincumplimiento de los requisitos mínimos de sístema. Estas garantías no ,?e 
aplican a productos gratuitos, de prueba. preliminares o beta, ni a los componentes de 
losProductos que el Cliente tenga permiso para redistribuir. 

6. 

c. Exclusión de Responsabilidad. Excepto por las garantlas limitadas anteriores, 
Microsoft no Ofl'éce ninguna ótra garantíá O condicióll y excluye cualquier otra 
garahtía expfü:íta, implícita o legal, incluidas las garantías de calidad, titufaridad, 
ausencia de infracción de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular. 

Defensa·frente a reclamaciones de terceros. 

Cada parte defeMerá a la ofra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta 
sección y pagará el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con carácter I 
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado'. pero solo sl la. recíamación se notifica por 
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la 
defensa y cualquier acuerdo transaccional. al respecto. La parte que deba ser defendida deberá 
proporcionar a la parte que lleve a cabo la défensa toda la asistenci(l, inf.orrriación y facultades qu~ 
esta le solicite; y.debe tomartodas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que sudan d~ 
reclamación de uh tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsará a la otra parte los 
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta sección se descríben 
los recursos exclusívos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones. 
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7. 

a. Por parte de Microsoft. ,Micms.oft defenderá ~!.Cliente frente a toda reclamación de un 
tercero que alegue que un Prodücfo, Fíx o Entregab!e que Microsoft ha puesto a 
disposición a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ámbito de la licencia 
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado 
Microsoft y sin combinación con ningún otro elemento) realiza un uso ilícito de un 
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad 
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un 
tercero. Si Microsoft no puede .resqlve una reclamación de infracción de derechos bajo 
términos comercialmente razonables, puede,.· a su opción, ya sea (1) modificar o 
reemplazar el Producto.. Corre.cción o Entregable de Servicios con una funcionalidad 
equivalente: o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por 
licencia prepagado {menos la depreciación durante cinco años consecutivos) para las 
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier 
período después de la fecha de terminación. Microsoft no será responsable de ninguna 
reclamación o daño debido al. uso continuado de un Producto, Fix cr Entregable de 
Servicios por parte de un Cliente después d.e habérsele notificado la interrupción del uso 
del mismo debido a una reclamación de un tercero. · 

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislación aplicable. el Clien e 
defenderá a Microsoft frente a cualquier reclamación de terceros en la en\ q e 
afirme que: (1) cualquier Dato del Clie11te o software que no es de Micro oft hosp o 
en un . Servicio O~Hne de Microsoft o en nombre deLcl.iente . ínfringe 1 derechos e 
secreto empresarial o infringe dírectárnente un dereioho ~e patente, propíe ad . . te 
marcá u otro der.echo de .propiedad de un tetcero;J) (4):;'~\¡!JS~ que hac 1 CHe. 
cualquier Producto, Fix o Entregable de.Ser;tldos sql~~.~?~~¡~pljlpln;:igíón. on cual 
otra cosa; infringe la ley o daña a un tercero.,. · · • ·';.;;f:!r;,.•i;' · · 

Con respectó a cad ada 
'los 

r~ de los 
!gtj~aw<irHé el período 

a. Servicios On!ine. En el caso de lcis\~~i:Yiél~$·'orillr1¿;~·.¡~ responsabilidad máxima de 
Microsoft ante el Cliente por cuálquíer•iticiden~ei :que dé.~J¡ígen a una re9lamacíón ~ 
excedera del importe que el Cliente haya pagád9 por .el Servicio Online durante los 12 
meses previos al Incidente. . . 

,J--:··1'"- , > 

b• F'roductos Gratuitos. y Código Distribuible. En .el caso de los. Prodljcto~ y '.~é,rvícios 
Profesionales propc;¡rcionados sin cargo, asi como en el caso del código que et Ctíente 
esté autorizado a redístríbuír a terceros sin pago aparte .a Microsoft, la respbnsabilidad·de 
Microsoft se limitará a los daños directos declarados con carácter firme y definitivo hasta 
un máximo de 5000 dólares estadounidenses. 

c. Exclusiones. En ningún caso será. responsable una de las partes . de . los daños 
indirectos, Incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, así corno tarn¡:klco·de la 
pérdida de uso, pérdida de información comercial, pérdida de ingresos o interrupción del 
negocio, con independencia de cuál sea su causa o el fundamento jutldico de la 
responsabilidad. 

d. Excep'ciones. No se aplicará ninguna limitación o exclusión a la responsabilidad que 
surja de (1) las obligaciones de cohfidencialidad de cada una .de las partes {con I 
excepción de toda la responsabilidad relacíonada con .los Datos del Cliente y los Datos 
de Servicios Profesionales, que . sí que permanecerá sujeta . a las limitaciones y 
exclusi.ones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infracción por una de las 
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte. 

8. Verificación del cumplimiento. 
a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al 

uso y la distrib1.1ci6n de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene 
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derecho, a su cargo, ij~.v:~rifjcar el cumplimiento de los términos de licencia de los 
Productos. Microsoft contratará a un . auditor independiente y el Cliente deberá 
proporcionar al auditor independiente cualquier información que el auditor solicite de 
forma razonable para fines de verificación, lnc!Uído el acceso visible a los sistemas que 
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cllente aloje, 
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la 
información anterior y el acceso del auditor independiente si este lo. solicita. 

b. Proeeso de veríficación. Microsoft. notificará al Cliente, con i:ll menos 30 días naturales de 
antelación, su intención de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos 
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus 
Finales. El auditor independiente está sujeto a una obligación .de confidencialidad .que 
bastará para cubrir e! compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificació . 
El Cliente también puede, a su criterio1 solicitar un contrato de confidencialidad de m t o 
acuerdo con el auditor independiente par¿¡ obtener acceso alas lnstalacione , os to y 
los sistemas. El contrato de confidencialidad.entre el Cliente y el auditor de e suscri ·' 
en un plazo d~ calotéé (14) dias desde dicha solicitud y nq restringirá la posi ilidad de 
el ayditor independiente verífique con .exactitud el cumplimiento y comparta 
resultante con Microsoft. Cualquier información recopilada se utilizará únié 
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificación .. se llevará a cabo dura t rári 
la,boral normal y el auditor hará su mejor esfuerzo por no interferir con las ac ·vldades de 
Cliente durante el transcurso de la auditoría. 

c. Recurso:s en c;ás.o de incumplimiento. Si la ·y~n"jf~~C:lóD revelase un u d · os 
Productos sin los de.rechos de licencía aplicaJ?les, en~¡;¡ · -Cliente debe solicitar,. en 
un plazo de 30 días, las Jice11eias necesarias ;p~ · · · · Si se determina que 
dicho uso o distribución excede las lic~n~.iéis ex· ·· en 5:3 o más. de la 
totalidad de ent · auditados, entof:Jbe!S el Clié. r a. Microsoft los 
gastos en · rosbft hayaAn&urridb al · · ·rir las 
Licencias ·· ii'ecésarias: T : en , de 
aéuer .·... sta de p ,. · · ble 

J,~ffí el íe. 1:·1 f)Qr " zados 
slh derechos,9e Jicenci . ,, ' .' . n-i'~J'' xrneQ~):e~~;eómpaiación 
con el uso total del Producto. Sí s~'We.rifíca qli~ to':cuénfa con la licencia 

ne. cesaría, Microsoft no .nec.esítará. :.~.fi~ .. ···:·[·!':··.~.t .• ·;·:·· .· .•.•. ·· .. •·.· ..... · ... ·. . .·.:· .. ilira verific.ac. ion dt.1.ra .. nte·a· . aah_ menos un año. Al ejercer· 1os derechb~ .y;'l(J'$ ptoce . os descritos anteríorme~ 
Microsoft no renuncia a sus derechos a"~klgii'el riumpíi.miékto del contrato o proteQé?r su 
propiedadinteliactuaf e industrial por cualesquiera otros medios legales o cóntraciqales~ 

:,v.t,;>#'"¿~'1tfi;, ~ptoa1.1dif9ría del cliente. Microsoft, a su ~rtte~b 
1

~~cfuslvq, pi:iede solicitar al Cliente 
<,''·C!Ue realice una autoauditoría, sujeta a los recursos de incumplimisnto establecidos 

arrteriormente. 

9. Periodo de vigencia y terminación. 

a. Periodo de. vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en 
que el MBSA sea fimiado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer 
Contrato Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendrá en vigor 
mientras no sea termínado por una de las partes, según se describe a continuación. 

b. Terminación. Cualquiera de las partes podrá terminar este M.BSAmedlante un aviso.con 
60 dlas de antelación. la terminación de este MBSA no afectará a ningún pedido o 
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en 
que sea efectiva la terminación de este MBSA, el Cliente no podrá celebrar más 
Contrátos Complementarios á su amparo. 

c. Terminación de los servicios profesionales. Sí el Cliente finaliza una Declaración de 
Servicios como resúllado de un incumplimieni:<J de Microsoft, el Cliente debe pagar tpdos 
los importes debidos restantes en virtúd de la Declaración de Servicios a la fecha de 
terminación: El Cliente adquirirá .los derechos que !e correspondan sobre los Entregables 
tan pronto Microsoft: reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene 
obligación de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber 
de pagar los Se!'Vicios Profesionales en plazo. 
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10. Otras Cláusulas Contra1Clua1es. · 

a. Uso de contratistas. Microsoft podrá utilizar contratistas para proporcionar servicios. 
pero será responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de 
este contrato. 

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas 
independientes. El Cliente y Míc;rosoft podrán desarrollar productos .de forma 
independiente, sin utilizar Información Confidencial de la otra .parte. 

c. Notificáciones. las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la dirección 
que figµra en el formulario de firmas. Las notificaciones deberán ser por escrito y se 
considerarán entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la 
confirmación de entrega del fax o servicio de mensajería_ Microsoft puede proporcionar al 
Cliente información sobre próximos plazos de pedidos. servicios y suscripciones en 
formato electrónico, incluso mediante correo electrónico dirigido a tos contactos que el 
Cliente haya designado. Los correos electrónicos se co.nsiderarán entregados en la fe ha 
de transmisión. 

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para li 
promover productos o servicios que no sean de Microsoft. 

e. Modificaciones. Cualquier modificación de este contrato deberá s ejecutad 
ambas partes, con 1.a excepción de que Microsoft puede cambiar lo · é® 
Produ.ctos y los Derechos. de Uso cada cierto tiempo, :Sujeto . a los té . inos 
contrato. Los términos y condiciones conteníqo~ enun,ijedi~o d~.adquisi ión el 
o dé un Socio que contradigan los préséntes · · . qqndi. iones qu 
expresamente rechazados y no $erán de aplicaclófl( .•.. · ·. ·. . . ~de só11 itar al te 
que firme un n · 1trato o la modiflPf!CiÓn de un,c;pntrªt~.~)(l~t~fl~.anl~ de pr esar 
un nuevo p~ · . lebrar un Cgfürafo Complemei)~~rig.:,.zz¡c ' · · · ·· ·· · 

t. cesió .·· · .... de'í~ls·pálrtes· u~~:ceder··~ste 1~ntr.ai6:~~- t.1\1.~ 
n()!ific¿r' . .. eslon 'a la'•ptra . ... es~ntº· . Mléí'os der . . . . 

•.pagos y hacer cumptir las;l(?,b de'::págO., d •ti.~ . porífrato sin 
consentimiento adicional. Cual . a e ···· _.. ... á ,a¡.iit~t;íatlá la parte n(1\ __... 
cedente por escrito_ La cesión n v~j-ará:,> . . . .. . ·.•·· ... · ... de sus 'Obitgaciones bajo~ r 
contrato cedido. Cualquier intento de c~iqfi sih debid::t;;}probáción será nulo. 

!.-:<rz :: ·J; :· .':.·. :·,<;»·~... . ·. ··>({, 
g. Legislac,ión aplicable. Los términos de cualqúiet Contrató'~mplementario celebrado con 

una Filíal d,e. Microsoft ubicadá fuera de Europél se regirán e'lnterpretarán de conformidad 
i::.9J1J? legistáéión del Estado de Washington y la legisfaciónfed.~r.al <;le_ l.os Estados Uriid<>s 

· tié .América. Los .términos de cualquier Contrafo.~omptement.ari~ c;elebrado con una Fiiiai 
· · de Microsoft ubicada en Europa se regirán e inteipretar~n <;le ~cl)erdg con .la legi~!asié>!J de 

Irlanda. Cualquier controver$ia que surja de los Servicios Profesionales o en relación con 
ellos se regirá por la legislación de la jurisdicción donde esté constituida la Filial de 
Microsoft firmante de la Declaración de Servicios en cuestión La Convención de las 
Nacíones Unidas sobre tos Contratos de Compraventa Internacional de Mercadería de 
1980 y su normativa relacionada no se aplicarán a este contrato. 

11. Resolución de conflictos. Cuando se entable una acción legal para exigir el 
cumplimiento de este contrato, las partes.acuerdan los siguientes foros exclusivos: 

(i) Si Microsoft interpone la acción. el foro será donde la Filial contratante del Cliente 
tenga su sede; 

(ii) Si el Cliente interpone la acción para exigir el cumplimiento de una Declaración de 
Servicios, el foro será donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la 
Declaración de Servicios. Para todas las demás acciones, (1) si el Cliente interpone 
la acción contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el fj 
de los tribunal.es estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de 
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone Ja acción_ contra cualquier Filial de 
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra 
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro será Irlanda. 
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdicción personal del 
tribunal acordado. ,,!t~.t~,~~lec;cién, qe.fo~o1~no impedirá que cualquiera de las partes 
solic.ite., en cualqüie·r · jurísdicción que corresponda, la adopción de medidas 
cautelares en relación. con una infracción de derechos de propiedad intelectual e 
ínctustriqf o de obligaciones de confidencialidad. 

i.. Conservación. Si alguna disposición de este contrato fuera declarada inexigible, el resto 
del contrato continw::irá eón plena vigencia y efectos. 

J: Renuncia, .El hecho de no cumplir alguna cláusula de este contrato no constituirá una 
renuncia, Cualquier renuncia deberá constar por é'scrito y estar firmada por la parte que 
.renuncia. 

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningún derecho 
beneficio de terceros. · 

l. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistirán vigentes tras la erminaci 
expiración de este contrato,· con excépción de las c¡ue solamente requi ran ejeó 
durante el periodo de vigencia del contrato. 

m~ Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se 
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaración de Servidos dentro 
siguientes a la fecha de facturación, salvo que se establezca otro plazo en Dec!araci 
de Servicios. Microsoft podrá cargar intereses de d.t:fl1)b,ra a todos los imp rtes. debid s 
que no sean pagados en plazo, aplicandó el menpr de .1(;)~ siguientes .tipos:·· .B.º 
devéngado, liqufüado y pagadero mensualmer¡te oef maro.t.importe permitido 
Microsoft .no tendrá obligación de contlnua[,prestan'~o'..$~r:V1Cii9s. Profesionales 
Cl.iente no reafiza los pagos puntualmentt:~, .... .•~ •• .. 

n. Impuestos. Si ortes que deberj1,.f.)í:lgarse a Mir;rd~¡i;i~,;~ij~;ll'lJ~ortes.~~~udados no 
tienen incl!Jit:f impuesto, isal~o qtie se ·~·· · ····· ·· q. · • • endactura 
indicand . riciuldos;. El .Clí~nte. debetá . bre el 
valqr·a~f~e~L , bienes, 1C · · · éntas,· íng · · 

·0·~\Q~rgos o recarg0:5 sobre .. , é~f.coni atgµ R.?rrec,~peréción ~ 
·gtavámenes ¡eg!llatotios . epto~: ;P~9ª1J,'ri~rt .v11tud d$ este 
comrátó y Microsoft tenga perm . . . . . . · rmigad. eón la legíslacíón 
aplicable: El Cliente será responsao~:·t;U~:·cuafgt¡l~r .. sobre el timbre y otros 
conceptos que est~ legalmente obligadf:l'..·s .• pagal'í .lncl . . !quier imp9esto que surja 
de la distribución o puesta .a disposiqión dé Productos o Seri!icios Profesionales por parte 
del Clie,nt~asus Filiales. Microsoft será respohsable del pago de todos los irnpúestos 

/,,.,.10·"·:·•·':"1••9Ue graven sú benefii:;io neto, todos los impueifü::is que,·en lugar• de sus beheficíós ó 
)~.::···,·•F'"',.'"'""':'.gariancias,. graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los deréchos 

de propiedad de Microsoft. ·· 

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los< pagos a eféctuar a Microsoft, el Cliente 
podrá deducir esos impuestos del ímporte debido y pagarlos a la autoridad. fiscal 
correspondiente, siempre que, en todo caso'. el Cliente obtenga y entregue a Mícrosoft, 
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros d.acumentos que Microsoft 
solicite razbnablemente para reclamar una devolución o crédito fiscal extranjero. El 
C::fiente deberá asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los tninimos 
posibles en virtud de la legislación aplicable. 

11. Disposiciones específicas por país. 

Las.ciisposiciones específicas por país que están disponibles en el Sitio de Ucencías por Volumen y 
corresponden a esta versión de MBSA (según se indica en. el pie d.e. página de cada. documento) 
sustituyen ·o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas más arriba tal y como se 
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pals. cuando el Ciíente se encuentre 
ubicado en alguno de los países identificados en los términos específicos por país y, en todo caso, 
cuando se apliquen las leyes de las jLirisdicciones especificadas en las disposiciones especftlcas 
por país. 

MBSA20201 Agr(WW)(SPA J(Oci2019) Page 8 of 8 
Docurnent X2ü·'í0009 

I 



Microsoft VohJn-H::~ Licensíng 

Contrato Enterprise 

El presente Contrato Enterpríse de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el 
formulario de firma. 

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato será la fecha de 
entrada en vigor de la primera lnscripcíón celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que 
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceaa. Cualquier referencia a un "día" en este 
contrato o en una Inscripción sfgnífica un día natural, excepto en caso de referenclas que 
especifiquen que se frata de un "día laboral". 

Este contrato está compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma, 
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o .Co11trato Marco de Negocio y 
Servicios de Microsoft ("Contrato Marco") identificado en el formul.ario de firma, (3) los.Términos de 
Productos. (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualquier Inscripción celebrada en virtud de 
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos _,ybt·--\-_

7 
cofléliciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad pública cualificada,, el 
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia. 

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, p ro ue no. 
adjuntan af formulario de firma, se pueden encontrar en !J.!trl://W'J\f.W:'tni~[Qsoft.com/lice __ ~; __ gffio 
y se incorporan . en este contrato· me.diante referencia, incluidos l(:)s Términos de duéto 
Términos de los Servicios Online y el Addendurn de Entidad Púolica'"C~alifü;ada. Esto 
pLJeden contener términos y condiciones adícionales paralos Pr!ii.· ' 
presente contrato y se pueden cambiar cada ci~rto tierri'pb:. ; 
documentos cuidadosament~. e el momento de lévñrmá y de rormacp . 
debe comprender a cabªli los términos. y cóndiciones at>ll~ples~ 
y a fos Servicios . . . . . .. .. . . 

1. Definiciones. 
; . ,• 

Los ténninos que se Lltj!iz.an, pero no se definen de modo alguno, en et:presentecontrato tendrán la 
misma definición que fa establecida en el Contrato Marco. Las ·sigüient~s oeftniciones. también .son 
~tliul.tatile§~~"."·'''''" · ·.·.·· · ., , · 

, -·~ . . 
"G)~nté" és la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft . 

. ,.;• 

"i:'ilial Inscrita" es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que Ha celebrado una 
Inscripción en virtud del presente contrato. 

"Inscripción" es el documento que una Filial Inscrita envía en virtud de este contrafo para realiz.ar 
pedidos de Productos y Servicios. 

"Empresa" es la Filial lnscñta y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripción. 

"Ucenc.ia" es el derecho a descargar, instalar. obtener acceso y utilizar un Producto. Para 
detefrninados Productos, una Licencia puede estar disponible ·.por un periodo de vigencia fijo o 
m.ediánte suscripción ("Licencia de Suscripción"). Las LicenCias para Servidos Online se 
corisíderarán Licencias de Suscripción. 

"Microsoft" es la Filial de Microsoft que celebra .el. presente contrato .. o .una Inscripción y sus Filiales. 
según corresponda. 

"Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de 
Productos. El término "Software" no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber 
SoftWare que forme parte de un Servicio Online. 
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"Software Assurance" es una oferta;¡'llle:.Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, 
asf como otros beneficios para)os Productos, según se describe con mayor detalle en los Términos 
de Productos . 

.. Derechos de. U.so" son, con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos 
de uso ó t~rminos de servicio .de cada Producto y versión publlca<.ios para ese programa de licencias 
en el Sitio de Licen.cias por Volumen y actualizádos cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 
incluyen los Términos de Licencia especlficos de cada Producto, !Os términos del Modelo de 
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Protección de Datos y otros 
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de 
usuario final (en pantalla o .de otro tipo) que acompaña a un Produéto. · 

2. Licencias de Productos. 
a. Concesión de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exc 

mundial y limitado .. para descargar. instalar y utilízar Productos del s ttware y 
acceder y utilizar los Servicios Online eh la cantidad solicitada en í. 
lnscrípción. Los déréchos concedidos están sujetos a los ter:rninos del pre · nte e 
a los Derechos dé Uso y a tos Términos de Prnfjuctos .. Micrósóftse res a tod 
derechos que no se conceden expresamente en el presente contrato. 

b. Duración de Licencias. Las Licencias de Suscripción;y .la mayor parte de 

c. 

de Software Assurance son temporales y expiran cuan'do la loscr!pción apli le te 
o expira, salvo qlle la Filial Inscrita ejerza yna. gp · · · compra comple · .··.. se 
encuentra disponible p. ara algunas Ucencia.s::éi··ª,§il~c. · ·· v~.qy~ se est·ª· .blezc.a loq ~ 
contrarío en los Derechos de Uso o en la lnscrip · · · · · más Licenci~ 
se cbnvértírán e · petuas úriicam · ~hdo · s ,para .dicha 
Licencia y el e Inscripción haya exp1 · 

·:. plicaple~, Los .· , )1os d~. 
pe,, se api'jca~~~l·;;t~}? ff}odbs ld§. 

, ·~'4úientes. .·· .. ·· ~i}· · .~· ·~~~&],~. · 
(i) Para Producto¡!;. cqn'•prec~;iZffitl 

Servicios de M.icrbsoft Aiit · · 
publicado$ despué$ dé que seJ 
mes siguíente. 

; -::'.<""'"' " 

~·1~E>º (P~¿, ejemplo, 
... ·s. a~vérsos significativos 
apliCarán ar comienzo del 

Software con Versiones. los cambios adv~rsos significativos después de la 
en que se licencia un Producto por ptlrner~yez no se aplica'.án a las licéndas 

de ese Producto adquitido durante el períotjo de lniforlpcióli. ~plicab,IE~ •. s~lvo que f.os 
cambios se publiquen con e!lanzamiento dé una nueva versión y el Cliente o~t~ por 
actuali,z:ar a ella. La renovación de Sottware Assurance. no cambia los Derecheís de 
Uso que se apfican a las licenciás perpetuas adqttirídas durante una .Inscripción our\ 
período anterior. 

(iii) Para todos los demás Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los 
carnbios adversos significativos publicados después de que se inicie el per1odo 
vigencia de la suscrípción neí se aplicarán a las licencias que se adquieran para ese 
Producto durante el periodo de lnscripci6n aplicable. 

(iv} Para !os derechos de uso que se conceden a través de. Software Assurance. 
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un 
Producto por primera vez no se aplicarán a las licencias de ese Producto durante el 
periodo de inscripción aplicablé, salvo que los cambios se publíquen con el 
lanzamiento. de una nueva versión y el Cliente opte por actualizar a· ella. 

d. Derechos ~e cambio. a una versión anterior. La Ernpresá puede :utilizar una veri:>1ón I 
ánteriór (je un Producto en lllgar de la versión actual en lafecha de entrada ervigor qe 
la Inscripción'. Para las Licencias adqúindas en el Período de inscripción actual, los 
Derechos. de Uso pe la versión actual se aplicaránal u.so qu~ se haga de la versión 
anterior. SI la versión anterior del Producto íheluye caracter!sticas que no están en la 
versión nueva. sé aplicarán los Derechos de Uso correspondientes a la versión anterior 
en relación con dichas características. 
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e. Derechos a Versiones Nlle~~s en ·virtud de')Software Assurance_. La Filial Inscrita 
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada 
Licencia solícitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene 
automáticamente el derecho a utilizar una versión nueva de un Producto licenciado tan 
pronto se produzca su lanzamiento, incluso sí la Empresa elige no utilizar 
inmediatamente la versión nueva. 

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripción, el uso de la versión 
nueva estará sujeto a los Derechos de Uso de la versión nueva. 

(ii) Si la Licencia. para la versión anterior del Producto es perpetua en .el momento del 
lanzamiento de la versióh nueva, la Licencia de la nueva versión también será 
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance 
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la versión anterior. 

f. Confirmación de Licencias. El presente contrato, la Inscripción aplicable, la 
confirmación de pedido de la Filial Inscrita y. cua!qu.ier d. ocumenta. c. ión que pruebe~s 
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el Justificante de pago, constitukán 
prueba que tendrá la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en · d · .1 
Inscripción. 1 

9. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el número de Licencia cubiertas 
una Inscripción cambia en un porcentaje superior al die:z: por ciento como s · 
la adquisición de una entidad o división de actiVidad, (2)ia desínversión en 
una división de actividad de la Filial Inscrita o de cualqui\:'.ra de sus Filia o ) 
fusión, que incluye una fusión con un te.re.ero i:tue ti ~1r:i •• sontrato o lnscrip 
existerite, Microsoft colaborará. de buena fe ~on'ia · ¡fra''deté inar la for 
de acomodar sus nuevas drcunstancíáM!ii.el eon · · 

;;i1it~'.~'.:~ ' ''7,:;~~1~~\~ L 

3. \''"a<ftos •• }{ ~i~b!Jo~ a, 
a. pi~positfuñés Qénerale¡;( Lá.fjll~i 11ns~r!ta pue·• eppt!:!~"(tl~'·Pt;~dtctos 

;como necesite para.distrifiujr!a~ ,utilizMa§ á,Jas C,opias deben 
ser exactas j'completas (lncr · $· ¡;iv¡ · ~t·y, de marca) y se 
deben rE!alizar a partiÍ de copi . · · ·· • una ·(uente de .suministro 
aprobada por. Microsoft La Filial· 1n~ f:l terceto para efectuar estas 
copias, pero la Filial Inscrita acepta : .:·~~uJrí~' a res¡:í' rfsabilídad por las acciones de 
cualquier. tercero. La Filial Inscrita acept~ hacer esfuerzos razonables para que sus 
empleados, representantes y cualquier otra pérs()r~a que utilicen los Productos sean 
·notificados de que los Productos se han obtenido eón Licencia de Mícrosott y que están 

· .. sujetos a los 1érminos de este contrato. 

b. Copias para formacíon, eva_tuación y de seguridad. Para todos los protluctos; excepto 
los Ser\licios Onlíne, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas 
de cuálquier Producto licenciado en una instalación de sus dependencias desUnadaiá la 
formación sobre ese Producto especifico. (2) utilizar hasta diez (10).copias gratuitas de 
cualquier Producto durante un período de evaluación de sesenta (60) dlas; y (3) utilizar 
una copia graftíita de cualquier Pmducto licenci.ado como copia de seguridad o de 
archivo para cada una ,desu~ ubica~íon.e$ geográficas. Las pruebas pará los Servicios 
Online pueden estár disponibles si se específica en los Derechos de Uso. 

c. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias 
mediante el uso del soporte físico del Producto Si los Productos de Microsoft se han 
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un 
Producto empaquetado completo a través de uh minorista o (3) en virtud de otro 
programa de Microsoft, entonces los soportes físicos entregados en virtud de este 
contrato podrán utilizarse generalmente· para crear copias pará su uso en lugar de las 

1
. 

copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo 
siguiente: 

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reeri1plazar, será necesaria· una Licencia 
separada obtenida a través de la otra fuente. 
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(ii) El Producto, el ídior:na; laversióny·los componentes de las copias realizadas deb.en 
ser idénticos al Producto, a! idioma, a la versión y a todos los componentes de las 
copias que sustituyan, y el número permitido de copias o ínstancias del Producto 
cuya copia se haya reémplazádo no varia. 

(iií) Con excepción de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos 
llcenciados en virtud de otro programa de MiCrosoft, las cópias de reemplazo del 
tipo dé Prodücto (por ejemplo. Licencia de Actualización o Licencia completa) deben 
ser idénticas al tipo de Producto licenci?do a través .de la otra fuente. 

(iV} La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos específicos del Producto 
para reemplazar copias que se identifican enlos Términos de Productos. \ 

Las coplas de reemplazo de Productos siguenestando sujetas a !os términ 
de uso de la Licencia adquirida de la filente separada. Este apartado no 
ninguna garantía u obligación de soporte técnico de Microsoft. 

4. Transmisión y cesión de Licencias. 
a. Transmisiones de Licencias. No .. l!lstán permitidas fas transmisiones der Líe 

que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetu 
pagado completamente a: 

(i) una Filial o 

{ii) un tercero únicam.ente en relación wn la t¡'51nsJiii~i are o empleados a los 
qüe las Ucencias se han cedido como partep<~:{lf. 
una división de una Filial o (a) una fus!Qn qÍ.!e '(' < • 

si~~ ~e una Filfa! Q.. _ 
una fültal. -d:s--1 ,,'', ,';:::-.':,,,_; ·, 

ha trasmisión; ~fCli~nfe o: 
interru :p,:qqucto JJcenel~cíé;u~ íputili?:ar 

IJ, Nótificaólóit.de t@nsmision<· ptif~r la 
· :":¡~nsmísión .éíe Upen~las ,¡iyub' . . . ... Uténdas, 

el· que se· pgede obtener· en !s•.::·y se debe 
enviar completado a Microsoft íá~ .. ;J\fü1guna transmlsí6n 
de Licencias será válida a no ser'J '· !nserita proporcione ª' 
adquirente, y este acepte por escritei. • que permitan af adquiriente 
determin.ar el alcance, el propósito y las· s derechos otorgados por 
Microsoft en vi(!~td de las Licencias que se lri¡insmiten (incluidos, sin limitación, los 

. . ,Q~~é.chos de Uso, las restricciones de transmisión y 11so,)as g~rantías y las limitaciones 
é;'"'''\,<•" · 'él~ tesponsabllfdad aplicables). Cualquier transzyüsiot'i de Licencias que i:io cumpla. con 

esta sección seranula. · · · · 

Cesión interna de Licencias y Software Assürallcc;\. Las Licendias y Software 
Assutanée se deben ceder a un usuario o un dispositivo individua! den.tro de la Empresa. 
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal corno 
se describe en los Derechos de Uso. 

5~ Periodo de vigencia y terminación. 
a. Período de vigencia. Este contrato continuará en vigor a menos que uná de las partes 

lo termine, como se describe abajo. El periodo de.cada Inscripción .será el previsto en 
esa Inscripción< Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Onlin¡a tal como 
se describe.en detalle en los Términos de los Servicios Onlihe. 

b. Terminación sin motivo. Cualquiera de las partes. podrá terminar este contrato sin 
motivo previa notificación escrita con sesenta (60) días de anticipacion. En caso de 
terminación, nb se aceptarán nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripción existente 
continuará .durante el periodo de vigencia de dicha Inscripción y se seguirá rigiendo por 
el presente contrato. 

c. Terminación con motivo. Sin limitar ningún otro recurso que pudiera existir, cualquiera 
de las partes puede terminar una Inscripción si la otra parte presenta un incumplimiento 
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6. 

d. 

e. 

grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligación 
de remitir pedidos o paga~:i)fae,tura~.:··Sa\vo,qu~,.ehincumplimiento sea por su naturaleza 
insubsanable en un plazo de treiritá (30) dias. ta parte que termina el contrato deberá 
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelación su intención de terminar y darle la 
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificación a una 
Filial Inscrita, también entregará al Cliente una copia de la notificación y el Cliente se 
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras 
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en ún período de 
tiempo razonable, Microsoft podrá terminar el presente contrato y todas las demás 
Inscripciones en virtud de éste_ Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el 
Cliente deberá notificárselo inmediatamente a Microsoft en este caso, Microsoft podrá 
terminar la Inscripción de la Filial anterior. Si una Filíal Inscrita termina su Inscripción 
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termiM una 
lnscrípción porque la Filíal Inscrita deja de ser Filial del Cliente. la Filial Inscrita tendrá 1 s 
derechos de terminación anticipada descritos en la Inscripción. 

+ 
Otras Clá '.\ntr;Jct[!sfes.:···i·· 
a. Notific~¿¡ilfiifs. Las· notifica , 

&il1trato sé deben enviadp9r c 
expreso, a las.direcciiones y lo 
notificaciones se considerarán er'I 
o en la confirmación de entrega de 

,,,2Z\J'.') "<-~',,i;' 

.. · 11~itutl~s ;en• réla~i(j~< c#rri\)ste 
ª-é·undiá.•T?ªiá~tro o correo 
·· · formulario áe firma. Las 
ezcá eh el acuse de recibo 

Microsoft podrá proporcionar informaciÓh a~erca de las faj(las límite de la Inscripción y 
los Servícios Onljne por correo electrónico á los contactos que proporcione la Filial 

. Inscrita en virtud de una Inscripción o a través de un sitio web que identifique Microsoft. 
y:• . La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrónico será la de su 

transmisión. 

b. Gestión e infonnas. La.Filial Inscrita debe proporcionár y gestionar los det.alles de las 
cuentas (por e}e(ffplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de. software} en e.1 sitio 
web.del Centro de Servicí.os de los Programas de Licencias por Volumen de Micro$Óft (o 
en un sitio sucesor) en httQ;;.J[~yww..J}1icrqggft.cq111J_!icen~if:l.9L?_~r,y!fecentqr. En ta,feéhá de 
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripción, a 1os contactos 
identificados por la Filial Inscrita para este fm se les proporcionará acceso a este sitio y 
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales. 

c. Orden .de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos 
indicados en este contrato que no se resuelv:;¡ expresamente en lós documentos. sus 
términos regirán en el siguiente .orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco. 
(2) este Contrato Enlerprise, (3) cualquier Inscripción, (4) los Términos de Productos, (5) 
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y ¡ 
(7) cualquier otro documento. de este contrato. Los términos existentes en una ( 
modificación rigen el documento modificado y cualquier modificación anterior relacionada 
con el mismo asunto. 

d. Moneda ?Plicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizarán en la moneda 
aprobada por Microsoft para la ubicación correspondiente. 
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Mic;r,osoft los importes adeudados no incluyen 
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente deberá 
pagar cualquier valor añadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros 
impuestos de transacciones. honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier 
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este 
contrato y que Microsoft tenga penniso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera 
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos 
aplicables que tenga la obligación legal dé pagar. incluidos los impuestos que surjan de 
la distñbución o el aprovísionamiento de Productos o Servicios Profesion ~ue 
Clíente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabifizará del pago todo 
impuestos sobre· Jos ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos e. ablecidos 
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios. o impuestos sobre Ja 'titularidad' 
propiedad. 

Si fuese obligado .a retener impuestos sobre los pagos realizados a Micros el C e 
podrá deducirlo.s del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal cor sp éiiente 
debiendo el. Cliente. obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justi cante ofici 
de dichas retencíones, así corno todos los demás documentos solicítad s 

extranjero. El Cliente se asegurará de que todos los impuestos retenidos sean los 
mínimos posibles en virtud de lé> legislación aplícable. 

razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar I¡;; devolución o el q' ito cal ! 
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Microsoft Volume Licensing 

Inscripción Enterprise (Directa) Government 

5889232 
Software o el Gestor de 

Número de lnscrtpción 1 
Enlerprise 

A complrMar por Micmso!l ... ________ _ 

Núrner'o de la Inscripción I_ 
anterior 

A comp.letar po.r el A. s. esor de . 

Cuentas tfe Micmsott L--------~ 

La presente Inscripción Enterprise de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor entre las 
entlda¡jes identificadas en el forniularió de firma: La Filial lnscríta manifiesta y garántiza qoe es 1 
mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica\~n l 
formularlo de firma. 

Está Inscripción está compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términ 's del Con 
Enterprise. idéntificados en. el formulario de firma, (3) términos del Contrato Marco e Negoci 
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y. Servicios de Microsoft (''Co~trato Marco") id nt' a.d .. 
forniúlário de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5).1'!1Hpja de Pre 
(6) los Términos de Productos, (7) los Términos de los Servicios en Unf:;á,:(B)~ualqul 
Información de Contacto Complementaria, Contrato/formularí~L. ' 'éjp!J 
formularios que se pudieran requerir, (9) fos TérrniJ1()~ y Cbrfüi · 'Jem .·. 
Servicios en Línea si el Co Marco del CHent tiha versi f 
está solicitando Servici . ~. y (.10) cualtj ectido re 
Esta Inscripción sólo e~rar E!~ yirtu.a Q.~.¿~n ;Contr,~to · 
celebra1' esta In~ , .... ··.· . • . 1ris,cnta1>acept~.éstar oblig~'tl9 p 
Contrato §oterprise y el Contrato Mafoo. )';"' ;., 

Fecha de entrada en vigor. Si la FilÍéf lns~ri~~~stá renovahd .. sµraoY,~.p~i~~ncias ~ 
Suscripción a partir de uno o más contmtos o;;lgS,priBqione,$ a · ces.láifecha de entrada 
en vigor de la presente Inscripción será el día slg'... . . ... . .. x:pire'o termine.el primer 
contrato o la primera lnscrip,eión. Si esta lnscríp , . de. entrada en vigor: del 
periodo de renovación será el día después .de la . ·. eje '.Expira .... , del periodo inicial..De, lo 
contrario, la fech~ de entrada en vigor será la fechá en que f1J1icros6ft. acepte e$ta lnscopcíón, 
Cu... · ref(;lf~ncia a ".fecha de aniversario" se refiere•al anivéfsarcfo.delafecl:':la.de .entrada en vigor 

•:<Jéf' '¡;,lnÍcial o de renovación correspondiente para cada año en que esta inscripción .esté 
vigi;ipt~·· 

'\p¡J'Í~do de vigencia. El periOdo inicial de esta lnscripCíón expirara el último dia del mes, cuando 
transc1.1rran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor 
del período inicial. El periodo de r.enovación expirará treinta y Seis (36) meses naturales completos 
después de la fecha de entrada en vigor del. periodo de renovación. Cualquier referencia. a "día" en I 
esta lnscrípción será un dlanatural. 

Inscripciones anteriores. Si se está renovando Software Assurance o Licencias de Suscripción a 
partir de otro contrato o inscripción, el número de inscripeión o contrato anterior y la fecha final se 
deben identificar en las casillas .correspondientes arriba. Sí se está renovando a partir de varios 
contratos o Inscripciones anteriores o se están. transmitiendo detalles de Software .Assurance o 
MSDN, se debe utilizar el formulario de Contrato/Inscripción Anterior. 
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. Tiltmiil.os y Córiflíbiones 

1. Definiciones. 
Los términos ut!lizados pero no definidos en la presente Inscripción tendrán la misma definición que 
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente_ También se aplican 
las·slguientes·defíniciories; 

"Producto Adicional" es cualquier Producto identificado como fal en los Términos de Productos y 
elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripción. 

"Hoja de Precios. del Cliente" es la declaración por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita, que 
contiene el pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados, · 

"Servicio Online Enterptise" es cualquier Servicio en Linea designado como un ervicio On e 
Entérprise en los Términos de. Produ.ctos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de e ta tnscripc' 
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se i di e ,tro 
modo. 

"Producto Enterprise" es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft d · 
?roduéto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en vi 
Inscripción. En virtud del presente programa. las Licencias de Prod9ctos Enterprise deb 
para la totálidad de los Dispositivos Cualificados y Usuários Cualifica\lós;pará toda la Emp 
"Fecha de Expiración" es la fecha.en que expira la Inscripción. 

"lndustry Device" (también conocido como dispositivo de lliie¡;tq~'nM~~í~)'.'·~spualquier dispositivo 
que: (i) no se puede utilizar en su configuradónimp! er¡tada;i:::ó · · · · · lnfofll)ático personal 
de uso general (por ejempl ·· ipo), un servid .. .... . .·· uhéión • ciáfhjénte viable 

de uno de estos sist .. 1º. é.mp .. le.a.u .. n·pr~g .. ·r.am.a de in~g~tria o:\__,... 
tarea (por ejemplo, . . ···,Qisefip,a$isti . J PC ~ / 

de punto de 'tf?:. . . ogran;tp d~ )a ,ln )El "dis 
funciones-;tiE)riVádas dé· softwatf:? de:'\Í\llicf ' de is.o 
funt:iones''d~ desktop üior,ejer]1plo;'.~rre'b .·.,, óni · 
base de dafus, explorabión de red o lhte progr 
funciones de desktop: (1) solo se podrán utilíZá · 
de la lndustri¡:¡ y {2} deben estar técnicamente in ' .. .. n 
directivas exigidas técnicamente o .una arquitectur~'·pátáqúéfuncione 
Programa de .la lq~Üstria. · . . 

Si)}l'dfap . . reálliz~ 
texto,;J:¡oja~,CI~ cálculo, 
' sdri&fé~). entonces las 
ciona'lícfa~ del Programa 
de la Industria o emplear 

lo cuando se utiliza con eí 

.~Qi~p~\tjypAdministrado" es cualquier dispositivo ene! que cuaíquier Fmatde la Empresa controle 
· i'le'form.~·~freéta o indirecta uno o más entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos 
;Aqmínlstraclos se pueden encontrar en los Términos de Productos. · 
·~~ . ' 

"bíspositívo Cualificado" es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la 
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portátil, una estácion de 
trabajo p un dispositivo similar capaz de ejecutar .Window.s Pro localmente (en un entorno de sistema 
operati\10 flsJco o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio 
virtual ("VOi")_ Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningún dispositivo que sea: (1) designado 
corno un servidor y no se utilice como PC, (2) un lndustry Devíce, o (3) que no sea un Dispositivo 
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta discreción, podrá designar cualquier dispositivo exé!uído 
anteriormente (por ejemplo, Jndustfy Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la I 
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado. para todos o un subconjunto de Jos Productos 
Enterprise.oServicios en Lírie? que Ja Fílial lnscrit.a ha selecclonado. 

"Usuario Cualificado" es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: 
(1) séa un usuario de uri Disposiflvo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que 
requie~9 una L.icencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Onlíne 
Enierprlse. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Línea 
únicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario cualificado de los 
Términos de· Productos. 
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"Licencia Reservadaª es, para un Servíi::io errLínea identificado como .elegible para "true up" en los 
Términos de Productos. la Licencia re$ervada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual 
Microsoft pondrá a disposición la activación del Servicio en Línea. 

''Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de 
Productos. El término "Software" no incluye los Servicios en Unea o los Entregables, pero puede 
haber Software que forme parte de un Servicio en Linea. 

"Asesor de Software" es una entidad autorizada por Microsoft y designada por .una Filial Inscrita para 
prestar asistencia previa y posterior a la transacción respecto al presente contrato. 

"Derechos de Uso" son. con respecto a cualquier programa de concesión de licencias, los derechos 
de uso o términos de servicio de cada Producto y .versión publicados para ese programa de licencías 
en el Sitio de Licencias por. Volumen y ac.tualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso 
incluyen los Términos .de Lice1Jcia específicos de cada Producto, los términos del Modelo de 
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos. de Protección de Datos y otros 
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los termi.nos de cualquier contrato de licencia de 
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompaña a un Producto. 

2. Requisitos de pedidos. 
a. Requisitos mínirnos para pedidos. La Empresa de.Ja Filial Inscrita ebe tener 

minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Coafüfcados. El pedí inicial d 
indüir al menos 500 Licencias en un grupo de Product/:)!? único para 1 
Enterprise o los Servicios Online Enterpríse .. · · ·· .·.··.·.· 

(í) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita detié ·~oli ' 
grupo de Prpductos para cada Pr~u~~6Entefpris ··'· 
Usuario s y/o todosJ(fs$5ispositivos: 
optat ·'· ,.S, P_r9tj, ·· E térp¡ise. ~ )(}s 
de, · .· .. • ·.· .. rtl~\!c~q~\ . e;; tod.gsJ: 
estén: éóbiert6s · jforTma U~ 'IR.$ utílice!':i, 
de usuario. ··• · ·· 

(ii) Solo Servicios Ootine Enfei,~rise. ~¡ ho st( 
Filial Inscrita .solo debe mantEíher;Mnimírifl)ld>:iiJe: 
los Servicios Online Enterprise. · 

·~J,ª11 Pro~1.1cto Enterprise, la 
éfldas. de Susctípeión para 

b. Productos Adicionales. Cumplidos Id~ 'feqliisitos mínÍ~~s par<:i pedidos indicados 
anteriormente,•la Filial Inscrita podrá solicit~r P[(ldÍ:l~~()~ y Servicios Adicionales. 

Derechos de Uso de los Productos Enterprise
7 

Para lós Productos Entílrprise, si una 
· nueva versión de un Producto tiene derechos de uso más restrictivos que la versión que 

esté vigente al . inicio del periodo de vigencia . in(cia1 o del• péríodo de renovaelón 
correspondiente de la Inscripción, tales derechos de uso más restrtctívos no sé.aplicarán 
al uso por parte de la Filial lnscríta durante ese período de vigencia de dicho Producto. 

d. Pais de uso .. La Filial Inscrita debe específicar en su pedido inicial y en cualquier pedido 
adicional los países en los que se utilizarán las Licencias. 

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junto .con un 
Asesor de Software autorizado en la ubicación de la Filial Inscrita. El Asesor de Software 
prestará asistencia en la elaboración del pedido y lo transmitirá a Microsort. Microsoft 
puede efectuar pagos de honorarios a Asesores de Sóftware y a otros terceros 
autorizados por Micrósoft por prestar asistenda a las Filiales Inscritas a éambio de st.Ís 
servicios de asesoramiento. Los Asesores de Software y otros teréerós río tienen ¡ 
autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft ningún tipo de obligación o 
responsabilidad e 

f. Agregar Productos. 

(i} Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos 
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden.agregar en cualquier momento al 
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. 
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales. que no sean Servicios Online, si un 
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pedido se realiza .erf:ter:mes en qué' el Fir&:!ucto se utilizó por primera vez. Para los 
Productos Adí~ionales que sean Servicios Online) ·se requiere un pedido inicial para 
el Servicio Onliné antes de su uso. . 

(ii} Agregar licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualquier 
momehto se puéden agregar Licencias adicionales para Productos sólicltados 
anteriormente que no sean _servicios en Línea, pero deben incluirse en el siguff;!nte 
pedido"true up". Las licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse 
antes del liso, .salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como elegioles 
para "tme up" en los Términos de Productos o (2) se incluyan como parte de otras 
licer1cias. 

g. Requisitos de "true up". la Filial Inscrita debe enviar un pedido "true up" anual que d 
cuenta de los cambios .desde el pedido inic1al o el último pedido. En caso de . o hay 
cambios, debe envíarse una declaración de a.ctualización en lugar de. un pe ido •true " 

(i) Productos Entérprise. Par<;¡ los Productos Enterprise, la Filial nscrita de e 
detern1inar el numero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios C . s 
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido "tr up" y 
solicitar Licenc.ias a.dicionales p. ara. todos los Dispositivos Cualificados~ lo a.r 
Cualificados que todavía no .cuentan con cobertura de las Licencié\5 existente 
incluido cualquier Servicio Online Enterpñse. ~· 

{ii) Productos A.dicionales. En el caso de los PrcdUefos .Adicionales qu .· ·. ~· h . an 
solicitado anteriormente en virtud cte esta,·:1nicfifi>ci{Jn, la Filial Inserí a debe 
determinar la cantidad máxima de Proqyctí).~~Acticional~s.\iutl~za9a desde el pedido 
inicial, el último pedido "true up"" o la fecha. d<; .• · · e[l.ot, 10,gue ocurra el'b. _ 
último lugar. y "enviar un pedido "true µp'' que d~ ~¡~r ay111ento, ~ 

En el caso d¿ $S: Slervicios ibles 
·los T érrnino~ ~e;. Prod · un 

f\rB· P€1Ú1 las · ·'·a$• adicio • se 
ar 11ásta~:e1.~s-1j ·m·e 

de las. Licencia~ Re~~r:v .. ,. .~¡¿;, . • · a·;la ·FHiall~scrita y su 
Asesor 'de Software, Las Lrce,q¡::1~s R . n 'de ft;ít'ttla retroactiva al 
rnes en que se solicitaron. J~ • • ··. 

(iv} ~educciones de Licencias de ..... · .· fiJc!~6 .. La ~füª¡ inscrita puede reducir de 
forma potencial la cantidad de Licentiasdéc.Si.l$~rlpc\qn,\!l.t,1 la fecha de aniv.ersario de 
la lriscripción si Sé permite en. los Términos de Proqµctos de la siguiente manera: 

,' . ' ' . " 

1) Para las Licencias de Suscrípción que fotman parte ae Uha compra para toda la 
Empresa, las Licencias sé pueden redoc.ír . si la cantidad total de Licencias y 
SoftWare Assurance para. un determinacio grupo cumple o e~qede la cantidaq 'de 
Dispositivos c.ualiñcados o Usu~rios Cualificados (si se solicitan Llce:n.c:ias. por .. 
usuario) identificados en él Formulario de Selección de Productos e incluye 
cualquier Dispositivo .Cualificado y Usuario Cualificado añadido en cualquier 
peélidó "true up" anterior. Las Licencias de Migración a Edicíó.n Superior y 
Licencias de Suscripción a complementos no se incluyen en este número total. 

2) Para los Servicios Online Enterprise de un determinado grupo de Productos que 
no forman.parte de una compra peira toda !a Empresa, !as Licencias se pueden 
reducir siempre que se mantengan los requisitos mínimos del pedido inicial. 

3) Para lo~ Productos Adici.onales disponibles como Ucencias de Suscripción, la 
Filial Inscrita puede reducir las Licencias. ;Si el n(lmero de Licencias se reduce a ! 
cero. se cancelará el uso de la Filial lnscrita de la Licencia de Suscripción 
correspondiente. 

Las facturas se ajustarán para reflejar fodas las reducciones en las Licencias de 
Suscripción. en la fecha de .aniversario de la Inscripción del pedido "true up" y 
entrarán .en vigor a partir de est.l fecha. 

(v) Declaración de actualización. Se debe enviar una deelaracJón de actualización en 
lugar de un pedido ''true up" sl, a partir del pedido inicial o del último pedido "true up", 
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la Empresa de la. Fillaí; IÍ1scritá:· (1f.no !fá;; cambiado el número de Dispositivos 
cualificados y Usuarios Cualificados !icenciadds con Productos Enterprise o 
Servicios en Liriea Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de Productos 
Adicionales. Esta deciaración de actualizadtirf debe estar firmada por un 
representante autorizado de Ja Filial Inscrita. 

(vi) Periodo .de pedido "true .up". Microsoft debe recibir el. pedido "true up" o la 
declaradón de actualización entre sesenta (60) y treinta (30) días antes de la fecha 
de aniversario de cada lnscrípclón. El pedido ªtrue up" o la declaración. de 
actualización correspondiente al tercer año vence dentro de un periodo de treinta 
(30} días antes de la Fecha de Expiración y no se aceptarán reservas de licencias 
dentro de este periodo de treinta (30) días. La Filial Inscrita debe enviar pedidos "true 
up·· con más frecuencia para dar cuenta de los aumentos en el uso de los Productos, 
pero igualmente debe remitirse el pedido "true up" anual o la declaración de 
actualización durante el periodo de pedido anual. 

(vii) "True up" con demora. Si el pedido "true up'' o la declaración de actualización no se 
recibe en la fecha de vencimiento. Microsoft facturará a la Filial Inscrita todas las 
Licencias Reservadas no facturadas anteriormente y las reducciones de Licencia d 
Suscripción no se podrán notificar hasta la siguiente fecha de ani ersan de 1 
Inscripción (o hasta la renovación de la Inscripción, según correspond, }. 

h. Lic.encias de Migr~ción a Edición Superior. Pafa, fa~~Ucencias ele ib.les para ú 
migración a edición superior.en virtud de esta lnscrip~ió~(lª Filial Inscrita u·· · ~igr'. · 
una edición o conjunto superior de la siguientemariera: ·· ,,.p.. · · \ 

migración i:l, 
r,flliáJ 1 

. n el pi:oC:ét''G' 
os antetforin 

adiciona,les, de'iiicueffl9•c6 

L Errores admiriistratlvds. Micr 'lnistrauvós presentes en 
esta Inscripción, y en cualquier d io en virtud de la presente 
Inscripción, al notificar por correo ele unidad razonable a la Filíál 
Inscrita. objeto de la corrección. L()s er . füinistrativ~.~incluyen errores. mel)ores y 
adicionés: ,y 9misiones involuntarias. Esta _,ilise9s.ipión · ho se apli?~ a ténn.inos 
~lll'!tanciales, como la identidad, la cantidad o el prec;1q,de un,Rr.qducto ?Ohc1tado, 

j. Veríficación del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y caigo, verificar el 
cumplimiento de esta Inscripción tal como se establece en el Contrato Ma~co. 

3. Precios. 
a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra 

en los Términos de Productos. lo.s nive¡es de precios (A, B, C o D) se .establecen de 
manera independiente para cada grupo Los niveh:is d.e precios para los grupos de 
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Selecciórl de Productos. 

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios .. en Linea designados en los 
Términos de. Productos como exen.tos de precios fijos, los precíos de la· Filial Inscrita para 
cada Producto o Servicio solicitádo se corregirán .durante e.1 periodo ini<liaL o de 
renovación de la Inscripción. siempre y cuando la Filial Inscrita .califique para tener el 
mismo nivel de precíos du.rante todo el periodo de vigencia. Los precios y los n.iveles de 
precios se restablecerán al principio del periodo de renovación. Si la Filial Inscrita califica I 
para un nivel de precios diferente durante el periodo inicia! o de renov.ación 
correspondiente, Microsoft podrá establecer, a su discreción, un nuevo nivel de precios 
para futuros p~dídos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia, Todos 
los cambios se basarán en las reglas de niveles de precios del Formulario de Selección 
de Productos. 
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4. Condiciones de pagq~") , 
a. Condiciones de pago estándar. Para el pedidó inicial o de renovación, la Filial Inscrita 

podrá pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo de 
Inscripción aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en 
la Hoja de Precios del Cliente, Microsoft facturará a la Filial Inscrita en tres plazos 
anuales iguales. El primer plazo se facturará cuando Microsoft acepte esta Inscripción, y 
los plazos restantes se facturarán en cada fecha de aniversario de la Inscripción 
posterior. Los pedidos posteriores se facturán después de la aceptación del pedido y la 
Filíal Inscrita puede elegir pagar anualmente o por adelantado los Servicios Online y 
pagar por adelantado todas las otras Ucencias. 

b. Condiciones de pago ampliadas. Las condiciones de pago ampliadas son on · · n) 
de pago que permiten pagos mensuales, trimestrales, semestrales o pagos structura 
personalizados, así como también intervalos de pago modificado en con_dici nes de pa 
estándar ("Condiciones de Pago Ampliadas")- Según la ubicación de la Fil 1 · 
Filial Inscrita puede tener la capacidad de solicitar Condiciones de Pago A iadas 
un pedido. 

5~ Fin de periodo de Inscripción y terminación. 
a. Disposiciones generales. En la Fecha de ExpiraciótJ,'Jit Filial Inscrita deberá so íc1tar y 

pagar ímnedíatamente Licencias de Productos quE! .ha,y~~ li~ado pero para las que no 
haya .remitido un pedido anteriormente, salvp. SM~- sé · t).l1¡1zca lo contrarío en esta 
Inscripción. •·. · .· .. ' ;. ·· ······ ' 

b. Opcíón de renqy;:lción, En la Fecha · .Expiraci!ll~·ú~1. lnte)ial, i~·Fillal lnsc~ 
puede renov~r · · uctos y Servic . . . través · · - · · · i~~cri'Mión por 
un perioclq · · ional .c:léfreint? y sel~, _ ·· i;nueva 
lnscri · ·· . .. . e fí\lulatl~'· d ·h de 
§~le · _ rotluctos :\1¡1j.¡n . .. . .. .,ovacióll!i§n ··.tie 

''"'?''.\'esta. Microsoft n.o rechazíar<i n1ngO!)í:treno~~.cr6ri s· •· ables.MiC~sotfpodrá 
realizar cambios eneste pfograQ"ia,'t~hvlrtud'i;de I¡;> .. e~~rlqque'élClienté y 
sus Filiales Inscritas celebren nuevos bioni;%i.en el momento de 
la renovación. ·Jij!J 

:·-::_;;/ 
c. Si la Filial Inscrita elige no renovar. 

(1) S.q;rtware Assurance. Si la Filial lnsc~ita elige no renovar Software Assurance para 
--, •. ,,¡.,.,. __ ,,_., .... algún Producto en virtud de esta Inscripción, no se permitirá que la Filial Inscrita 

· -··· · solicite Software Assurance en _el_ futuro sin adquirir primero una nueva Licencia qon 
Softwáre Assurance. · · 

{ii) .Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para tós Servicios en 
Une¡:¡ i¡¡:Jentfficados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de 
Productos, las síguienles opciones estarán disponibles al final del periodo inicial o del 
periodo de renovación de la Inscripción. 

1) Perit1.do Prorrogado. Si la Filial lnsclita no renueva antes de la Fecha de 
Expiración. el acceso a los Servicios en Línea continuará automátícamente mes 
a mes porha·sta un afio, dé acuerdo con los termines de la Inscripción (''Período 
Prorrogado"), a .menos que en los Términos d.e Productos .se designe su 
continuación hasta que una parte lop cance_le. Durante los primeros dÓce meses 
del Periodo Prorrogado, los Servicios en Línea >Se facturaran .mensualmente de 
acuerdo. con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la 
Fílial Inscrita a partir de la Fecha de Expiración, más un precio administrativo de 
un 3% A partir del primer dia del trece.avo mes del Periodo Prorrogado, los 
Servicio.sen Linea que continúen hasta cancelarse-se facturarán -de acuerdo con 
el precio publicado en ese momento para el nivel de precios A, más un precio ! 
administrativo de un 3 º/Ó. Durante el Periodo. Prorrogado, se aplicarán los 
Términos de los Productos y Servicios en Une.a Vigentes en ese momento al uso 
que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo 
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Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) días 
antes de Ja Fech~ ~;,t::xpiraci,ón., .. ;, , 

2) Cancelación durante Periodo 'Prorro~ado. En cualquier momento durante el 
primer año del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo 
Prorrogado mediante el envío de una notificación de cancelación para cada 
Servicio en Linea a Microsoft Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo 
Prorrogado al proporcionar a fa otra parte una notificación de cancelación para 
cada Servicio. en Linea. La cancelación e.ntrara en vigor al final del mes tr.as 
treinta (30) días después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificación. 

(íií) Licencias de Suscripción y Servicios Onlíne sin un Periodo Prorrogado. Si la 
FHíal Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelarán y terminaran a partir de la 
Fecha de Expiración. Todo soporte físico asociado se debe desinstalar y destruir y la 
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su USO. Microsoft podrá exigir una 
certificación por escrito para verificar el cumplimlenh 

d. Terminación con motivo. Cualquier terminación con motivo de esta Inscripción e,sta · 
sujeta a la sección "Terminación con motivo" del presente Contrato. Sin !i itár ni·. g · 
otro recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta scripc' · n 
motivo, todos los. importes debidos en virtud de cualquier factura impaga si..r~""'=='<---7 
inmediatamente exigibles y pagaderos: · 

e. ierminación anticipada. Si una Filial Inscrita termina su h1scripción co 
un incumplimiento de Microsoft. o si Microsoft termina esta; Inscripción p 
1 nscrita dejó de ser Filial del Cliente, la Filial. Inscrita tendrá·las siguientes 
Licencias, excluidas las Licencias de Suscripeión: 

(i) mediatamente eLt,Ptafdel importe 
· . cuyo casp; Y~f Filial lnsctii.r 

ue.~9bíe~~l · ado ( 
.s .· . . .· "virtu't;l :de';la ..... ·. ere s. 
vigerfoié inicial o en[Jll!riodo¿ .· .•.•• •. ováf.iJón). · 

(ii) Puede. pagar só.lo i~portes;~Ídqs ha's.ta !13 fi ittªció'.fiieh .cil}ío caso la 
Filial Inscrita tendrá Llcencla€''\J. efúá:S: .• {pa ·· Íters~nes de Productos 
solicitados en virtud de la • e . . anee • en un periodo de 
vigencia inicial o en periodo. de ii()ry)fpará (~·fil'.t{)¡;ias las copias de Productos 
para los cuales el pago se ha reali ?úq1Jlpletamente'y~(2) un númer.o proporcional 
de copias de Productos qüe ha solicitado para las que sífha realizado el pago. 

·En-el caso de las Licencias de Suscripción, en d.lso dé'On incurrit)fimiento de Microsoft, o 
si Microsoft finaliza un Servicio en Línea por motivos regulatoríos, la i:'ilial Inscrita recibirá 
el abono de cualquier importe pagado por anticipado para el periodo posterior a la 
terminación. 
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Detalles de ta Inscripción 

1. Empresa de la Filial Inscrita. 

a. Identifique qUé Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser 
personas jurídicas separadas, no departamentos, divísiones o unidades de ne · 

Marque una sola casilla en esta sección. Si no se marca ninguna casíl 
considerará·que laErnpresa incluye solo laFílial Inscrita. Si se marca más d 
Microsoft considerará que fa Empresa incluye el mayor número de Filiales. 

[8'J Solo la Filial Inscrita 

O la Filial lriscrita y todas las Filiales 

O La .Filial lnscr1tay las siguientes Filiales (identifique solo las filiales espec ficas que 
deben incluir si ¡fo se v¡m a incluir tod.as las Filiales en la Empresa); 

O La Fílial Inscrita .y todas las Filiales. excluldasfüs.~jgutéi;i,t~~; 

b. Indique si la Empresa de la 
adquiridas después del inicio de esta 

2. Información de contacto. 

nuev~ 

<'&~á~ '$~d~ notificará por escrito a la otra sobre cualqul,~r cambio en la información de. h:i(s) 
;~jgi:liente{s) págína(s) de información de contacto. El asterisco (") indica que es obligatorio complet.ar 
ese campo. Al facilitar información de contacto, la Fílial Inscrita consiente que dicha. información se 
utilice para la. administración de la presente Inscripción por parte de Microsoft, sus Filiales y btras 
partes que colaboren con Microsoft en la administración .de la presente Inscripción. La informavión 
personal que se proporcione en relacióíl con la presente Inscripción se utilizará y protegerá de 
acuerdo con la declaración de pri\/acidad disponible en 
httpJ>j/www. microsoft. CQ.OJ.{.!J<;_E:;fl§L®L~_em.1tGfü·¿~D..t!'iu:. 

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripción desde.de.ntro I 
de 1.a ¡::mpresa de la.Filial Inscrita. Éste contacto es además un AdmínistradorOnlinedel v 
Centrp de Servicios d.e Uc~mcías por Volumen y podrá conceder acceso online.a otros. El 
contacfo principál será .el contacto predeterminado j);;tr:a todos Jos fines, salvo .que se 
íden~ifiquen contactos .independientes para fines .específicos. 

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurídica)* Suprema Corte 
de Justicia de la Nacion 
Nombre de contaéto: Nombré" Gerardo Apellido* Garrido Aguilar 
Dirección de correo electrónico de contacto .. ggarrido@scjn.gob.mx 
Dirección* Jose María Pino Suárez No. 2 Col. Centro 
Ciudad* Ciudad de México 
Código postal* 06065 
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País* México 
Teléfono5541131100ext.1705 
Número de identificación fiscal SCJ95b2046P5 
""campo oblígatorío 

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las 
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Línea del Centro de Servicios de 
Licencias por Volwnen y puede otorgar acceso online ¡;¡ otros, y (3) está autorizado para 
solicítar Licencias Reservadas de los Servicios en Línea elegibles, lo que incluye la 
incorporación o reasignación de Licencias y la migración a una edición superior antes de 
un pedido "true·up", r 

fZl Igual que el contacto principal (valor predeterminádo si a continuación no se 
proporciona información, incluso si no está marcada la <;:asllla) 
Nombre de contacto: Nombre* Apellido* 
Dirección de correo electrónico de contacto* 
Dirección" · 
Localidad* 
Código postal* 
País* 
Teléfono 
NIF 
Preferencia de idioma .. Elijael idioma para las notific;acio~es. Español 
O Este. contacto. es. un tercero (no .la Filial Inscrita): Ai:ivJ:?J:t~IJQip: este e 
información personal del Cliente y de sús Filiares: · · · ·.•. ;' ;,,' . 
* campo obllgatorío · · · 

c. Contacto . ión. Este es él ;i:ontacto al. qU~.rl\/tl6tb~8~ ~~ia~ · 
cualqui~rU ·~Q'r ex.enci(lr{ 1 nec · ·· ·· · · ;q'u~;· J\i1i •·· .. · · 
facturatii' • es p()slbtex · · · ·· · 

.... ,Jf¡llabiona8 u9'pe'Oi$1.o de·.· 
" 'Nombre de ~a entidad sclpfenl' 

Nombre del contacto adminis 
Dirección de correó électrónic .. () 
Dirección* Jose MaríaPino Suárez Ndl·:zlóokGefitfo 
Localidad~ Ciudad de México · , ·. · · 
código'posta1* oso6s 
. R~is" México 
'.teléfono 554113 11 oo ext. 1705 
".campo obligatorio 

... dot~~Ü-ído Aguilar 
o~ ggaífido@scjn.gom.mx 

d. Gestor de Servicios Oniine. Este contacto está autorizado para ( 1) gestionar los 
Servicios en Linea solicitados en virtud de la Inscripción y (2) reservar Licencias para 
Ser\iicios en Línea elegibles, incluyendo la adición y reaslghación de Licencias y la 
migración a una edición superior antes de un pedido "true up~. 

0 Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor 
predeterminado s.í a continuación no se proporciona Información, incluso si no está 
marcada la casilla} 
Nombre de contacto: Nombre~ Apellido" 
Dirección de correo electrónico de contacto* 
Teléfono 
O Este contacto es de una organización de tercero (no la entidad). Advertencia: este 
contacto recibe información personal de la entídád. 
* campo obligatorio 

e. lnfonnación del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta rf 
Inscripción es: 

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Datavísion Digital S.A. de C.V. 
Dirección (no se aceptan apartados postales)* Av. Patriotismo 48 Piso 6 
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3. 

Localidad* Ciudad de México 
Código postal* 11800 
País* México 
Nombre de contacto* Adolfo Espinosa 
Teléfono 55525273 2903 

'··-------- ·----------------

Dirección de correo electrónico de contacto* adolfo.espinosa@datavision.com.mx 
• campo obligatorio 

_Al firmar a continuación, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que 
toda la información entregada en la presente lnsctipciótres correcta. 
~-------~------·-----····-.-----------·------! 
i Firma* 

1

1 Nombre_e_n-fe-t-ra_d_e_i_m_p_re_n~t-a_* _____________________ _ 

Titularidad en letra de- imprenta* 
Fecha* 

L-----------------
* campo obügatorio 

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft. o el Asesor de Softwar 
interrumpir su relación comercial reciproca, fa Filial lt1sctita deberá elegir un esor d 
Software sustituto. Si la Filia! Inscrita o el Asesor de. Softwáre desean dar por e a 
Ja relación, la parte que dé este paso deberá notificárselo por escrito a Micro oft y a la 
otra parte mediante un formutarió propordonado por Mlórpsott ·que se remitr á con a 
menos noventa (90) días de antelación con respecto ;,:i f¡f;fi;¡cha en que dích _ceamb· 
deba entrar en vigor. ··-·· •_, · '· -

,, -; ":~ > ·:. :'.'.·~~~\~~, 

f. Sí la Filial Inscrita r~quiere un contacto \QC;lependiehl,~ pat<;i Óil~tqfüera de IO$iguiente, se 
debe adjuntar ·· · ulario de fnforrn<!,WQíl de Conta · 1,Crifr\~!~tfi-etjt~J\i;l. En otro caso, 
et contact . oes y e/Atfmínisfracfor en LL · isér:á_fl•lC1$P .,-111fi1aq~ 

(i) p . . jíotifici~ciori~~ 
•iiiv'ii!)1 'Gest Soffw~re · A~ur~h 
' (tlíJ (}estor de _las suscríp(4lpne!:; 

(ivJ Gontactcfde C4stomer Suppott;:Ma1naaer~CS:MH 

Financiamiento. ! 
¿Algcma adquisició,n bajo esta Inscripción se financia mediante MS Finantfng? O Si, 0 No. 
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S:v1Jri_,;':!";~ i::orti~ .de Justk.:a.. ~i:· lO: t;a::1111<· 

~m:t'Paymi!nt T~rms~,S:.it;:;cct0.) 11..1r,'.:f1.:;5¡;-fC:¡,·1cylt!·r.i·o~· E::rncHed·I;.,f.f,f,r:1~:i",''S .. 1¡(~';:1C!;;J\ CU11t'..f'.r;rJr, 2?\{l C\.'f:irá!f.t,.rcdí!'i101'1h111i-;:::;:;, ti1l n:nbu:it~-\Nlil /1~-1J;;.;e .3nJ 
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Mic.rosoft Volun1e Licensing 

Formulario de Firm.~ del Programa 

'\ 

' 

r 7-W2UX4QN74 Número de MBAIM.BSA 

Número de contrato 

Notá: Escriba los números activ()s aplícables asociados a los documentos siguientes. Microsoft 
necesita que se indique aquí el número activo asociado o que se indique a continuación 
como nuevo. 

Microsoft Buajriess. an.d Servíces_~greei:n_.;e,_;_n-'-t __ 
Contrató Entel]?rise -··· 

.. <Selec2ionar Cóntrato> ,,,. 
<Seleccionar Con 
<SeteeciOna·rcon . 
,--T~Tón;Eoterprí~L-~_~7, .L. ~~...c·•"'''"':;_-_,__.,;;;;;;;,_;_,_;_"----''-
1 <SeleccionarlnscripciónlRegistro> '::'·_·:"".''._..:......_-"--~ 
¡ <Seleccionar lnscriQción~t?.9lstro> ·' 'V'·· 
i <Seleccionar lnscripcjón/Registro> 
! <Se]~~~iq_,ri_?rJ!1scripcióQ{B~9l~!t'.l> .. · ~~~cjjgcFdel 9ocumento 
i l::!.Qj-ª~ecios de cliente de contrato Enterplj,;_~ __ }009106~008 ____ ..•. ---·-··-.. --.. ---· 

Formulario de Selección de Producto 1009106.008 PSF · 
da·'';'.\'\.\' , ... -... ·-·---·-¡ CTM-CTC~~NR:c;.....J_M_' ~-.-T-G--ENR(New 

1 . .· ripciórfdel dQ_cume11to ·--- rn Núme~Olleódigo del documento 
l::J:)escnpcíóndel documento 1 Núrn~r9 o c9dígo deldócume.l'.l=tº'-"----~ 

¡,,. 

Al firmar a continuación, el Cliente Y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibiclo. 
leído y .. co.mprend.ido lo.s docume.,ntos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios I 
web o documentos incorporados medíante referencia, asi como cualesquiera modificaciones 
y (2) acuerdan estar obligados por lds términos de la totalidad de dichos documentos. 

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)" Suprema Corte de 
Justicia de la Nacion 

1 Firma*----·---------

! .Nombre y Apellido en letra de imprepta* 

Cargo im letra de imprenta 

Fecha de firma" 

NIF SCJ9502046P5 
L_ .... · ........ - ................ . 
• campo obfígatorío 
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-~~.......:::::::."'====~::::::::::-~=-·-~ ·~--~--

NQfilbre y Apellido en letra de imprenta ~ ACe) a:...\A.J ro íV\.N-A ~ "L 1.2-. 
' cargo en letra de imprent? ~~ 

! Fecha de finna :z.. 8 1h c... 'vci't-0 
. ·(fecha de rntificaCión por la Filial de Microsoft) 
' 

Fet;ha de.Entra.daen Vigor del Contrato 
(puede·ser dlferenté ds la fecha de firma de Microsoft) 

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde) 

l .
N~mb:e de la entidad (de. be ser un nombre de una pérsona. j. urid.lca. )" 

Firma .. _ . ·.. . -------

! Nc:>mbre y Apellido en 1.etra de imprnnta* 

l Cargo en letra de imprenta 

Fecha de firma"' 

f Nombre de la entidad (iiebe ser un ~om 
' Firma" -----·-------· ·---~~,,..·-:...··-····:...··:...<·";;;;·'·;.;,' ·.;.;.· ....,:;~~-----------

Nombre y Apellido en letra de imprenta* 

Cargo en letra d~lmprenta 

·~F'Ja11¡;tij1n.lima* ._I/ 
sl el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores, 
incluyaJos formularios adecuados junto con este formulario de firma. 

Una vez que .el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe envlarlo junto con los 
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, 
que debe remitirlos a la direccíón siguiente, Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el 
formulario de firma, el Cliente recibiré una copia de confirmación. 

Microsoft Corporation 
Dept. 551. Volume Licensing 
6880 Sierra Center Parkway 
Reno, Nevada 89511 
USA 
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Microsoft Volume Ucensing 

Declaración de).\ctu~lización Enterprise 

N(lm~ro de Contrato:Enterprise- .· 
Numero de Inscripción · 
Nombre de la Compañía 

De acuerdo con los t~rminos·del .contrato Enterprise y a la Inscripción de la entidad, se debe enviar 
un pedído "true up" en cada aniversario de la Inscripción (incluso en el momento de la expiración de 
la Inscripción y con anterioridad a cualquier renovación) para dar cuehta de aumentos en la cantidad 
de Licencias para: 

a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados 
' 

b. Servicios Online (si se 'permite)· 

c. Productos Adicionales solicitados anteriormente 

d. Productos incluidos en la Inscripción para Servidor 
lnfrastructure 

e. Productos incluidos en Enrollment for Application Platform En el caso d~· Prod o 
sel~ccio. nadas con la opción "true up~ de. tres {3) a~qs, ~e.~. ebe realizar el . e. · "tr 
up' solo en el momento de la exp1rac1ón de la mscnpc1ón y con ante ondad a 1 
renovación. · ·. . 

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su último i:lni 
pedido "Uue up" anual seguirá siendo dbligatork>-.'.i~'ª;¡En~idad: ·· . ·· 
Actualización Enterprise .. iversai'io ~n;:iel que no J\ 
cantidades de Licencia •···. según lo descrito anterior.111ent 

P3;l Al marcar está iti~~ll~·;· la en~d~~ ·.~pnfltr,n~" ~ue en ·~irt 
anteriol'.rlj~rite, no ha habido.ning~l1 au.· ·· ··en él,númeroJ(, 
se hayan solicitado en Pedidos ,"ifue .. . . · d~ .. · 
es résponsabilldad de la entidad cisegura~il' .de qµ .. 

···1l:.~1~sc~~2f't~S~~nc1~na~ 
<;iasrequeridas que aún no 
1!#1. Enticjad comprende que 
'füs instalacfas se utilicen de 

acuerdo con el Contrato Enterprise y la ln ···· ·ente:· 

,fl(Qm.b~He ta Entidad* I ~ """e = ¡'UJ ''}!~ "'~' ;,t { ¿ "{1 V ~:;,,X 't!:fa'%} t\Yt« "~º~" ,,,~,,';""'if'WJ?'i~?~¿¡r;;1s: K-%\}ij''"+¡Wv~·P'ltr¡';'"""'-,,,~ 1/"f{'\ j!Y /º"Hf\0~ » 

Gliénte o Soci0 ~~'ErntiClaCfes Sti~'e~n'~me,niales~,~~1$glfin eorlle~P;(:f~l!i~}' ,~~ · ': ,, 
~ ¡ ~ '-' j "' ~ ~ ' .. 

Finna* 

Nombre en letra de imprenta" 

Cargo en letra de imprenta* 

Fecha de firma* 

* indica campo obligatorio 
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Emerpris"' Enro!hnent Product Set~dior. Ft>ml 

Propos;;;l ID 

·1001,noG.ü~ 
Eng!isl1 (Uníted Statef;) 

100! 

EA-E;\$ProdSRIFnrm¡vV\/\l)(ENG) 

' Hiü, 

Microsoft j Volume Lkensi.ng 

EnrnUment Number 

CTfv1 
P2oe 1 nf? 
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----- --------------... ·-·-------------------------

f.nletpnr:;e Enral!rnent Produot Seleotlor:; Form Microsoft ! Vofume Ucensing 

IEnierpríse P~Ju{:H~ ~nd EniB;!~;~·¡;~f~Onú~;1;·scr.,,jc0~-üSLS: uni0$$ otl;e:"'.vise 
docu.m+~nts, P rice: levxd ·set u~,ir:g thn tilgliest quHnthy früm Grt1u_ps 1 lhn:JuQh 4 

:A<i(i!iJ;;11;;1 f.ítociuciA"P'i-iiíc;1¡9~-¡;-;;~¡:--i.J,~i;~-$-óii~~;:~;;1¡,~ !nciicat;;.:1;;1-~;,:.;-0;;;;;;;,;¿·¿c;"t:t;ct do¿;;;;~;;ts. P-•1c,., ¡~;~¡ 
Srit us1ti1;J ·QU1;lf1tit·'l útim Group ·t. 

At~díUonaJ Proouct·á~;;,;r p;;¡·: .. l.i~~i~~S otl1~rwiSe ind1cJ~ed 1n assorJatt:~1 í."X'.)tHract doo.P1k::nt5. 

usmg tile hit)!iest qusntity fron1 \:iroup :z or 3. 

Additionaf P.rnavctSystems PÓÓÍ: ún!.~~S'(Jil;er\•Jisc md;c¡;ted i~-¡;;;¿,f.iatec1 ciliitract cJocomen;~, P1ieé Jevei si±l·~---------
usm;;; qui:lnfüy frorn G~ou¡,1 4. 

2,•Hlfl {o ü.999 B 

fl 

Note: 1; f_~_n1e,Prrs~ ünil110 ~lt!rVÍC\~S may nuU:;e- av~úf})J~t;z ¡ri :all.fo<:aüont:t. Please see thil r>roduct 1Jst. f.o!' ~l !i~HJf iüc.alíons whflr~; HHJ~~e 
ma.v be pu1cha~e~ , 

Note ~~.~·ünieS<~ Pthe-;¡)~ie j~;.~~E~ljtf!d"7~~;$;Qdai ~ct f.\gr·;-~;y·;~~l ·d~c:;~;1~n1·s · 
c:."ad1 p·.r.::;Hti. 

Ñót~--a;·i0;;;:(;¡¡;;g¡:1f.ii;¡;;;;ci;r;;;;,;;¡~a90;, ~~t;:;;0·;~5"f1;:;~-~e··;;-\h1í~í¡;~;;--:¡-;;·;¡7°,;~;-9-e·\i~~-;;1:,;¡ri(i·¿~~¿-c.;;ii"Gi~ú;19··5l:2;;,·;n-üri1~;(1~i~1irbíi~:¡ 
Afüllat~ ú1li~t:c_Brfü'Y th~t-!t has.aCAJUir{;;r;}·t1uatiíYtf!g_opefahng sysforr1 lltfJnt.0s. Th~ fl~H::¡UtrBn)r.<nt ~pp1ie-s·to W;f~dt.w1s Eniiaronse: OS 
1dpgrr.u~l'.::-án(:f f1rO_dúci Terur~ fer óetails. 

D 

D 

~-·······-...... ., ..... ._ ______ : .. : ....................... -- .•. . .... ·-----·--····:··-··-- •. --·--·---· .------.--•• -- -- -.--•• -----·-~--------------------:-~···-···-----'-·_-: .... -------·----- ....... -··" ----·:··'· ...... , .. _ ---- ··-::~·-:··---·--·'•«••---·-- -------
Nl'.lte 4: lt Emol!ed-1\flíli<)ie r.jur;:;\:1'1<Jl •:>rd¡;r <ih E:nt¡¡rpnse Pmdtmr6r Eúlerprise Ot1í1ne Ser1111:;,= a;;soclaled wlfü -;in iiípplfoarn!'i í11mduc1 pnol_ . 
!'íe pr1i:e Jevéffor Ailr.~líoMl'Pr&k1'.:t1' fri tí;~ ss1-l1~ po6\ ~>11! be !::>rícélevei·';i.· tfiMU!.lliour me t;;nn oi 1he Erm:iilmenL Refo-r l~>ll«' Ouarítymg 

tl0vutnm0nt Entity A-Odéndum pnci-ng pr:.Yvlsk1n t-0t' frlr:Jr¡j d<;!t~!ls úlf ~riGe.levelm{J, 

·N;;¡_; .. ;;;~a·a;:ig~.~C-l:c·a·fn;:;-¿-~3s.5··pf;-n-E·3·.;i.ict·o.ns. :El\.fi'§"Add~C!M~-::\t¡¡;,dóW,~FJnt·SP. Per u;~~;.~:¡¡ii·-o¡~;~- Mii Cnrr~r-pi1S~ tii~;;~11.i'S~~it~·¡,d~tr5;~·"'~--·---··--·-·· 
qrmniltms ár0 riot inciu-:"k:~·; f:Jr f.\·-i«:i.:.: lEVt7i•ng: a~ Llcens<:: qu.snlití~s cin:J dete-trrnned by the :.:(1tfé!'-íp~>n;Jhlg Enrt:rpn~ü OHme Se:rvit:r~(.s¡. 

·----~--------------------

P~1ge 2. of i!. 
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Microsoft Vo!urne Licensing 

Addendum de Entidad Pública Cualificada 

Este Addendum de Entidad Pública Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select 
Plus ("Contrato"), Enterprise o Enterprise Subscription ("Contrato") de la siguiente forma: 

1. Se agrega la siguiente definición: 
"Entidad Elegible" se refiere a una entidad del sector público que cumple con los criterios estipulados 
en bltp://www.microsQft.com/líce.n.filng/contrªr:.í§ en el documento titulado "Definición de Elegibilidad 
Gubernamental de Microsoft". 

2. Las definiciones de "Cliente'' y "Filial" se modifican de las· 
forma: 

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripción, según corresponda, "Cliente" se refíer a la Entid 
Elegíble que firma este Contrato/Inscripción con Microsoft, y la definición de "Filial seg se 
~stablece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles icad 
~,:'.':)~ ""'' que la Entklad Elegible que firma este Gontratonn'W¡ipción según corr\ a. cQ 

3. La sección Requisitos Mínimos del Pedido .. del .· (!trato.se ~ 
modifica de las· iente forma: ., · ·· · ·· ·· 

Independientemente de. 'pu!ación ~r:J.seiífido contrarid' 
Entidad Elegible debe 1rtínirnq,.i459 ·l,;Js~ps o Di~P9 
los Productos En . . , o os Senlicjbs ~~n ~Má"•!iintetpr,ís~: 
mínimo 250;!;,ióencias de un_ grupo dé, Produt:.t9~.- Si M se. sor' 
Entidad Elegible solo debe mantener :Jn rnfnif!id de 25Ó Licenc;Jíiis 
en Línea Enterprise. ·'Y' · .. · • · ,,,, .•. 

:,,::~,, ~>:,' 

4. Se agrega la siguiente disposi~Y~~.·de preci¿;;. 
El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente 
pue¡g,~;recibir el nivel de precios D para todos !os Productós. y grupos en virtud del presente 
Contrato/Inscripción, según corresponda. ! 
5. Se agregó la siguiente disposición "Cancelación de mitad de 

periodo por no asignación de fondos": 
Terminación de la Inscripción: no asignación de fondos. Sujeto a las disposiciones de la sección 
titulada ''Efecto de la terminación o expiración", un Cliente o una Filial Inscrita podrá terminar un 
Contrato o una Inscripción sin responsabilidad, sanción o mayor obligación de pagar sí los fondos 
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripción no son asignados para dicho propósito. 

Efecto de la terminación. Tras la tem1inación de cualquier Inscripción, la Filial Inscrita debe solicitar 
Licer:ii:;ias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado 
en virtud de la presente Inscripción y para las .cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un 
pedido. Salvo por lo que se establece en el párrafo siguiente, en caso de terminación, todos los 
plazos del· precio de compra impagos de cualquier Licencia serán inmediatamente exigibles y 
pagaderos, y la Filial Inscrita tendrá derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan 
reallzado todos esos pagos. 

Terminación anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripción por no asignación de 
fondos o Microsoft termina una Inscripción por no pago debido a la no· asignación de fondos del 
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendrá las siguientes opciones: 

QualifyingGovEntítyAddend11m(VVW)ExEMEA(SPA)(Oct2019) Page 1 of2 
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a. puede pagar de inmediato ef importe debido del total restante, incluidos todos los plazos, 
en cuyo caso Ja Filial Inscrita obtendrá Licencias perpetuas para todas las copias de. los 
Productos que ha solicitado; o 

b. puede abonar sólo los importes debidos en el momento de la fecha de tem1inación, en 
cuyo caso la Filíal Inscrita tendrá Licencias perpetuas para { 1) todas las copias de todos 
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el número de copias de los 
Productos que haya solidíado (incluyendo la última versión de los Productos solicitad<JS 
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo 
de renovación) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el número de copias que sea 
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total.s~ 
terminación anticipada no hubiese sucedido. . 

\ 

6. Donde &'Periodo ampliado" está disponiblepara los Se 
Online elegibl~s2 se agrega lo siguiente: 

La Filial Inscrita no tendrá automáticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial 11 
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Micros 
solfoiturl al menos treinta (30) días antes de la Fecha de Expiración. 

7. Se agrega/a siguiente disposición: 
Desastre natural. En caso de catástrofe natural. Microsoftput::de prq;tiort;iol")ar asistencia o derechos 
adicionales pub!lcándolos en ht!p:!íwww.microsoft.com en el rr¡om~h.tg.. . n.s~ produzcan. 

:~;°'l,,,c,':;'.':t"'.·'''': "~,, • , , 

8. 
.-"·~j~:!';(' 

·. ición dfi'sobrea · 
La DísposiCión ge ·st:l''. nsicion Q~,~e ~Jih~~;J~~)~Íle~tei 

,-,-,.;,_">f:;' 

_- "~~'I{,,'. 
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fv'lkrosoft \to!UP'Y'e. L. ;,.,ensi·r-.g-v . ¡ ' í • .; l... . ). . . '·~, 

Enmienda al plíego de condiciones 

F'nmih11ent Número ... ' ~---~--] 

Estos acuerdos de modtficación se ce!ebrnn entre las partes identilícadas ('m el torm1.1lario de firma del 
programa adjunto. Estos modifican la lnsc;ripción o el Contrato identific<Klo anteriormente Todos los 
lérrninos ;itmzarlos que no serie.f~nan en estos acuerdos de 1nodíficación tendrán el mismo signitic:a¿io 1 
que el esiablec1do en la lnscnpcion o Hl Gontrah ~ 

Enterprise Enrolln1ent 
Acuerdo de Modificación ID CTM 

A los efectos dél presente1\cuerdo.-Oe Modificación, "Entidad" pue 
tiliente. etaf!Hado in:>crito. el socio gubernaimmtaL la institució~'ÍJ•() 
de! pn:igr:m1a de licencias por volumen. No obstante, la insáipcion 

Término; El pl~o inicial de esta inscripción e~pü·;ráet 1ültlt, 
12 meses. catenc!ariq,;¡;;pmpletos a. partir ~~i~aAe:cha · ' 
referencia en a "cHa" se1:át1!t0tíla cale 

{¡~\\·-.(::··;", - --.. ' 



Inscripción Enterprise 
Nuevos productos de Servicios Online 
agregados a la renovación - facturación 
Acuerdo de modificación! ID CTM--M239 
Las partes acuerdan que se. modifique la Inscripción ar1adiendo la siguiente nueva &ecc\án a la 
fw.ic:rípcíán: 

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripción se facturartin y se debe\ n 
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecídas en la ln$crip.ción, es clecir, - , ar· 181 
de enero deí 2021; ind0petidientemen1e de si Micn)$Oft procesó Ja J1~scripción después e 121 (ecH ., ··'--/ 
entrada en vlgor, e it!depefüiiénleinente de si los Serviciós Online de Microsoft se acti ndespt1és: 
esa fialJha. 
A excepción de los cambios realízados medíanlf:f estos acuenios de modffícBrAün, 18 in cri~ 
Co.ntrafo íderliíficado ~nterior1ne11te se manfüme. sin. cambioG y en pleno vigor· y e fon~ Si eld 
álgur1 M!'ifíicto m1tre cualquier disposición de estos acuerdos de modificación y algw1a · sp .; .-ión 
la h:iscrlpclón 1'.l elContraio identificado anteriormente .. regirán esto:; acuerdos de mociific· oión. 

i\mendinentApp v4 O CTM-Cf GENH,CTJVl CTGENH BD 



Miao~oft 

Descripción de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y 

Contactos designados 

Este Anei<.o de Descripción de Sopbrte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Co ac s 
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Micro f 

''--'---'-_,. 
referencia SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN (el "Contrato"). Al firmar a ntinuac"o 
las partes (Oependenda o Entidad y el Proveedor) rec:onocen y aceptan quedar oblig ·as r 1 s 
términos de este Anexo, del Contrato y de todas las demás disposiciones incorpora a n el 
Los términos no definidos específicamente en el presente tendrán !os significados es blecidos 
el Contrato. 

Nombre del Cliente (en letra imprenta) 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACIÓN 

Firma 

Nombre. 

MICROSOFT CORPORATION 

Non1bre de la persona que firma (en letra Nombre de la persona 
Imprenta) imprenta) 

A.e\~~¡<:> {\[\¿;,r+)¡'\QL t-. 

Fecha Fecha 

¿_ <¡? Jh L 'Vc-vQ 

letra 

1 

Este Anexo entra. ra en vigor el 01 de enero de 2021 (la "Fecha d .. e Entrada en Vigor''") y .. vencerá 

-~n 3~- de.diciembre.de 2021 (la "Fecha de Vencímie_nto"). _ ----·-··--·· ····-··---···-···---' 

l. Descripción de los Servicios. 

Consulte la Descripción de Servicios de Enterprise Services ("Descripcíón de Servicios") que el 
Proveedor publica cada cierto tiempo en \lvV'JVf,micros.Q.ft~~.QIDL~r:i.: 
usímü::J:.R.!?Dft>.ºfYLt;:es/servj_ces d.~5-.~Iilltion.asp_::;. La Descripción de Servicios en vigor a la fecha de 
entrada envigor de este Anexo, se incorporará en relación con los servicios especificados en está 
sección. 

I 



·············--·--·-··-----------

Anexo 11 

2. Tratamiento de datos, 

"Datos de los Servicios Profesionales" se refiere a todos los datos, incluidos todos los archfvos de 

texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su 
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido 

obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboración con Microsoft 
para obtener Servicios Profesionales. 

El Addendum de la Protección de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, vig,p a 
\ 

partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Siti de Li n as 

por Vólumen en httP$.i/.ªti.:rn0LP.rof§:2síon_a.JServjr~~Qf)[\ se incorpora al present . docum 
mediante esta referencia. Las limitaciones o exclusiones en el Contrato que s aplican a 

limitación de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de e 

partes se aplicarán a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que s 
Datosdel Cliente. 

3. Programa de tarifas. 

La "Dependencia o Entidad" pagará al "Praveedor1
' las cantídades que se indican para cada 

componente de Soporte Premier en la siguiente tabla: 

Onsite Support Labor Hours. 200 horas ------
___ Pr_ob"-lem Rcsol1;tion Hours , 70 horas 

f-------- _____ -_-·_s_e_rv_k_.;,.1?~1~~-'e_rv_!".1_~~agement.Sta¡-¡?~r~---·--7_0_r1_o_ra_s_ I 
,__________ Total horas '. ____________ .. _3_40 ____ . 

Precio 
Total SOPQ!!~. Premi~Ll/ehe/2021- 31/díc/20.21 

Prerrequisítos y Su1211estos 

La prestación del Soporte eh virtud de esta descripción de Soporte está basada en los siguientes 
Prerrequisitos y Supuestos: 



Microsoft 

a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolución de Problemas se considerarán los 
siguientes grados de severidad y los tiempos' e$timados de atención 

1 

Envío 
exclusivamente 
por teléfono 

A. 
Envio 

Impacto catastrófico sobre el negocio: 
• Pérdida absoluta de ur prnceso de negucio 

fundamental sin que el 1n1b;1jo piwda 
contir.uar r~zonablemerte 

• Necesita atención inm,Jó1vt<J 

J

i Impacto crílíco en el negocio: 
• Pérdida o degr;,idación !'ignifírativa óf' 

servicios de TI 

• V !larnadá de respuesta en l 

hora o meros 

• 12 llan1ada dercspi,;estae11 l 
t·:or a o rn'f.:~nos 

exclusivamente 
por teléfono 1 • Necesita atención dentro de 1 hora ........ _ .... _ .. __ ,,_-+------f----'~='rl.A--7 

B ' Impacto moderado en el negocio: 
Envío por teléfono o i'erd1rliJ o dcgrdac1ón rnoderada dé servicios 

~veªb través de la ji de: T!, pero E'I tr.1ba¡n pw,dP r.•zonab!t?n•imi e 
v• cor.tínuar con a~gunos prob!ernas. 

¡ • Necesita ;itenrnín dentro de 2 Horas de 
1 OficinJ 

~ ! Impacto mínimo en el negocio;---------- __ .. ___ ... - .... ;-... ~:;1:~.,~~~~:;,0 
Envio por t~iéfono • ~uncionardo er su mayorid sin. problemas o 
o a traves de ¡ rnn proble:"1as menores de !,erv1c;o ue n. 
Internet 1 " r~ecesrta at.enc;ón dentro t1e 4 !·lora;; <l'e 

! CJf1cm.3 

b. Todo el Soporte se prestará a distancia, a menos que se .establezca de otra forma por 
escrito. El documento denominado "Descripción de Sop~rte Ptemier dé Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados'1 describirá el soporte que se prestará en cada 
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripción de serviciós 
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripción de Servicios. 

c. Todo el soporte se prestárá en español o inglés, a menos que se fas partes ~cuerden de 

otra forma por escrito. 

d. 

e. 

t. 

g. 

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft la.nzados al 
mercado a disposición d.el público identificados en la "Lista de Productos" que Microsoft 

publica periódicamente en Internet, en \ü.~P.;f/.t.n.L~LQ.;i-.Qft.,;;,Qrn/.i.[i:,:.S:D2Íngú;_QLJY~Si.~b (o en un 
sitio identificado por M ícrosoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento 
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan 
específicamente en el sitio web de Microsoft Premier Onlíne. El Soporte de RE:visiones que 
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estará disponible para los productos de 
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en 

.il!tP.~Ü;~.!,W.D.9J.:.!;...!füfl:.9.2.Q . .ft~9.rnllifofy_c:lg, a menos que la Dependencia.· º. E.nt.id·a· d .co.ntrat{ 
dicho soporte. 

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo. i 
se deterrnina lo contrarío en el documento denomhado "Descrípción de Soporte Prernier 
de Microsoft - Programa de T;;rifas y Contactos Designados". 

Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un 
contrato de Soporte Premier, se perderá si no se usa durante la vigencia de dicho contrato, 

La Asistencia de Soporte depende de la disponibilid;id de los recursos. 



Mkrosoft 

h. Sí la Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podrá conectarse a su sistema por medio 

de una conexióh remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara 
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia 

de conexión remota; !a Dependencia o Entidad dc=:be proporcionar el acceso 
correspondiente y equipo necesario. 

i. Si la Dependent:ia o Entidad solicita la cancelación de un soporte programado 

anteriormente, Micrósoft puede elegir deducir una tarifade cancelación de hasta cien por 
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificación de cancelación o reprogramación e 

comunicó con menos de treinta (30) días de antelación a la primera fecha de prestací9n 

j. En el momento de contratar Soporte para Resolucíón de Problemas, Micr oft re ·e 

una cantidad de .horas para Ad.ministracíó.n de la Entrega de Soporte co el objet 

facilitar la entrega de Soporte para Resolución de Problemas. Si contrata h a$ dícío 

de Soporte para Resolución dePtbblemas, Asistenci<J de Soporte, puede q tani 
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administraci · 1 

de Soporte adicional. 

Responsabilidades .9-~Jª_ Dependenci;:!._:9_!ntidad. 

Esta sección establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Prem1er. El desempeño 

de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las síguientes responsabilidades además 

de aquellas éstdbfecidas en fa Sección 2.6 y rnalquíer Anexo correspondiente. El incurnplirníento de las 

siguiefites résponsabilidades puede causar demoras en la prestación del Soporte, mismas que no serán 
imputables a Microsoft. 

a. La Dependencia o Entidad designará contactos como se estipula en el documento "Descripción 

de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Co.ntactos Designados", uno de los 

cuales será el Administrador de Soporte del Cliente ("C:SM''), encargado .de las .actividades 

relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir' al equipo de la Depender1ciB o 

Entitladyadmihístrará todás las attM.dac:les de soport(! v. los procesos internos para enviar a 

Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrará a cada contacto un Mrnero de 
cuenta indívidual para obtener aGceso al sitio web de Microsoft Premler en tínea, para el envio 

de problemas de soporte y para cohectarse al Recurso de Soporte. Además de los contactos 

desighódos, la Dependendá o Entidad también puede identificar dos tipos. de contat.::tos de 
grupo de la siguiente forma: 

• Un tlpo de contacto recibirá un ídehtificador de cuenta compartida que proporciona 

acceso al sitio web de Microsoft Pff~mier en línea para obtener contenido de inforrrración, 

y la capacidad de enviar solícitUdes de soporte. 

111 Un tipo de. ~ontacto reci~irá un identif.icador ~e cuenta compartida que prop~~cion. ª/ 
acceso al srtro web de Microsoft Prerrner en linea solo para obtener mformacmn de 

contenido. 

b. La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilización del Soporte 

basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contrató. 

e La Dependencia o Entidad enviará solicitudes de revisión Junto con cualquii::r información 

peftinente/necesária a rilas tardar sesenta (60) días antes de la fecha de vencímiento del 

contrato de Soporte Premier. 



Mkrosoft 

d. La Dependencia .o Entidad acepta suministrar un proqes~.4e escalamiento interno para facilitar 
la comunicación entre Ja Dependencia o. Entidad v·MicrÓsoft,. según corresponda. 

e. La Dependencía o Entidad acepta responder las encuestas de satisfacción del cliente 
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente. 

f. La. Dependencia o Entidaq acepta prppordonar al. Recurso de Soporte de Mkro~oft conexión 
telefónica y a Internet de alta veloi;:íd¡.¡d razonable, además de acceso a los sistemas internos y 
herramientas de.diagnóstico que se necesiten para trabajar en el lugar. 

g. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o 
contratistas puedan incurrir. 

h. La Protección de Datos de los Servicios Profesíonales.dt> Microsoft, se regirá por el acuerd , 
que se adjunta a la presente como Adendum de Protección de Datos. 

4. Contratación de Servicios Adicionales. 

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base O, Premier Base l y Premier Base 

paquetes de Add-on OSE que están compuestos de la siguiente manera: 

Add-on OSE 400 { rtonsurno _cn ma~~.~~.~~!:.?L .. 
Ád,2:2n D5E' 80[} 1 r CQf)!ILJrhO n'fá>tímo u~ 6rnésfi5 

~~::.."!\.-~~~§~ltl(l'..':?!'.'~~f\_1_0._<f'~~'.'~_9."_.J:.\.!':'•5~5) 

~~ota: La Depende11cia o Entidad podrcí contratar hora.s de PRS o SAM adicionales para 
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estar:ábasado 

en el tipo de Premier Base contratado. 

En donde: 

• PRS = Resolución de Problem_as 
• SAM = Gestión de enttega de Servicios 

I 
• OSE= Dedicated Support Engineer 

Paq. Custom Proactive On Site = Paquete de revisión proactive en sitio con duración en días, de 

acuerdo al tipo dePremier Base. 



.Prnrr_:)e~~~q_-----~1-
Hremle:r B1ls€ 1 

Premíer Base 2 

.3 

4 

s 

Cada paquete de Soporte Prernier Base podrá complementarse i;:on .los paquetes e Add-o , 
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad po(frá .seleccionar uno o más de ros s guientes 

para complemént~r el soporte ,Premier Base,, el precio de los paquetes Add-on Soport 
será dete.r:minaclo por Unidades de Soporte Premi.er a un costo.de $1.35,00 USD (Ci 
dólares) 

Adch')n Prern1er para Oesarroíladores 

Add·ord:nl'f<.t ~t;;[JiPPlk~tÍon S1.1pport \ffAS) 
Acld-qn ITSM 
~~·ón Ature. Rapld Response 

Add-oo Servicios de Seguridad 

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren: de una estimación para determinar la cantidad de unidades 
que cada dependencia o entidad debe contratar de acwerdo a susrequerimientos v n.ecesidades. 

La Dependencia o Entidad podrá contratar Sop~xte Premier Microsoft a través de. Unidades de Soporte 
Premier. La Oepefldencia o Entidad que incluyan Sopórte Premier.Mitrosoft eh sU cgntrato especifico, 

séguirá el proceso pcira ejecutar dicHó soporte: 

l. P.resentarán un requerimiento a uavés del forrnafü"Scílicitud de $ef\/itio'; de Microsoft. 

2; Microsoft realizará un análisis del requerimiento y preparará un 
11

Estatuto de Trabajo 

(SOW)" donde. se des~ribirá: alcance, en.treg.ab\es, rec.urs~s; unidades estin1adas. rj 
3. La Dependencia o Entidad aprobara el "EstatutodeTraba10'. 

4. La Dependencia o Entidad y Midrosoft firmará11 una "Orden de Trabajo para soporte 
Premfer y Proactivo (WOY' y se descontarán las Unídad.e.s de Soporte Preniíer establecidas 
en la "Orden de Trabajo1

' del totalde Unidades pactadas en el contrato especific:o de la 
Dependencia o Entidad. 

5. En caso de tenerfracdones de 1.midades de So¡Jorte Premie!', se r.edondeará a 1¡;¡. unidad 
inmediata inferior. 

6. El Soporte Prernier y Soporte Proacttvo se facturan de acuerdo a lo establecido en las 
ordenes de Trabajo (''WO';), 81 cual podra ser de acuerdo a las Ur1idades de Soporte 

Pr~mler devengadas mensualmente o por fases de implementación. 

4. Contactos designados del Proveedor. 



Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo: 
-'" - ;:-

Nombre del Contacto del PROVEEDOR: Gustavo Giachino 

Teléfono: 55 52672112 

Correo Electrónico: Gustavo.Giachino@rnicrosoft.com 
'\ - = 

5. Contactos designados de la Dependencia o Entidad. 

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier 

Nombre del Contacto de la Dependencia o Entidad: SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA N 

Contacto: Francisco Javier Ró' as Romero 

Direccíórí: 

Pino Suárez 2, Ciudad de México, CP 06065 

eléfono: 5610797960 

orreo Electrónico: FRojas@scjn_gob_mx 

6. Términos y condiciones de servicios 

Los términos y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 
Contrato de licenciamientoyServicios de Microsoft (MBSA). 

-f 



Microsoft 

Descripcíón de Soporte Premíer de Microsoft - Soporte Adicional 

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripción de Soporte Premíer de Microsoft. Los 
términos de .la Descripción de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presenté por esta 
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la "DEPENDENCIA O ENTIDAD" . da 
obligarse por estbs términos. Los términos· no definidos específicamente en el presénte ndran 1 
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripción de Soporte -~--"? 

Con su firma a continuación, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la ' 
de SdportE! y este Anexo 

Nombre de!Cliente (en letra imprenta) Nombre 

Microsoft Corporatíon 

Firma Firma 

Nombre de la persona que .firma (en letra imprenta) Nombre de la persona que firma {en letra imprenta) 

Fecha Fecha 

Este Anexo entrará en vigencia el (la "Fecha de Entrada en Vigencia") y venceré 

l ::~i~~~i~~~~~cb~nd: ~:~~~~¡~~.~~Soporte o la fec~~~:~~~ Microsof~fi~-~lic~~l-Soporle, lo ú~~i==-1 

Descripción del Soporte Adicional 

A continuación se describe el Soporte Adicional que la '!DEPENDENCIA O ENTIDAff1 ha adquirido. ! 
Tratamiento de datos. 

Sobre el manejo de datos las partes convienen en sujetarse al Addendum de Protección de Dato5- que se 

encuentra en hÜP..8'lLªka.ms/Profess\onal5<ifYi~s~QJ~A .. Y que se agrega por referencia al presente 
docume.nto como sí a la letra se insertase, 

Términos y condiciones de servicios 

Los términos y condiciones de servicios están contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el 
Contrato de.licenciamiento y Servicios de Microsoft {MBSA). 

c. 

·- ··--···-··--------------



Microsoft 

Microsoft Corpor<ition 
One Microsoft Way 
Redmond, WA 98052-6399 

Tel 425 882 8080 

FilX 425 706 7329 
ww·N.microsoft.corn 

23 de noviembre de 2020 

Suprema Corte de Justicia de la Nación 
Bolívar No. 301 Piso 4, Col. Centro 
C.P. 06000, Ciudad de México 

Estimados Señores: 

Por medio de la presente confirmamos que Microsoft Corporation se compromete a 
la confidencialidad de la información que sea identificada como confidencial, y aq élla que 
conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la informació Públi 
sea clasificada como reservada y confidencia!, a la cual llegare a téner acceso; siendo 
respon~able de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operaci~ 
delproyecto, respetando al manejo correcto de la misma. 

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes. 

I 
----111m:irosoft Corporation 

Por: Alejandro Martínez Ramos \ 
Apoderado 

Microsoft C{lrporation ls an equal opporlunity ernployer. 

(. 



Microsoft 

Microsoft Corporation 
One Microsoft Wav 
R1'!dmond, W/\ 98052-63g9 

ReiPrt1grama Cfientesde· Referencia 

Estimado cliente: 

Te! 425 882 8080 
F;i~ 425 706 7329 
www.micrcsoft.com 

23 de noviembre de 2020 

Queremos agradecerle la disposición para que su organización se convierta en un caso de referencia, el cual tiene 

como objetivo mostrar la implementación de un producto o solución, bajo un tono positivo v verdadero. 

Para determinar el alcance de difusíón de la información elaborada (o por elaborar}, le solicitamos nos indique el 
tipo de actividad.en la(s} qUe estaría dispuesto a participar de acuerdo con su interés: Puede seleccionar tod~ las 
opciones o sólo aquellas que conside_re pertinentes. Incluso, en caso d_e _sólo realizarse un coment 10 (q t \ 
su caso, indíquenos qué nos permite realizar con él. 

Cualquiera de las ªFtividades seleccionadas a participar n9 representará costo alguno, aunq e 
benefitio económico" alno ser un a.cuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos e. di 
solicitamos nos llene sus da.tos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio v os alean 
en el uso de la información, 

Referenciarlo comí_) cliei:i!~-~E!.~_n..!!~vis_!~~-~('::_iyt!<::~()~()_ft:~íl_.P~~sa ___________________ --+ Sí 1 No 
Reimpresión de artículo que el medio hubiera publicado Sí 1 No 

r-----~M-~~cié.!!c9.~~as~_a_t!"_~y_e_· s_.d_e_redes sociales de Microsoft Sí 
1 

No 

Referencia de su organización en campañas publicitarias de Microsoft (sin costo para el 
, dierite) 
¡-·--------···-·------··----·---. - . ------·-. ----·-·-·:··-····---··-···-----,,,-----------t--t---:1 

- Participación en pub!lrreportaje pagado por Microsoft (con control de información Sí No 
pública) · · 

Relación/distribución de material ¡,:;;r;~so ci';: su caso en eventos de Microsoft {hoja de Sí No 

------·estudio, tríptico, etcétera) 
Generación de video testimonial (3~5 n:iin.) tbn referencia visual de su caso Sí 

Subir la información en el Web Slte de Microsoft Sí 

Subiría información en el Web Site del cliente (opcional) Sí 
·----·------1----+----.1 

Uso dellogo dela empresa para eventos internos y externos Sí 
r-~--~_._.__;.__.=...__;._-"---'-...L.--'--'----'--'---'---..!-C__.: _ __: ______________ ~~~--. 

Alguna observación o particularidad: 

Microsoft Corpotct1on is an eqiJal opportunfly emp!oyer. 

1/2 



Microsoft 

Miccosoft Corporation 
Oni> Microsoft W-;;y 
Redmond, WA 98052-6399 

T el 425 832 8000 
Fax 425 706 7329 
www.mlcrosoft.com 

Para cualquier herramienta de difusión seleccionada por el cliente, se contará con absoluto contrnl n cua o 

información generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicación (entrevistas), y que Mic 
no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante señalar que los ace amientos 
prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo del uso d a teci'l9jlo~!a'\ 
dentro de w1a organización para eficientizar sus operaciones. 

A nombre de Microsoft agradecemos su tiempo para esta importante labor del Programa d 
Referencia. 

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacíón de su caso de referencia, le solicitamos su 
firma de autorización. 

Institución: ___________________ _ 

Nombre del funcionario:----------------

Cargo:_~--------------------~ 

fecha:----------------------~ 
Teléfono ymail: _________________ _ 

Microsoft C<Jrporatton is an equa! opportunily NnployeL 

! 
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~ Alcance del servicio 

Brindar el servicío de "Licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft", herramientas tecnológicas 
requeridas por los usuarios de la SCJN, tales como: paquetería de office, servicios de correo electrónico, 
mensajería instantánea y almacenamiento; así como compartir y publicar documentos en la nube. De i ual 
forma el citado licenciamiento se requiere para la infraestructura tecnológica de cómputo central donde r i en 
los sistemas, portales y micrositios de la SCJN. 

El presente Anexo Técnico proporciona la descripción de los servicios de Microsoft que la 
contratar para el "Licenciamiento y soporte de servicios de Microsoft". 

Los servicios estarán conformados por: los siguientes componentes: 

1. Cobertura del licenciamiento y mantenimiento de software Microsoft 

a) Suscripción de licenciamiento 

b) Actualización de licenciamiento 

c) Servicios de cómputo en la nube 

2. Servicios de Soporte Premier para: 

a. Soporte a la operación de Infraestructura, Seguridad y Monitoreo 

b. Monitoreo del desempeño de la Plataforma Microsoft 

Beneficios esperados de licenciamiento y mantenimiento (Software Assurance)1 

• Contar con herramientas de software necesarias para soportar los procesos administrativos y 
sustantivos de la SCJN de forma ágil, confiable y segura. 

• Mantener actualizado el software de Microsoft con el que cuenta la infraestructura de cómputo: equipos 
de cómputo de escritorio y servidores de la SCJN. 

• Cumplir con la normatividad en cuanto al uso de software legal. 

• Contar con el despliegue de actualización de software. I 
1 Software Assurance significa adquirir los derechos de las nuevas versiones de tos productos {licencias contratadas), a un 
menor costo. sobre las licencias que en su oportunidad fueron adquiridas. con independencia de las licencias que son por 
suscripción 
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Beneficios esperados por concepto Servicíos Administrados de cómputo en la mi be (Azure Monetary 
Commitment} 

• Habilitación de servicio de cómputo bajo el esquema de suscripción para los escenarios de "Software 
como SerVicio" (SaaS), "Plataforma como Servicio" (PaaS) e "Infraestructura como Servicio" (laaS). 

• Disponibilidad, operación y recuperación de los servicios en la nube, como aplicaciones de la 
plataforma Microsoft almacenamiento en caso de contingencia en un entorno de niveles de servicio, 
ehtregables previamente establecidos y buenas prácticas. 'I 

" Habilitar nuevos requerimientos de servicios y de futuras aplicaciones cuando el ad inistra 
contrato por parte de la SCJN lo solicite al prestador de servicios para brindar servici s relacio 
con el rubro. 

Beneficios esperados del concepto de Soporte Premier 

• Proveer el soporte técnico especializado, con enfoque preventivo y correctivo, orienta o al ópti 
funcionamiento de los servicios y soluciones asociados a la plataforma Microsoft 

• Proveer la continuidad operativa en las aplicaciones de misión crítica. 

JU._ .. Licenciamiento y Mantenimiento Microsoft 

Se refiere al conjunto de software o programas de cómputo que requieren contar con el derecho de~ 
licencia respectiva vigente. Los programas de cómputo constituyen el conjunto de herramientas necesarias 
para la correcta operación del hardware con que se opera en la SCJN. En este rubro se considera también el 
rnantenimiento, actualización y los. elernentos que soporten y coadyuven al despliegue y buen funcionamiento 
del software conocido también comó "Software Assurance". 

Este licenciamiento consiste en: sistemas operativos, herramientas de productividad de cómputo personal 
denominado Microsoft Office, autenticación de usuarios (Directorio Activo), Colaboración, Correo electrónico, 
entre otras. 

Es importante precisar, que la SCJN cuenta con equipos de cómputo de escritorio y servidores que utilizan 
licencias de software Microsoft. 

Por lo anterior, se requiere la actualización y soporte del licenciamiento antes rnencionado, para la operación 
de los sistemas instalados en los equipos de cómputo de escritorio y servidores con los que cuenta la SCJN. 

3JJc00003 3500 I 
T6A-00024 3600 

0365ProPlus ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

0365El ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 

WinE3 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-10798 3500 

CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-12415_ 500 

CoreCALBridge0365FromSA ALNG SubsVL MVL Pltfrm PerUsr AAA-12417 3000 

CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-12414 100 
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WinSvrDCCore ALGN SA MVL 16 Corelic 9EA-00273 48 

Project Plan 3 Shared Ali Lng Subs VL MVL Per User 7LS-00002 34 

ProjectPlanS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 7SY-00002 2 

ProjünlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 302-00002 10 

SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 7JQ-00343 20 

SQLSvrEntCore ALNG LicSapk MVL 2Lic Corelic 7JQ-00341 5 

ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 395-02504 5 

SharePointSvr ALNG SA MVL H04-00268 2 
\ 

SharePointSrv ALGN LicSAPk MVL H04-00232 19 

VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL MX3-00115 ~ 
VisíoPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr N9U-00002 71 '\ l)\ 
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 3 \ /\~ 
PowerVirtualAgent ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 2Ksessíons RYT-00001 K 1 "~ 
PowerVirtualAgentUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SYS-00001 ~q/' ~· ChatsessionfrVrtlAgnt ShrdSvr .ALNG SubsVL MVL AddOn 1Ksessions RYZ-00001 1 

Azure Monetary Commitment 6QK-00001 \ 1 
Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct Fndtn HSl-00017 '\ 1 J 

Consult Servs Ali Langs Svc Microsoft Consult Servs Svcs Contrae H49-00013 y 

La SCJN, de acuerdo con sus requerimientos de licenciamiento nuevo, podrá obtener productos a~ 
realizando la solicitud respectiva al prestador de servicios mediante oficio; el prestador de servicios deberá 
entregar una propuesta, como respuesta al oficio generado por la SCJN. 

La SCJN requiere que el prestador de servicios proporcione durante la vigencia del contrato el soporte premier 
con lo cual se busca mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en productos Microsoft, y 
soportar las operaciones sustantivas y administrativas de la SCJN, a fin de tener la plataforma en 
funcionamiento de manera óptima, bajo las mejores prácticas establecidas por Microsoft. 

Componentes 

Soporte para la resolución de problemas. I 
En caso de presentar fallas en la operación de los productos Microsoft, el prestador de servicios deberá 
proporcionar como parte del Soporte Premier la resolución de problemas para atender y resolver problemas 
con características específicas. 

El Soporte para la resolución de problemas, en caso de requerirse deberá ser proporcionado las 24 
(veinticuatro) horas del día y los 7 (siete) días de la semana. El prestador de servicios deberá suministrar, la 
información necesaria para que las solicitudes de soporte se soliciten a través del administrador del contrato 
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por parte de la SCJN o quien este designe vía telefónica y/o electrónicamente a través de un sitio web en línea. 

El Soporte para la resolución de problemas deberá considerar: 

• Atención de Incidentes, En caso de presentar problemas en los productos Microsoft, el administrador 
del contrato por parte de la SCJN o quien este designe. realizaráuna solieitud de atención de incidentes, 
el cual se define como un caso de soporte único. que requiere de un esfuerzo para resolverlo. Si es 
necesario, el administrador del contrato por parte de la SCJN solicitará una visita en sitio la cual d berá 
considerarse dentro del soporte premier. 

• El administrador del contrato por parte de la SCJN o quien este designe en conjun con ~:lb!rofi:.-
definirán el nivel inicial de gravedad. En caso de así considerarlo el administrador del ontra o po 
de la SGJN podrá solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momen . os ni 1 
gravedad y los tiempos estimados de atención se en listan a continuación: 

1 Solicitud 
exclusivamente por 
teléfono 

Tabla Atención de Niveles de Gravedad 

Impacto catastrófico sobre el 
negocio: 
• Pérdida absoluta 

proceso de 
fundamental sin 
trabajo puedá 
razonablemente. 

de un 
negocio 
que el 

continuar 

• Necesita atención inmediata. 

.. Respuesta ara primera llamada eh máximo 
1 hora. 

... En caso de ser necesario personal de 
Microsoft se presentará en sitio. 

• Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) 
horas del día, los siete (7) días de la 
semana. 

• Escalamiento inmediato dentro de Microsoft 
a los equipos de Producto. 

• Notificación de altos directivos de Microsoft. 
• Respuesta a la primera llamada en máximo 

Impacto crítico en el negocio: 1 hora. 
• Pérdida o degradación • En caso de ser necesario personal de 

significativa de servicios de Microsoft se presentará en sitio. 
A. Solicitud 

exclusivamente 
por teléfono .. Necesita atención en el lapso horas del día, los siete (7) días de la 

de 1 hora cómo máximo. semana. 

TI. 1 " Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) ! 
1--~~~~~~~~-+-~~~~~---c-~~~~---..,:-1--•~N~o~t~ífi~c~ac~i~ó~n~d~e~a~lt~os.:::..:::.d~ire~c~t~iv~o~s~d~e~M~i~cr~o~s~oft~.'-i 

Impacto moderado en el 

B. Solicitud por 
teléfono o a 
través de la 
Web 

C. Solicitud por 
teléfono o a 
tr.avés de la 
Web 

, negocio: 
' " Pérdida o degradación 

moderada de servicios de TI, 
pero el trabajo puede 
razonablemente continuar 
con algunos problemas. 

• Necesita atención dentro de 
2 horas. 

Impacto mm1mo en el 

• Respuesta a la primera llamada en máximo 
2 horas. 

• En caso de ser necesario personal de 
Microsoft se presentará en sitio. 

• Notificación de altos directivos de Microsoft. 

¡ negocio: 
1 

• Respuesta a la primera llamada en máximo 
.. Funcionando en su mayoría 1 4 horas. 

sin problemas o con • En caso de ser necesario personal de 
problemas menores de 1 Microsoft se presentará en sitio. 
servicio de TI. . 
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Revisiones a los Servicios. 

• Necesita atención dentro de 
4 horas. 

Como parte del servicio de Soporte Premier, en caso de requerirlo, el administrador del contrato por parte de 
la SCJN podrá solicitar por escrito una evaluación utilizando las horas contratada: 

i. Del servicio y/o solución basada en productos Microsoft que fue implementada, migrada y/o 
actualizada; y/o 

ii. A la plataforma tecnológica definida, emitiendo al finalizar la evaluación un documen 
las recomendaciones relacionadas con el diseño, desarrollo e implementación d 
servicio basada en productos Microsoft actuales o planificadas. 

Servicios de Información. 

Como parte del servicio de Soporte Premier, el prestador de servicios deberá proporcionar al ad 
contrato por parte de la SCJN un documento que contenga los accesos al sitio web para la infor ciá técnica 
sobre los productos Microsoft y herramientas de soporte para implementar y operar los productos Micro~ 

Personal en Sitio. 

Si la SCJN lo requiere, el prestador de servicios proporcionará como parte del soporte Premier, personal en 
sitio con la finalidad de prevenir fallas y/o problemas que puedan presentarse en los productos Microsoft. Dicho 
recurso deberá de realizar al menos las siguientes actividades: 

• Soporte, apoyo en monitoreo y resolueión de problemas. 
• Apoyo para la mitigación de riesgos. 
• Transferencia de conocimiento 
• Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs 
• Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones. 

! Administrador de Cuenta de Soporte Premier. 

La SCJN requiere que el prestador de servicios proporcione como parte del soporte Premier, un administrador 
de cuenta de soporte para que realice la gestión de los requerimientos solicitados por el administrador del 
contrato por parte de la SCJN. Dicho recurso deberá realizar al menos las siguientes actividades de gestión 
interna para el escalamiento de: 

• Problemas relacionados al funcionamiento de los productos. 
• Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servicios. 
• Presentar para aprobación la matriz de escalamiento integrada al plan de entrega de servicios, al 

administrador del contrato por parte de la SCJN. 

Generales. 
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• Todos los servicios solicitados se suministrarán en las ubicaciones de la SCJN en la Ciudad de 
México. 

• El prestador de servicios proporcionará los servicios de Soporte Premier indicados anteriormente 
para todas las versiones soportadas de los productos Microsoft. 

• Se tendrá derecho al Soporte Premier durante la vigencia del contrato que se formalice o hasta 
que se agoten las horas, lo que suceda primero. 

• A solicitud expresa del administrador del contrato por parte de la SCJN o quien este designe, el 
prestador de servicios podrá acceder a la infraestructura de SCJN por medio de un acceso r moto 
para analizar problemas. El personal del prestador de servicios solamente accederá a los si~t mas 
autorizados por el administrador del contrato por parte de la SCJN. \ 

.. El prestador de servicios deberá elaborar el plan de entrega de servicios de Sop 
el detalle de las actividades que se realizaran durante el plazo de la prestación 
el cual deberá contener: 

o 

o 

o 
o 

La información necesaria para que las solicitudes de soporte para la resolució oble 
revisión de los servicios y personal en sitio, se soliciten a través del administra or del co ra 
por parte de la SCJN o quien este designe vía telefónica y/o electrónicamente través e un 
sitio web en linea. 
Los accesos al sitio web para la información técnica sobre los productos 1crosoft; y 
herramientas de soporte para implementar y operar los productos Microsoft relativos a los 
servicios de información. 
La matriz de escalamiento. .O.. __ 
Datos de contacto (Nombre, teléfono, correo electrónico, entre otros) de los Administr~í 
de Cuenta de Soporte. 

El prestador de servicios entregará, dentro de los 15 días naturales contados a partir de la notificación del fallo, 
el plan de entrega de servicios al administrador del contrato por parte de la SCJN. 

I 
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A fin de establecer las mejores condiciones y para asegurar los niveles de servicio en el presente Anexo 
Técnico, el prestador del servicio deberá entregar lo siguiente: 

Concepto I Servicio Entrega ble 

Escrito al administrador del 
contrato por parte de la SCJN que 
contenga la forma de acceder a 
los derechos de uso de licencias 
y mantenimiento del software de Documento de escrito para acceso a 

licenciamiento. Microsoft para realizarse 
mediante descarga electrónica, al 1 

habilitar el acceso a un portal de 
administración de software. , 

El plan de entrega de servicios al 
administrador del contrato por Documento que contenga el Plan de 
parte de la SCJN. entrega de licenciamiento. 

Dentro de los 

Dentro de los 15 (quince) 
días naturales contados a 
partir de la firma del 
contrato. 

La carta de asignación del 
Ejecutivo de Cuenta responsable 
de los servicios de Soporte 
Premier al administrador del 
contrato por parte de la SCJN. 

Carta de asignación del ejecutivo de 1 Dentro de los 15 (quince) 
cuenta responsable de los servicios dlas naturales contados a 
de soporte premier. partir la firma del contrato 

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en día inhábil, la entrega se recorrerá al día hábil 
inmediato siguiente. I 
m.2.~ Entregables de operación 

Descripción Entrega ble Tiempo Establecido 

Reportes Documento de reporte mensual de Dentro de los siete primeros días 

mensuales de 
atención a solicitudes de soporte premier naturales siguientes a la fecha en 

atención a que finalizó la ejecución del servicio. 

solicitudes de 
soporte premier. 
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Descripción Entrega ble Tiempo EstablécidO 

Reportes 
Documento de reporte mensual donde se Dentro de los siete primeros días 
demuestre la disponibilidad 

.. 
naturales siguientes al mes en el que 

mensuales de 
mm1ma 

disponibilidad de 
mensual de 99.9% de los servicios de se ejecutó el servicio. 

los servicios de 
Office 365. 

Office 365 

El prestador de servicios deberá entregar de manera mensual, los reportes anteriores en hojamembretad 
la empresa y firmado por el líder técnico administrativo del proyecto por parte de éste. 

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en día inhábil, la entrega se recorre~ 
inmediato siguiente. 

La vigencia para el "Licenciamiento y soporte de servicios Microsoft" será del 1 º de enero al 31 
de 2021 (12 meses). 

Para garantizar el fiel y e~acto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones, se obligará al prestador 
de servicios a entregar dentro de los 1 O (diez) días hábiles siguientes a la firma del contrato que se formalice 
la fianza de compañía legalmente autorizada por el equivalente al 10% del monto máximo del contrato, sin 
incluir los impuestos aplicables; así como para el pago de las penas convencionales estipuladas y posibles 
pagos en exceso con los intereses correspondientes. 

La SCJN efectuará el pago al prestador de servicios y estará alineada de la siguiente manera: 

• Una anualidad anticipada en diciembre de 2020 que ampara del 1° de enero al 31 de diciembre de 
2021. El pago se realizará en USO (dólares americanos). 

No se reali.zará el pago de fa~turas .gen_ eradas por Internet que amparen los servicios que .no se hayan recibid1 
en su totalidad y a entera satisfacción .de la SCJN. / 

La(s) factura(s) deberán integrar los elementos que establezca la SCJN, de conformidad con la legislación 
vigente aplicable. 

Si el incumplimiento versa sobre Jos plazos pactados en el presente Anexo Técnico, se aplicará, por cada día 
natural de retraso en la prestación de los servicios, una pena equivalente al 1 % (uno por ciento) diario del monto 
que corresponda al valor de los servicios pendientes de atender o prestar; pena que no podrá exceder del 30% 
(treinta por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. 
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Las penas podrán descontarse de los montos pendientes de cubrir por parte de la SCJN al prestador de 
servicios. 

De acuerdo con lo anterior, se aplicarán las penas convencionales, conforme a la tabla siguiente: 

Concepto I Servicio 

Escrito dirigido al administrador del contrato por parte 
de la SCNJ que contenga la forma de acceder a los 
derechos de uso de licencias y mantenimiento del 
software de Microsoft para realizarse mediante 
descarga electrónica, al habilitar el acceso a un portal 
de administración de software. 

El plan de entrega de servicios al administrador del 
contrato por parte de la SCNJ. 

Carta de asignación del Ejecutivo de Cuenta 
responsable de los servicios de soporte premier dirigida 
al administrador del contrato por parte de la SCNJ. 

Reportes mensuales de disponibilidad de los servicios 

Disponibilidad mensual de 99.9% de los servicios. 

Atención de problemas de Soporte Premier. 

Nivel de Servicio Pena Convencional 

15 · 1%(unoporciento)por 
día natural de atras 
del total d 

Dentro de los 
(quince) días naturales 
contados a partir de la 
notificación del fallo. 

Dentro de los 15 
(quince) días naturales 
contados a partir de la 
la firma del contrato 
notificación del fallo. 
Dentro de los 15 
(quince} días naturales 
contados a partir de la 
notificación del fallo. 
Dentro de los siete 
primeros días 
naturales siguientes al 
mes .en el que se 
ejecutó el servicio. 

Disponibilidad minima 
mensual del 99.9% de 
los servicios. 

De acuerdo con los 
tiempos establecidos 
en la tabla Atención de 
Niveles de Gravedad 
del numeral 11.2 

1% (uno porcientoLncu::..-i---r 
día natural de atraso 
del importe del 
licenciamiento de 
nube. 

1 % (uno por ciento) por 
cada centésima 
porcentual por debajo 
del nivel de servicio 
solicitado, del costo del 
licenciamiento de 
nube. 

1% (uno por ciento) por 
cada hora de atraso del 
total del servicio de 
soporte premier 
pendiente de atención. 
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Concepto I Servicio 

Entregables de operación en acuerdo al numeral 111.2.
Enfregables de operación 

Nive.1 de Servicio 

De acuerdo con los 
plazos establecidos en 
el numeral 111.2.-
Entregables de 
operación 

servicio 
trate. 

se 

/ 
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