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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Fecha de Clasificacion

Area

Direccion General de Recursos Materiales

Confidencial

Contrato Ordinario

Por contener datos bancarios del proveedor,
que se consideran confidenciales por hacer
referencia al patrimonio.

Indicado en negro

Fundamento Legal

Articulo 116 de Ila Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno
y cuadragésimo de los Lineamientos
Generales de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Publicas.

Resoluciones del Comité de Transparencia
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-IV; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019 y CT-VT/A-46-2019.

Rubrica del titular del area

Fecha de desclasificacion

N/A

Rubrica y cargo del servidor publico

N/A
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ﬁ&%‘{;\%\—%%@ CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
“~ Y SOPORTE DE PROACTIVANET, QUE CELEBRAN, POR UNA
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, EN LO
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION SUCESIVO LA “SUPREMA CORTE", REPRESENTADA POR EL
DOCTOR DIEGO GUTIERREZ MORALES, EN SU CARACTER DE
OFICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL SENOR
ERNESTO ARGUELLES TICO, EN SU CARACTER DE APODERADO
GENERAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
IDENTIFICARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Y

DECLARACIONES

. LA “SUPREMA CORTE” DECLARA POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE QUE:

I.1. Es uno de los o6rganos depositarios del Poder Judicial de la
Federacion, en términos de lo dispuesto en los articulos 94 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 10., fraccion |,
de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

I.2. Requiere contratar el servicio de mantenimiento y soporte de
Proactivanet.

1.3. EI Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones,
en su decimonovena sesion extraordinaria, celebrada el quince de
diciembre de dos mil veinte, en el Caso 0619EDGRMZ20, autorizd la
adjudicacién directa al “Prestador de Servicios” de la presente
contratacién del servicio de “Mantenimiento y Soporte de Proactivanet”,
con fundamento en los articulos 21, fraccion X1V, 39, fraccién lll, 45,
fraccion Il, 95 y 96 del Acuerdo General de Administracion XI1V/2019, del
Comité de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se
regulan los procedimientos para la adquisicion, arrendamiento,
administracion y desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y
prestacion de servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, en lo sucesivo “Acuerdo General de Administracion XI1V/2019”.

La suficiencia presupuestal se encuentra contemplada en el Programa
Anual de Necesidades 2021, para cubrir las erogaciones provenientes
del presente contrato y se encuentra disponible en las partidas
presupuestarias 32701, denominada “Patentes, derechos de autor,
regalias y otros”, y 33301, denominada “Servicios de Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas”, de la Unidad Responsable
21510906P0060001 “Modernizacion y Automatizacion de Procesos’,
subprograma 20510906S001 “Administracion, gestion
aprovisionamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacioné€s
para la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”, del presupuesto
autorizado para el ejercicio 2021.

1.4. El doctor Diego Gutiérrez Morales, en su caracter de Oficial Mayor (12_4
la “Suprema Corte”, esta facultado para suscribir el presente contrato,
segun lo dispuesto en el articulo 20, fraccion XIX, del Reglamento

/
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ﬁ\%},}é/@ Organico en Materia de Administracion de la Suprema Corte de Justicia
-~ de la Nacién, en relacion con el numeral Sexto del Acuerdo General de
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Administracion numero 1/2019, del Presidente de la Suprema Corte de
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Justicia de la Nacion, de veintiocho de enero de dos mil diecinueve, por

el que se modifica organica y funcionalmente su estructura
administrativa, y el articulo 11, primer parrafo, del “Acuerdo General de
Administracion XIV/2019”.

I.5. Cuenta con la clave de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes SCJ9502046P5 expedida a nombre de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el Servicio de Administracion Tributaria.

1.6. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala como su
domicilio el ubicado en la avenida José Maria Pino Suarez, numero 2,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06060, Ciudad de
México.

Il. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR CONDUCTO DE SU
APODERADO GENERAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
MANIFIESTA QUE:

I.1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y registrada
conforme las leyes mexicanas, en términos del testimonio notarial 86,408
de veintinueve de noviembre de dos mil doce, pasado ante la fe del
licenciado José Angel Fernandez Uria, Notario Publico 217 del Distrito
Federal, hoy Ciudad de México; y esta debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en
el folio mercantil electrénico 489041-1, con fecha cinco de marzo de dos
mil trece.

I.2. El sefior Ernesto Arguelles Ticd, en su caracter de apoderado
general, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato, en términos del poder general otorgado mediante testimonio
notarial 37,146 de doce de octubre de dos mil diecisiete, pasado ante la
fe del licenciado Fernando Pérez Arredondo, Asociado con el Notario
Publico numero 119 de la Ciudad de México, las cuales, a la fecha, no le
han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.

I.3. A la fecha de la adjudicacion de la presente contratacién, el
“Prestador de Servicios” no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en los articulos 62, fracciones XV y XVI y 193 del “Acuerdo
General de Administracion XIV/2019”.

de los servicios, objeto del presente contrato, y cuenta con los recurso
o elementos, humanos, técnicos, administrativos, econdémicos /y
financieros, asi como con la experiencia y todos los requisitos de ley,
necesarios para prestarlos a entera satisfacciéon de la “Suprema Corte”.

I1.4. Conoce perfectamente las especificaciones técnicas y de operacié/n%

I.L5. Tiene como domicilio para todo lo relacionado con el present
contrato el ubicado en Lago Alberto numero 319, colonia Granada,
alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 11520, Ciudad de México.

/
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ﬁ%}\}-é% Asimismo, manifiesta que comunicara a este Alto Tribunal, por medio de
S

escrito original firmado por su apoderado general, cualquier cambio de
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION domicilio que realice.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

1.6. Cuenta con la clave de inscripcién en el Registro Federal de
Contribuyentes EMS121130A52, expedida por el Servicio de
Administracion Tributaria, segun cédula de identificacion fiscal que

exhibe.

I.7. Para recibir los pagos derivados del presente contrato, sefiala la
cuenta de la institucion de banca multiple BBVA Bancomer,
cliente Sucursa Gutenberg, plaza Ciudad de México,

con numero de Clave Bancaria Estandarizada _

La cuenta bancaria sefialada en la presente declaracion podra sustituirse
mediante escrito original firmado por el apoderado general del “Prestador
de Servicios”, dirigido al “Administrador del Contrato”.

lll. “LAS PARTES” DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE:

lll.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica con
la que comparecen para la celebracion del presente instrumento
contractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas
las comunicaciones que se realicen entre ellas se dirigiran a los
domicilios indicados en las declaraciones 1.6. y 11.5. de este instrumento
contractual.

lll.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que estan
de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del servicio de
mantenimiento y soporte de Proactivanet, transferencia de conocimientos
y parametrizacion, que la “Suprema Corte” contrata y el “Prestador de
Servicios” presta, conforme lo siguiente:

Descripcion general %
K] Columna “A” Columna “B” Columna “C” Columna “D” Columna “E”/
E Descripcion Vigencia cantidng - S VA ? por Subtotal 2 “C+D"
antida Unitario por B” 16%
Servicio de
1 mantenimiento y De1a12 $292,333.66 $3,508,003.92 $561,280.63 $4,069,284.55
soporte de Proactivanet
Transferencia de 12 meses
2 e De1a2 $42,000.00 $84,000.00 $13,440.00 $97,440.00
conocimientos
3 Parametrizacion Del1a3 $149,333.00 $447,999.00 $71,679.84 $519,678.84
Total $4,040,002.92 $646,400.47 $4,686,403.39

**Fuente de Informacién: Propuesta técnica econémica del “Prestador de Servicios” del treinta de noviembre
de dos mil veinte.

Para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, el “Prestador
de Servicios” debe cumplir con las normas nacionales e internacionales
y demas disposiciones y ordenamientos que resulten aplicables.

a
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%pé'/ Respecto a cualquier otra caracteristica, término o condicion no
especificadas en esta clausula, seran aplicables los contenidos en la
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION propuesta técnica-econdmica, presentada por el “Prestador de Servicios”
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION del treinta de noviembre de dos mil veinte y el Anexo Técnico,

documentos que forman parte integrante del presente contrato como
“Anexo Unico”.

Para efectos del presente contrato, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar el servicio objeto del presente contrato, y la
“Suprema Corte” a efectuar el pago pactado.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato es por $4,040,002.92 (cuatro millones
cuarenta mil dos pesos 92/100 M.N.), mas el 16 por ciento del Impuesto
al Valor Agregado, equivalente a $646,400.47 (seiscientos cuarenta y
seis mil cuatrocientos pesos 47/100 M.N.), resultando un monto total
de $4,686,403.39 (cuatro millones seiscientos ochenta y seis mil
cuatrocientos tres pesos 39/100 M.N.)

El monto pactado en la presente clausula cubre el total del servicio,
objeto del presente instrumento contractual, por lo cual, la “Suprema
Corte” no tiene obligacion de cubrir monto adicional.

El “Prestador de Servicios” se obliga a respetar y mantener sin
modificacion los precios y condiciones de pago pactados en este contrato
hasta su conclusién.

TERCERA. CONDICION DE PRECIOS.

‘Las Partes” convienen que los precios acordados en el presente
contrato se mantendran firmes hasta su total terminacién y no esta sujeto
a ajuste de costos.

CUARTA. FORMA DE PAGO.

La “Suprema Corte” pagara, al “Prestador de Servicios”, el monto
indicado en la Clausula Segunda del presente instrumento contractual de
la manera siguiente:

El pago y la aceptacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico,
iniciara una vez que el “Prestador de Servicios” haya proporcionado de
forma enunciativa mas no limitativa, la actualizacion de versiones, la
parametrizacion y la adecuacion de los trece procesos previamente
establecidos en el Anexo Técnico que se adjunta al presente contrato, y
una vez que el “Administrador” del contrato” haya aceptado y avalado su
correcto aprovisionamiento, puesta a punto y la funcionalidad.

Para el caso de los rubros de parametrizacién y transferencia d
conocimientos, el servicio estara basado en un consumo bajo deman
por lo que el pago sera sobre servicios efectivamente devengados en
forma mensual.

El “Prestador de Servicios” debera considerar en su proceso de

facturacion, el adjuntar un reporte de entregables mensuales revisado y
avalado por el “Administrador del Contrato”.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020

Los pagos se realizaran a los 15 dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente de la presentacion del Comprobante Fiscal Digital
generado por Internet (CFDI) correspondiente, acompanado de la
documentacion que en lineas posteriores se indica, en la Ventanilla Unica
de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion de la “Suprema
Corte”, ubicada en calle 16 de Septiembre numero 38, cuarto piso,
colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06000, Ciudad de
México, en el siguiente horario: lunes y miércoles de 9:00 a 18:00 horas.

No se realizara el pago de los Comprobantes Fiscales Digitales
generados por Internet que amparen los servicios que no se hayan
recibido en su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”.

El “Prestador de Servicios” debe entregar la siguiente documentacion:

I. Carta membretada en la que se indiquen sus datos bancarios
(original):

Cuenta;

Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLABE);
Banco;

Sucursal, y

Beneficiario.

©QaooTw

[I. Comprobante fiscal digital generado por Internet (CFDI) original a
nombre de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con numero
de Registro Federal de Contribuyentes SCJ950204 6P5, expedido
por el Servicio de Administracion Tributaria, que cumpla con los
requisitos establecidos por la legislacion fiscal vigente, con el
Impuesto al Valor Agregado desglosado y con los datos sefialados
en las declaraciones 1.5. y 1.6. de este instrumento contractual.

[1l. Anexar las validaciones del Servicio de Administracion Tributaria.

IV. Enviar los archivos “XML” a la direccidon de correo electronico
ggarrido@scjn.gob.mx o a la que comunique por escrito la “Suprema
Corte”.

Para la procedencia de los pagos, los servicios deberan haber sido
recibidos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, con base en la
validacién técnica del “Administrador del Contrato”, mediante el oficio
emitido por éste en ese sentido, haberse suscrito el presente contrato y
que la poliza de fianza, previstas en el presente contrato, hayan sido
dictaminadas por la Direccién General de Asuntos Juridicos.

Los pagos que realice la “Suprema Corte” en favor del “Prestador de
Servicios” solo podran realizarse mediante transferencia electronica e
la cuenta bancaria sefalada en la declaracién 11.7. de este instrumento
contractual, la que podra sustituirse mediante escrito original firmado por
el representante legal del “Prestador de Servicios”.

‘Las Partes” convienen que la “Suprema Corte” podra, en cualquier
momento, retener los pagos que tenga pendientes de cubrir al “Prestado
de Servicios”, en caso de que este ultimo incumpla cualesquiera de las
obligaciones pactadas en el presente instrumento contractual.

a
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~ QUINTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y DURACION DE LOS
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION SERVICIOS).
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION El presente instrumento contractual tendra una vigencia conforme lo

siguiente:
Lugar de prestacion de los servicios:

El soporte y mantenimiento debe ser accesible mediante via Web, correo
electronico y teléfono de la Ciudad de México, sin costo para la “Suprema
Corte”.

Plazo de prestacion de los servicios:
Doce meses, a partir del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

El plazo de inicio del servicio pactado en este contrato, unicamente podra
ser prorrogado por causas plenamente justificadas y por caso fortuito o
fuerza mayor, previa presentacion de la solicitud respectiva, antes del
vencimiento del plazo de entrega, por parte del “Prestador de Servicios”
y su aceptacion por parte de la “Suprema Corte”.

En caso de que la prestacion del servicio, materia de este instrumento
contractual, no sea posible por causas imputables a la “Suprema Corte”,
éste se realizara en la fecha que por escrito le sefiale el “Administrador
del Contrato” al “Prestador de Servicios”.

SEXTA. IMPUESTOS.

“Las Partes” convienen que cada una es exclusivamente responsable de
dar cumplimiento, conforme la legislacion aplicable, a sus respectivas
obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebracion del
presente contrato.

SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Prestador de
Servicios”, éste debera reintegrar las cantidades excedentes, mas los
intereses que se hayan generado, mismos que se calcularan conforme a
una tasa que sera igual a la establecida por el Cdodigo Fiscal de la
Federacion y la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente a la fecha de pago, para el supuesto de proérroga en el
pago de créditos fiscales.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades recibidas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha en la que

se recibio el excedente hasta que se pongan efectivamente Ia
cantidades a disposicion de la “Suprema Corte”.

OCTAVA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

El proceso de recepcion del servicio, objeto del presente contrato, debe
realizarse bajo la estricta responsabilidad del “Administrador” de este
contrato”, de acuerdo con el procedimiento que éste determine en
términos de lo pactado en el presente instrumento contractual y _‘24
conformidad con lo dispuesto por el “Acuerdo General de Administracion
XIV/2019”.
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g&%}\,\;}fﬁ/ NOVENA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.
7S La “Suprema Corte” permitira al “Prestador de Servicios” el acceso
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION necesario a los lugares en donde deban efectuarse los entregables del
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION servicio, asi como en las ocasiones que la “Suprema Corte” lo solicite,

reconociendo el “Prestador de Servicios” la existencia de los métodos de
control y seguridad que tiene la “Suprema Corte”, incluyendo aquellos
relativos a prevenir la transmision de la enfermedad causada por el virus
SARS CoV2 (COVID 19), y se compromete a acatarlos y respetarlos.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

El “Prestador de Servicios” respondera por los dafios que se causen a
los bienes en posesion o en propiedad de la “Suprema Corte” con motivo
de la prestacion del servicio, objeto de este contrato, aun cuando no
exista negligencia. La reparacion del dafio consistira, a eleccion de la
“Suprema Corte”, en el restablecimiento de la situacion anterior, cuando
ello sea posible, o en el pago de dafios y perjuicios, con independencia
de ejercer las acciones legales a que haya lugar.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el “Prestador de Servicios” asume con la celebracion
del presente contrato, asi como para el pago de las penas estipuladas y
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga
a otorgar fianza de compania legalmente autorizada por el equivalente al
10 por ciento del monto total del mismo, sin incluir los impuestos
aplicables, esto es, por la cantidad de $404,000.29 (cuatrocientos
cuatro mil pesos 29/100 M.N.), y hasta 20 por ciento mas en el supuesto
de que por algun motivo deban incrementarse los servicios contratados,
el monto o el plazo pactados.

La presente garantia debera contratarse de modo que esté vigente hasta
que el servicio materia del contrato de referencia haya sido recibido en
su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”. Dicha fianza
s6lo podra ser cancelada con el consentimiento expreso y por escrito de
la “Suprema Corte”.

I. En la podliza de fianza que se expida por la institucion autorizada,
debera constar la siguiente leyenda:

"- Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacion que le fue
concedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en fiadora hasta por la cantidad de $404,000.29 (cuatrocientos cuatro
mil pesos 29/100 M.N.), y hasta un 20 por ciento mas en el supuesto d
que por algun motivo deban incrementarse los servicios contratados, €l
monto o el plazo pactados, para garantizar, por parte de ESPIRAL MS
SOFTWARE AMERICA, S.A. DE C.V., con domicilio en Lago Alberto
numero 319, colonia Granada, alcaldia Miguel Hidalgo, codigo postal
11520, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato numero
SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020, celebrado entre la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. %?_4
C.V., con un monto total contratado que asciende a la cantidad

Pagina 7 de 19 7/’/
A

J



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020

$4,040,002.92 (cuatro millones cuarenta mil dos pesos 92/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado.

“La afianzadora” expresamente declara que:

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el
“Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comité de Gobierno
y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de siete
de noviembre de dos mil diecinueve, por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicion, arrendamiento, administracién y
desincorporacion de bienes y la contratacion de obras y prestacion de
servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion” y en
el Contrato numero SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020, celebrado entre la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V., con el objeto de garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo de
ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA, S.A. DE C.V., relativo a la
contratacién del servicio de mantenimiento y soporte de Proactivanet,
con un monto contratado por la cantidad de $4,040,002.92 (cuatro
millones cuarenta mil dos pesos 92/100 M.N.), mas el Impuesto al

Valor Agregado.

- La fianza se otorga atendiendo a las clausulas contenidas en el

Contrato numero SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020.

- La presente fianza tendra vigencia durante toda la duracion del Contrato
numero SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020 y la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucién definitiva por autoridad competente y sélo podra ser cancelada
con el consentimiento previo, expreso y por escrito de la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion.

- La afianzadora acepta someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza

requerida.

- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando
exista subcontratacion con la autorizacion expresa de la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion.

- En caso de incumplimiento contractual de ESPIRAL MS SOFTWAR
AMERICA, S.A. DE C.V., la Suprema Corte de Justicia de la Nacion o la
Tesoreria de la Federacion podran reclamar el pago de la cantidad

establecida en

la presente poliza de fianza,

conforme a los

procedimientos sefalados en los articulos 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- La presente fianza podra ser liberada a ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V., siempre y cuando la Suprema Corte de Justici
de la Nacion emita su consentimiento por escrito en el que conste el

cumplimiento del contrato.
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los intereses que correspondan por los mismos. Tratandose de prérrogas
en el plazo de ejecucion pactadas en algun instrumento de la misma
naturaleza del contrato original, la presente fianza quedara vigente por
un plazo igual al acordado en el convenio modificatorio que, en su caso,
llegare a suscribirse, o el que corresponda al plazo de atraso. De existir
incremento en el monto o plazo de ejecucidn, la fianza cubrira hasta un
20 por ciento adicional al originalmente pactado.

- Para la interpretacion y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato de fianza, asi como en caso de controversia, siempre
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, la institucion de fianzas se somete expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, érgano competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccion
XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, renunciando
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razén del domicilio tenga
o llegare a tener."

Il. “Las partes” convienen en que la fianza debera ser presentada dentro
de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se firme el
contrato. En caso de que, transcurrido el plazo sefalado, no se hubiere
presentado la fianza en la forma y términos pactados, la “Suprema Corte”
podra rescindir el presente contrato.

El “Prestador de Servicios”, por medio de este instrumento, renunci
expresamente al derecho de compensacion que pudiera hacer valer €n
contra de la “Suprema Corte”, dando con esta renuncia cumplimiento a
lo que se establece en el parrafo ultimo del articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Las Partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuandotaegi%
“Prestador de Servicios” incumpla cualquiera de las clausulas previs
en el presente instrumento.

DECIMA SEGUNDA. PENA CONVENCIONAL.
Las penas convencionales seran determinadas por la “Suprema Corte”,
en funcién del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente:

De existir incumplimiento parcial, la pena se ajustara proporcionalmente
al porcentaje incumplido.

El “Prestador de Servicios”, responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las penas convencionales previstas en los parrafos que
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias
otorgadas.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por

parte de la “Suprema Corte” al “Prestador de Servicios” o, de ser
necesario, ingresando su monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.

_—
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entregables, actividades o servicios que no se hayan prestado, o bien, no
se hayan recibido a entera satisfaccién, la “Suprema Corte” aplicara al
“Prestador de Servicios” una pena convencional hasta por un 10% (diez
por ciento) del monto que corresponda al valor de los servicios que no se
hayan prestado, o bien, no se hayan recibido a entera satisfaccion de la
“Suprema Corte”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

En caso de que no se otorgue prorroga al “Prestador de Servicios”
respecto al cumplimiento de los plazos establecidos en el presente
contrato, se aplicara una pena convencional por atrasos que le sean
imputables en la prestacion del servicio, equivalente al monto que resulte
de aplicar el 1 por ciento diario a la cantidad que importen los servicios
pendientes de entregar, pena que no podra exceder el 30 por ciento del
monto total del contrato.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por
parte de la SCJN al adjudicatario.

No obstante, a lo anterior, se aplicaran las penas convencionales,
conforme a la tabla siguiente:

Instalacion de

contrato y especificar
que contempla el

Concepto / JlicHES
P! Nivel de Servicio Limite de Pena Convencional
Servicio
Entrega
1% sobre el costo
7 dias total del servicio de
. Cuando no se cumpla N
Plan de trabajo naturales actualizacion de
o con el plazo de entrega . : L
de Instalacion S posteriores al | licenciamiento,
indicado para el NS o
de nuevas inicio de la mantenimiento y
. documento de plan de . . .
versiones . vigencia del soporte técnico, por
trabajo ;
contrato cada dia natural de
atraso
Carta del fabricante
donde avale la ultima
version, dicha carta
debera de incluir la . 1% sobre el costo
. . 14 dias o
vigencia del presente total del servicio de
naturales

posteriores a

actualizacion de
licenciamiento,

<3"4

nuevas ) . la entrega del -
. ambiente de produccion mantenimiento y
versiones plan de o
como el entorno de ; soporte técnico, por
. . trabajo de ;
calidad, asi como el ; . cada dia natural de
instalacion
acta de entrega atraso
recepcion de
aceptacion de la
instalacion A
Carta firmada por el
representante Ii:gar 1% sobre el costo
Servicio de . 7 dias total del servicio de
o donde avale el servicio N
actualizacion de N naturales actualizacion de
. o de actualizacion de . . L
licenciamiento, : o posteriores al | licenciamiento,
- licenciamiento, A -
mantenimiento - inicio de la mantenimiento y
mantenimiento y . . L
y soporte o vigencia del soporte técnico, por
L soporte técnico durante .
técnico : ) . contrato cada dia natural de
la vigencia del servicio. V
atraso /
/
Pagina 10 de 19
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020

Concepto / VI
S >P! Nivel de Servicio Limite de Pena Convencional
ervicio
Entrega
o,
40 dias 1% sobre el pqsto
total del servicio de
. naturales a N
o, Documentacion que . actualizacion de
Revision y partir de la ; o
. avale las propuestas de X - licenciamiento,
ajuste de : asignacion de -
mejora en los procesos mantenimiento y
procesos ; responsables .
existentes. soporte técnico, por
por parte de cada dia natural de
la SCJIN.
atraso
Documentacion de los 30 dias
resultados de la naturales o
N X 1% sobre el costo del
.__ .. | parametrizacién en la posteriores a gy p
Parametrizacion : L servicio, por cada dia
herramienta para cada la solicitud por
- - natural de atraso
servicio solicitado. parte de la
SCJN.
7 dias
Transferencia Se entregaran las natura_les 1% sobre el costo del
propuestas de posteriores a o .
de servicio, por cada dia

conocimientos

transferencia de

la solicitud por

natural de atraso

conocimientos parte de la
SCJN.
1% sobre el costo
Documento de mejores | 30 dias total del servicio de
Respaldos y e N
Iy practicas para naturales actualizacion de
recuperacion de . . L
. - respaldos y posteriores al | licenciamiento,
informacion de 2 A o
o recuperacion de inicio de la mantenimiento y
la solucion . it . ) .
) informacion de la vigencia del soporte técnico, por
Proactivanet e . .
solucion Proactivanet contrato. cada dia natural de
atraso
1% sobre el costo
Dentro de los o
. total del servicio de
7 primeros N
Documento de reporte . actualizacion de
Reportes S dias naturales | L
mensual de incidentes S licenciamiento,
mensuales de - siguientes al i
e y solicitudes de mantenimiento y
operacion. oy mes en el que -
servicio. . i soporte técnico, por
se ejecuto el .
L cada dia natural de
servicio.
atraso
Tiempo de ~
reaccion
maximo de 30
minutos a 1% sobre el costo
partir de la total del servicio de
Atencién Atencion y solucién de | notificacion. actualizacién de
presencial o los reportes de licenciamiento,
remota a incidentes registrados Tiempo de mantenimiento y
incidentes en la mesa de servicios | solucién soporte técnico, por

maximo de 8
horas habiles
a partir del
registro del
reporte.

cada dia natural de
atraso
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% {\\\ 3"’ 'ﬁ/ Tiempo
7"'% LzhiEs e Nivel de Servicio Limite de Pena Convencional
Servicio
. Entrega
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION Tiempo de
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION reaCCién
maximo de 30
minutos a 1% sobre el costo
partir de la total del servicio de
Atencion a Atencion a solicitud de | notificacion. actualizacion de
solicitud de servicio y consultas licenciamiento,
servicio y registradas en la mesa | Tiempo de mantenimiento y
consultas de servicios solucion soporte técnico, por
maximo de 8 cada dia natural de
horas habiles | atraso
a partir del
registro del
reporte.

En caso de que cualquiera de los plazos fenezca en dia inhabil, la entrega se recorrera
al dia habil inmediato siguiente.

DECIMA TERCERA. DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO.

La “Suprema Corte” se reserva su derecho para verificar, en cualquier
momento, la autenticidad de la carta presentada por el “Prestador de
Servicios” misma que declara que es distribuidora exclusiva de los
productos y servicios de la empresa de nacionalidad espafiola ESPIRAL
MICROSISTEMAS S.L. y que esta autorizada y certificada por ésta para
la implantacién, comercializacion y soporte de la marca ProactivaNET®.

En caso de que la carta resultara apdcrifa o carente de veracidad en
cuanto a su alcance, se aplicara al “Prestador de Servicios” la pena
convencional indicada en la Clausula Décima Segunda; asimismo
procedera la aplicacion de la Clausula Décima Séptima del presente
contrato.

DECIMA CUARTA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

El “Prestador de Servicios” asume totalmente la responsabilidad para el
caso de que, al prestar los servicios objeto de este contrato, descritos en
la Clausula Primera del mismo, infrinja derechos de propiedad intelectual,
asi como respecto a su origen licito y, por tanto, libera a la “Suprema
Corte” de cualquier responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal o de
cualquier otra indole.

Los servicios ejecutados total o parcialmente, especificaciones y en
general toda documentacion que se hubiese entregado al “Prestador de
Servicios” o de la que hubiere tenido conocimiento con motivo de la
prestacion de servicios o de su estancia al interior de la “Suprema Corte”,
son propiedad de la misma, por lo que el “Prestador de Servicios” se
obliga a devolver a la “Suprema Corte”, el material que le hubiesen
proporcionado para la prestacion de los servicios materia de este
instrumento contractual.

Asimismo, todo material que llegue a realizar el “Prestador de Servicios”
como producto de esta contratacion, es propiedad de la “Suprema Cortey,
por lo que en ninguna circunstancia podra ser divulgado.

El material y/o informacion que sea entregado al “Prestador dicé—%
Servicios”, con motivo del presente contrato, no podra ser duplicado ni
reproducido de forma total o parcial, salvo para la reproduccion exclusiva

Pagina 12 de 19 _
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informacion, o de los resultantes del proceso, la “Suprema Corte” podra
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION ejercer las acciones legales conducentes, por lo que el “Prestador de
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Servicios” es responsable en su totalidad de la violacion que, en su caso,

se haga de los derechos de propiedad intelectual.

DECIMA QUINTA. SUBCONTRATACION.
La “Suprema Corte” manifiesta que no aceptara la subcontratacion para
el cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subcontratacion el
acto mediante el cual el “Prestador de Servicios” encomienda a otra
persona fisica o juridica, la ejecucion parcial o total del objeto del
contrato.

DECIMA SEXTA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestador de Servicios” no podra ceder, gravar, transferir o afectar
bajo cualquier titulo, parcial o totalmente a favor de otra persona, fisica o
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presente contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion previa y expresa
de la “Suprema Corte”.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION DEL CONTRATO.

“Las Partes” aceptan que la “Suprema Corte” podra rescindir, de manera
unilateral, el presente contrato sin que medie declaracion judicial, en caso
de que el “Prestador de Servicios” deje de cumplir cualesquiera de las
obligaciones que asume en el presente contrato por causas que le sean
imputables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga estallada,
concurso mercantil o liquidacion.

Antes de declarar la rescision, la “Suprema Corte” notificara por escrito
las causas respectivas al “Prestador de Servicios” en el domicilio o cuenta
de correo electronico sefialado en la declaracion 11.5. de este instrumento
contractual, con quien en el acto se encuentre, otorgandole un plazo de
5 (cinco) dias habiles para que manifieste lo que a su derecho convenga
y anexe los documentos que estime convenientes y, vencido este plazo,
con su respuesta o sin ella, el rgano competente de la “Suprema Corte”
resolvera sobre la procedencia de la rescisién, lo que se comunicara al
“Prestador de Servicios” en su domicilio sefialado en la declaracion 11.5.
del presente instrumento contractual con quien en el acto se encuentre.

Seran causas de rescision del presente instrumento contractual las
siguientes:

1. Si el “Prestador de Servicios” no exhibe la garantia en los términos
y condiciones pactados en este contrato y en el plazo establecido.

2. Si el “Prestador de Servicios” suspende la prestacion del servic}//
objeto del presente contrato.

3. Si el “Prestador de Servicios” incurre en falsedad total o parcia
respecto de la informacién proporcionada para la celebracién del

presente contrato.
Pagina 13 de 19 /\/
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4. En general, por el incumplimiento por parte del “Prestador de
Servicios” a cualesquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

En los supuestos a que se refiere esta clausula, “Las Partes” convienen

que la “Suprema Corte” podra descontarle al “Prestador de Servicios” del
monto pendiente por pagar, la pena convencional decretada por la
“‘Suprema Corte” a que se refiere la Clausula Décima Segunda del
presente instrumento, considerando las causas que hayan motivado la
rescision, o bien, en caso que ya no existan montos pendientes de pago,
el “Prestador de Servicios” se compromete a ingresar el monto de la pena
convencional a la Tesoreria de la “Suprema Corte”; ello,
independientemente de que haga efectiva la garantia de cumplimiento
establecida en este contrato.

DECIMA OCTAVA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL

CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION.

El presente contrato podra darse por terminado, ademas de los

supuestos de rescision a que se refiere la Clausula Décima Séptima de
este instrumento contractual, al cumplimentarse su objeto; o bien, de

manera anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de lo
previsto en los articulos 153, 154, 155 y 156 del “Acuerdo General de

Administracion XI1V/2019”.

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.
‘Las Partes” acuerdan que la “Suprema Corte” podra, en cualquier
momento, suspender temporalmente, en todo o en parte el objeto materia
de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su
terminacion definitiva y, por tanto, el presente contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas
que motivaron dicha suspension. El procedimiento de suspension se
regird por lo dispuesto en el articulo 150 del “Acuerdo General de
Administracion XIV/2019”.

VIGESIMA. MODIFICACION AL CONTRATO.

‘Las Partes” convienen que cualquier modificacion al presente
instrumento contractual procedera por mutuo acuerdo, previa aprobacion
del érgano competente de la “Suprema Corte” de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 148 del “Acuerdo General de Administraciéon
XIV/2019”.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La “Suprema Corte” designa al Director de Aseguramiento de la Calidad
adscrito a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién de
“Suprema” Corte”, como “Administrador del Contrato”, quien tendra las
facultades de administracion del presente contrato y para supervisar su
estricto cumplimiento; en consecuencia, debera revisar e inspeccionar las
actividades que desempefie el “Prestador de Servicios”, asi como girar
por escrito las instrucciones que considere oportunas, mismas que el
"Prestador de Servicios" queda obligado a atender a la brevedad y
satisfaccion de la “Suprema Corte"; asimismo, debera verificar que el
servicio, objeto de este contrato, cumpla con las especificaciones
sefaladas en el presente instrumento.

/
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VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.
Todas las personas que intervengan para la realizacidén del objeto de este
contrato seran trabajadores del “Prestador de Servicios”, por lo que de
ninguna manera existira relacion laboral entre ellos y la “Suprema Corte”.
Sera responsabilidad del “Prestador de Servicios” cumplir con todas las
obligaciones que a cargo de los patrones establecen las disposiciones
que regulan el SAR, INFONAVIT, IMSS y las contempladas en la Ley
Federal del Trabajo; por tanto, respondera a todas las reclamaciones
administrativas y juicios de cualquier orden que los trabajadores del
“Prestador de Servicios” presenten en su contra o de la “Suprema Corte”,
en relacién con el objeto del presente contrato. El gasto que implique el
cumplimiento de estas obligaciones correra a cargo del “Prestador de
Servicios”, el que sera el unico responsable de las obligaciones
adquiridas con sus trabajadores.

La “Suprema Corte” estara facultada para requerir al “Prestador de
Servicios” los comprobantes de afiliacion de sus trabajadores al IMSS,
asi como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR, INFONAVIT
e IMSS.

En caso de que alguno o algunos de los trabajadores del “Prestador de
Servicios” ejecuten o pretendan ejecutar alguna reclamacion
administrativa o juicio en contra de la “Suprema Corte”, el “Prestador de
Servicios” debera rembolsar la totalidad de los gastos que erogue la
“Suprema Corte” con motivo de las demandas instauradas por concepto
de traslado, viaticos, hospedaje, transportacion, alimentos y demas
inherentes, con el fin de acreditar ante la autoridad competente que no
existe relacion laboral alguna con los mismos, y deslindar a la “Suprema
Corte” de cualquier tipo de responsabilidad en ese sentido.

“Las Partes” acuerdan que el importe de los referidos gastos que se
llegaran a ocasionar podra ser deducido por la “Suprema Corte” de los
comprobantes fiscales digitales (CFDI) que se encuentren pendientes de
pago, independientemente de las acciones legales que se pudieran
ejercer.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” reconocen que la informacion contenida en el presente
contrato y los entregables que se generen podran ser susceptibles de
clasificarse como reservada y/o confidencial, en términos de los articulos
106, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como 98, 110 y 113 de la Ley Federal d
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El “Prestador de Servicios” se obliga a no realizar acciones que
comprometan la seguridad de las instalaciones de la “Suprema Corte” o
pongan en riesgo la integridad de su personal, asi como abstenerse;
conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier
medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,

o //
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION conocimiento en el ejercicio y con motivo de la prestacion del servicio.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
Los trabajos ejecutados, total o parcialmente, especificaciones y en
general la informacién que se encuentre en el lugar de su ejecucién o
que se hubiesen entregado al “Prestador de Servicios” para cumplir con
el objeto del presente contrato, son propiedad de la “Suprema Corte”, por
lo que el “Prestador de Servicios” se obliga a devolver a la “Suprema
Corte” el material que se le hubiese proporcionado derivado del objeto de
este instrumento contractual, asi como el material que llegue a realizar,
obligandose a abstenerse de reproducirlos en medio electrénico o fisico.

De conformidad con lo establecido en los articulos 58 y 59 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el “Prestador de Servicios” asume el caracter de encargado
del tratamiento de datos personales que tenga acceso con motivo de la
documentacion que maneje o conozca al desarrollar las actividades
objeto del presente contrato, asi como los resultados obtenidos, por lo
que no tendra poder alguno de decision sobre los datos personales.

En ese sentido, el “Prestador de Servicios” se obliga a lo siguiente:

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a
las autorizadas por la “Suprema Corte”;

b. Guardar confidencialidad y abstenerse de transferir los datos
personales tratados, asi como informar a la “Suprema Corte” cuando
ocurra una vulneracion a los mismos;

c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplido el presente contrato, y

d. No subcontratar servicios que conlleven el tratamiento de datos
personales, en términos del articulo 61 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

VIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.

El acuerdo de voluntades previsto en este instrumento contractual se rige
por lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Reglamento Organico en Materia de Administracion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el “Acuerdo General de
Administracion X1V/2019”, y en lo no previsto en éstos por el Cédigo Civil
Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Dato
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados y, la Ley Federal
Procedimiento Administrativo, en lo conducente.

VIGESIMA QUINTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

“Las Partes” manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo
voluntades se pacta con fundamento en los articulos 1794 y 1796 del
Cddigo Civil Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben
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%;Q,\,\gé% cumplirse en términos de lo pactado la Clausula Quinta, con
o~ independencia de que, debido a los tramites y gestiones internas, el
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION contrato se formalice (por escrito) en fecha posterior.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

VIGESIMA SEXTA. TRIBUNAL COMPETENTE.

Para la interpretacién y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato, asi como en caso de controversia, “Las Partes” se
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 6rgano competente para
interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, renunciando en forma
expresa a cualquier otro fuero que, en razén de su domicilio o vecindad,
tengan o llegaren a tener, en términos de lo dispuesto en el articulo 11,
fraccion XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

VIGESIMA SEPTIMA. ANEXO UNICO.
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:

“Anexo Unico”. Propuesta técnica-econdmica del “Prestador d
Servicios” del treinta de noviembre de dos mil veinte y Anexo Técnico.

Leido y entendido el alcance del presente contrato, “Las Partes” lo firmgg%

de conformidad por duplicado en la Ciudad de México, el veintiuno de
enero de dos mil veintiuno.

POR LA “SUPREMA CORTE” POR EL “PRESTADOR DE

SERVICIOS™—
(]

—

DR. DIEGO SR. ERNESTO

GUTIERREZ MORALES ARGUELLES TICO
OFICIAL MAYOR APODERADO GENERAL

ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V.

/

LIC.
GARCIA MPRALES
DIRECTOR GENERAL DE

RECURSOS MATERIALES
AVALA EL CONTENIDO
ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION M
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

NG. MARGARITA
ROLDAN SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO

ING. GERARDO
GARRIDO AGUILAR
DIRECTOR DE
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
AVALA QUE LOS ALCANCES SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN

SATISFACCION A SU
REQUERIMIENTO

SCJIN/DGRM/DADE-028/12/2020

OGM/LFCV/MATM/CSM*

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PROACTIVANET,
SCJIN/DGRM/DADE-028/12/2020, CELEBRADO POR LA SUPREMA
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y ESPIRAL MS SOFTWARE

AMERICA, S.A. DE C.V.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION “Anexo Unico”

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-028/12/2020

Propuesta técnica-econémica del “Prestador de Servicios”
del veinte de noviembre de dos mil veinte y Anexo Técnico.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PROACTIVANET,
SCJIN/DGRM/DADE-028/12/2020, CELEBRADO POR LA SUPREI\@_%
CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION Y ESPIRAL MS SOFTWARE
AMERICA, S.A. DE C.V.

_
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1 INTRODUCCION

1.1 Carta de presentacion

Lic. David Cuauhtémoc Pineda Leyva
DIRECTOR DE INVESTIGACION DE MERCADO
Asunto: SGST/DMS/AT-2020 - Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet

Nos es grato comunicarles la participacion de nuestra empresa ESPIRAL MS SOFTWARE AMERICA S A,
de C.V. en la SGST/DMS/AT-2020 - Servicio de mantenimiento y soporte técnico de Proactivanet Ii
mediante la propuesta de nuestro software ITSM Proactivanet, del cual somos fabricantes.

Proactivanet es la herramienta ITSM que les ayudara a implantar los procesos ITIL®, dejar evidenci
para superar auditorias ISO 20000-1, mejorar la productividad de la organizacion de Tl y aumentar/la

calidad de la prestacion de los servicios.
Nuestra herramienta les guiara en el camino a la excelencia gracias a nuestra experiencia en cientos
de clientes en mas de 15 paises, nuestro personal altamente cualificado y las mas altas ('vl'tifi(:a(.ioﬁ__%

internacionales de nuestro producto, asegurando mayor valor a su negocio al proporcionar garantia

de éxito en el proyecto.

Atentamente

ErnestgfArglelles Tico
Representante Legal
Espiral MS Software América S.A. de C.V.
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1.2 Declaraciéon de Confidencialidad

La informacion contenida en este documento ha sido preparada especialmente para Suprema Corte
de Justicia de la Nacion es confidencial y pertenece a Espiral MS Software América S.A. de C.V..

Espiral MS Software América S.A. de C.V. presenta este documento entendiendo que el mismo se
mantendrd bajo estricta confidencialidad por parte de Suprema Corte de Justicia de la Nacién y sélo
podra ser utilizado para la evaluacion de los servicios propuestos.

Espiral MS Software América S.A. de C.V. no divulgara este documento ni el material en él descrito y
no realizara copias ni lo utilizard para ningin otro fin que la evaluacion del servicio sin la previa
aprobacion de Espiral MS Software América S.A. de C.V. que conste por escrito.

Una vez firmado un contrato entre Suprema Corte de Justicia de la Nacion y Espiral MS Software
Ameérica S.A. de C.V. para la ejecucion de los servicios propuestos, el mismao establecera las condiciones
para la utilizacion de esta informacion.

La celebracion del contrato que tenga por objeto regular la prestacion de los servicios descritos en esta
Propuesta, queda sujeta a la obtencion, por parte de Espiral MS Software América S.A. de C.V,, dtﬁ_,{
aprobaciones internas que resulten necesarias conforme los términos y condiciones que en el mismo

se incluyan.

De antemano, Espiral MS Software América S.A. de C.V.agradece a Suprema Corte de Justicia de
Nacion la oportunidad de considerar la presente propuesta y quedamos a sus ordenes para cualgfier

duda o aclaracion al respecto.

Espiral MS Software América SA de CV
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2 MEMORIA DEL LICITADOR Y FABRICANTE,
ESPIRAL MS

2.1 Servicios ofertados por Espiral MS

Espiral MS Software América S.A. de C.V., en adelante Espiral MS, fabricante y responsable Gltimo de
Proactivanet, le ofrece servicios de implantacion de herramienta y procesos ITSM en modalidad “llave
en mano”, ocupandose de las licencias de la herramienta, la consultoria de procesos, la

parametrizacion de los mismos y la capacitacion del personal involucrado

Espiral MS cuenta con un staff de ingenieros, con amplia experiencia en i!z1)‘:.—11‘.&»\(’1ux|:_‘i,_.7

certificaciones ITIL del mas alto nivel, cuya trayectoria y permanente capacitacion permiten garantizar

[a calidad de nuestra solucion y servicios.

2.2 Acreditaciones y certificaciones del fabricante

Espiral MS dispone de la certificacion segun la norma de Gestion de Calidad 1SO 9001 con un alcance
tan especifico como: “Disefo y desarrollo de aplicaciones web para la gestion de sistemas. Asistencya

técnica a usuarios de producto.”

AENOR

Empresa
Registrada

ISO 9001

Espiral MS Software América SA de CV

Lago Alberto # 319 Piso 6 Oficina 637, 638 Colonia Granada, Delegacion.
Miguel Hidalgo C.P 11520 México CDMX. RFC EMS121130A52
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Ademas, para evidenciar su compromiso con la calidad en la atencion a sus SCIN no solo en el

sino en los servicios prestados, Espiral MS dispone de |3 certificacion segin la norma de Gestidn de
Servicios de T11SO 20000-1 con un alcance que desarrolla aun mas el definido para la norma 150 9001
“Asistencia tecnica a usuarios de las aplicaciones web para la gestion de sistemas desarrolladas por la
organizacion.”

AENOR

Gestién
Servicios Tl

UNE-ISO/IEC 20000-1

Espiral MS utiliza las metodologias mas avanzadas para

superado una certificacion CMMi de nivel 2 que se complementa con el uso

de mas reciente implantacion

cvmi
w20 #e.Scrum

El compromiso con la innovacion tecnologica v el esfuerzo efectuado en el area I+D+i (Investigacion

yesarrollo e Innovacion) que se realiza para la mejora de los productos software se evidencia por el

| ! . - 1 T Y
hecho de disponer de un equipo de desarrolladores de

software certificado por AENOR como personal

investigador, asi como por la participacion en numerosos proyectos de [+D+i de

als manera

: | .
independiente v en colaboracion con otras entidades
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Espiral MS tambien esta certificada segun exige la norma de Gestion de Seguridad de la Informacion

ISO 27001, que garantiza el maximo cumplimiento respecto a la proteccion de la mm:’:m(@_%

gestionada par Espiral MS, tanto de su propiedad como cuando actiia como encargada del tratamiento

por parte de sus SCIN.

AENOR

Seguridad
Informacién

UNE-ISO/IEC 27001

2.3 Acreditaciones y certificaciones del producto

La herramienta ITSM Proactivanet® esta certificada en trece (13) procesos ITIL” por Pink Elephant bajo
el exigente esquema PinkVERIFY™ 2011, lo que evidencia que Proactivanet es un producto software/de

referencia en la Gestion de Servicios de Tl a nivel mundial.

Espiral MS Software América SA de CV
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’ j-" 3 " 3
e S e

™

H PROCESSES

Los procesos actualmente certificados por PinkVERIFY" como acordes a las mejores practicas de ITIL

son los siguientes:

° Gestion de Incidencias

. Gestion de Peticiones

o Gestion de Problemas

o Gestion de Cambios

® Gestion de Entregas

° Gestion de Catdlogo de Servicios

@ Gestion de Niveles de Servicio

° Gestion de Cartera de Servicios

e Gestion de la Configuracion y Activos de Servicio
- Gestion del Conocimiento /
° Gestion de la Capacidad

® Gestion de la Disponibilidad

B Gestion de la Continuidad de Servicios Tl

Ademas, Proactivanet esta certificado segun 1SS (ITIL® Software Scheme), certificacion otorgada

directamente por AXELOS Limited, propietarios y responsables ultimos de ITIL

QITiL

PROCESS COMPLIANT GOLD LEVEL
CERTIFIED BY Q AXELOS

La aprobacion ITIL® Software Scheme (ISS) indica que la herramienta ha demostrado cumpfir las
mejores practicas ITIL” y, sobre todo, que puede proporcionar a un departamento de Tl el apoyo
necesario para conseguirlo. Tambien senala que el software ITSM tiene una garantia de usahilidad por

los consumidores finales
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Proactivanet ha sido la primera herramienta ITSM enfocada al mercado hispanoparlante en obtener

esta aprobacion, indicando que la herramienta cumple al 100% de los requisitos de los procesos de
ITILY aprobados.

Ha conseguido la aprobacion en 13 procesos, todos ellos en el nivel oro que es el nivel mas alto de

reconocimiento otorgado a los proveedores de software [TSM

Gold Level Endorsed a

Organization Tool Processes Assessed

Availability Management, Capacity Management, Change
Management, Incident Management, IT Service Continuity
Management, Knowledge Management, Problem
Proactvanet 10 Management, Release & Deployment Management,
Request Fulfilment, Service Asset & Configuration

Espiral
Microsistemas

Management, Service Catalogue Management, Senvice
Level Management, Service Portfolio Managemen

Espiral MS Software América SA de CV
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3 DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION

Todos los procesos ITIL™ soportados por Proactivanet que son requeridos por SCIN estan integrados
en una unica herramienta, lo cual beneficia a los usuarios por la gran interoperabilidad y comunicacion
de todos los procesos entre si, garantizando la perfecta sincronia de todos sus madulos, minimizando
riesgos, esfuerzos y costos de integracion con terceros.

Ademas, toda la ayuda incluida en Proactivanet esta siempre disponible on-line, integrada en la misma
herramienta, sin necesidad de recurrir a fuentes externas, siendo sensible al contexto (desde cada
seccion de la aplicacion, siempre estara disponible la ayuda especifica de esa seccion, agilizando la
consulta de informacion, al mostrar siempre solo la informacion relevante al contexto en el que se esta
trabajando en ese momento). Toda la ayuda se presenta siempre en idioma espafiol, ayudando al
técnico a resolver sus dudas de manera rapida y sencilla, permitiéndole continuar con su labor lo antes
posible.

Parte de los objetivos revisados en las certificaciones y acreditaciones de Proactivanet es garantizar

que la experiencia de usuario es realmente comoda ¢ intuitiva, lo que se consigue mediante una

interfaz de usuario amigable y muy grafica, permitiendo cualquier modificacion directamente en el

panel de administracion web evitando de este modo el uso de cédigo de programacion para configuﬂ__%

opciones en la herramienta (codeless). Esta interface sencilla y amigable permite realizar blsquedas /
sobre cualquier campo de cualquiera de los registros gestionados, disminuyendo drasticamente los

tiempos necesarios para localizar la informacién requerida en cada momento.

Proactivanet también dispone de un completo sistema de autentificacion y autorizacion que garantiza
en todo momento que la informacion sélo es accedida y modificada por los usuarios autorizados.

Utilizando un sistema basado en roles y perfiles de acceso, se puede configurar con un alto nivel de
granularidad distintos niveles de acceso al sistema, hasta el punto de determinar qué informacion sera
visible para cada usuario que accede al sistema. Con el objetivo de facilitar el acceso a la aplicacion,
Proactivanet es capaz de integrar la autenticacion (validacion de usuario y contrasefia) con cualquiera
de los sistemas ya disponibles en la organizacion (ademas de poder contar con su propio control de
usuario/contrasefa interno e independiente):

e Seguridad integrada con el inicio de sesion de Windows
e Validacion de credenciales introducidas en un formulario de login frente al AD / LD
corporative (uno o varios al mismo tiempo)
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* Integracion con sistemas de Single Sign On ya implantados en la organizacion

e Integracion con sistemas de validacion de credenciales compatibles con SAML, tales como G
Suite de Google, Office 365, ADFS, ...

3.1 Proactivanet Service Desk

Proactivanet Service Desk incorpora todos los modulos necesarios para una implantacion completa o
por fases de un Centro de Servicios, tales como:

e Gestion de Incidencias

* Gestion de Peticiones

* Gestion de Problemas

e Gestion de Cambios

e Gestion de Entregas

e Gestion de Catalogo de Servicios
e Gestion de Niveles de Servicio

e Gestion de Cartera de Servicios
e Gestion de la Configuracidon y Activos de Servicio
e Gestion del Conocimiento

e Gestion de la Capacidad

* Gestion de la Disponibilidad

o Gestion de la Continuidad de Servicios Ti

Todos los procesos anteriores se encuentran certificados por PinkVERIFY, y cuentan tambien con la
acreditacion ITIL Software Scheme en su maximo nivel GOLD Level, con lo que se garantiza su
alineacion a las mejores practicas ITIL", y su capacidad de ser puestos en producciéon en entornos

reales.

Al estar todos los modulos integrados en la misma suite, cualquiera de estos procesos puede compartir

informacion con cualquiera de los demas, incluso con los modulos de Discovery / Gestion de Activos y

CMDB, simplificando enormemente las tareas del departamento de Tl, y lo que es mejor, ruducie%

el tiempo de resolucidn de las incidencias de usuario, mejorando asi su productividad.

Mas informacion sobre Proactivanet Service Desk podra ser encontrada en los Anexos de Hoja df

Producto que acompaiian a este documento.
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3.2 Anadlisis de informacion: listados, informes y dashboards en
tiempo real

Proactivanet incluye en todos sus modulos distintas opciones de reporte, siempre disponibles on-line
en la propia interface web, sin necesidad de utilizar sistemas de terceros. El elevado grado de
flexibilidad de la plataforma pone al alcance los técnicos encargados de la explotacion de datos un

amplio abanico de opciones para el andlisis de la informacion gestionada por el sistema:

e Listados totalmente configurables, que permiten afiadir/quitar columnas, cambiar el orden de
visualizacion de las columnas, filtrado de datos por cualquiera de las columnas, ordenar los
datos por una o varias columnas simultaneamente, afadir funciones de agregado para calculo
de medias, maximos, minimos, ... Estos listados pueden ser exportados a Excel (o compatibles),
CSV, PDF, HTML, ..

e Listados especificos adicionales, con la misma funcionalidad de los anteriores, pero cubriendo
necesidades de exportacion de datos concretas de cada caso. De nuevo, estos listados pue@_,ﬁ
ser exportados a Excel (o compatibles), CSV, PDF, HTML...

e Generacion de informes/reportes avanzados tradicionales, incluyendo la generacién de

graficas, exportables directamente a PDF y/o Excel; estos informes utilizan generadores d
informes similares a estandares de mercado reconocidos internacionalmente, tales cot

Crystal Reports o Microsoft Reporting Services.
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Panel inicial
Dashboard
=0 Mis tareas

Incidencias
Problemas
Cambios

Knowledge Base

ITSCM

Administracion

rimilHNEZEN

Adicionalmente

Calalogo servicio

Dashboard: Rendmisnis. neidenclas " a-~ »
% Cerradas caducadas
32,35%
Paral de usuarios ¥ No
Cumplimiento SLAs
cor Portal de usuanos “ #29: No
0S
> Tpificacion de la demanda o
> Localizacion de la
3 Pontal de usuatios 4 wise No
> Origen de la demanda
Valor b/
> Incidencias / Peticiones por estados B Caducadas 1
‘ 4 aducacs AR
> Incldencias / Peticiones por técnicos - 2018 Total 500,00

Proactivanet incluye un modulo nativo para la generacion de metricas / KPls,

totalmente configurable, que permite dar seguimiento en tiempo real a todos los indicadores

relevantes para

la gestion del proceso. Todos los indicadores pueden ser configurados y explotados
& b 5 Y

directamente desde la interface web, contando con un amplio catalogo de indicadores genéricos, que

pueden ser ampliados manualmente para aifadir nuevos KPls. Los indicadores pueden vi ualu(u'sé__%

modo de valot
gauges, barras
otros). Para lo

necesidades cor

numeérico Unico, en modo de tahla de valores o bien en modo de grafica (sectores,

simples, barras multiples, barras apiladas, lineales simples, lineales multiples, entrg

s indicadores configurados, se podran aplicar filtros, ajustando el analisis a |

1cretas y puntuales de cada momento.
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4 METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

4.1 Descripcion General

Proactivanet aplica una Metodologia de Gestion de Proyectos propia, desde la firma del contrato hasta
la finalizacion de la fase de implementacion de la herramienta Proactivanet.

El objetivo de las mejores practicas para la implementacion y gestion del proyecto es establecer un
marco de referencia para la implantacion de la herramienta, guiando el proceso de una manera
eficiente, tanto para la puesta en marcha de nuevos modulos en SCIN que ya tienen el sistema en
produccidn, como para nuevos SCIN de Proactivanet en los que se esta trabajando en la puesta en
marcha inicial. El objetivo final de este marco de implementacion es garantizar la calidad y

homogeneizar tanto los métodos de trabajo como el resultado final.

Durante el desarrollo de un proyecto se llevan a cabo una serie de procesos, ejecutados por el equipo
del proyecto, que se enmarcan en una de las siguientes dos categorias principales:

e Procesos de direccion de proyectos, orientados a asegurar que el proyecto avanza de manera

eficaz durante toda su existencia.
e Procesos orientados al producto, que especifican y crean el producto del proyecto

La Metodologia de Gestion de Proyectos de Proactivanet se limita al primer grupo de procesos, dentro
de cualquier proyecto desarrollado en la entidad. Para la ejecucion de los procesos orientados al
producto se deberan considerar otras fuentes metodoldgicas, comao por ejemplo PMM - Proactivanet
Maturity Model (metodologia especifica desarrollada por Espiral MS (fabricante de Proactivanet) pare

laimplementacion de procesos ITSM que utilicen Proactivanet como herramienta tecnologica).

Dado gue los proyectos de implantacion de Proactivanet tendran como resultado la puesta en marcha
de uno o varios madulos del sistema que daran soporte a procesos de gestion del servicio alineados a
ITIL*, se han utilizado las cinco fases del conjunto de mejores practicas para guiar el proceso dg

implementacion del sistema (ITILY sera tanto el medio como el fin).
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Seguimientoy Control Soporte

Implementacion

A continuacion, se detallardn las fases y actividades a tener en cuenta durante el proceso d¢

implantacion de la plataforma, con una perspectiva end-to-end, desde la mera instalacion de la

plataforma pasando por la revision y adaptacion de los procesos, hasta su puesta en marcha y

operacion

Transicion de la Solucién

Puesta en marcha

* Ejecucion de las Comprasy
Contrataciones.

* Preparacion del servidor

* Instalacion y despliegue de
ProactivaNET

* Paramelttizacion de la
herramienta

* Ejecucion y validacion del
pilotaje

Soporte

* Servico de Soporte,
Pase a Produccion Mantenir
* Ejecucion del plan de versiones
comunicacion
* Formacion a las partes . Fne

interesadas del cli

acuerdo al plan * Fvaluacion de |a
* Cierre del proyecto de capacidad y e
implantacion. inicio de Soporte rendimiento de la

herramienta

Seguimientoy Control

* Monitorizacion de los pardmetros de la planificacion.

* Monitorizacion de los Hesgos.

* Monitorizacion de (os compromisos y 1a involucracion de las partes
interesadas.

* Gestion de acciones correctivas hasta el cierre

mplementacion
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4.2 Inicio y planificacion

Tras la aceptacion de una oferta comercial por parte de un SCIN, se deben llevar a cabo las actividades
necesarias para el Inicio del Proyecto, obtener la autorizacion, tanto del SCJN como de la entidad
responsable de la ejecucion de los trabajos, para su realizacion, y aprobar el plan de trabajo para su
ejecucion,

La Planificacion es una de las claves para implantar con éxito Proactivanet dentro de las organizaciones.
Esta fase de Planificacion permite el desarrollo del plan de proyecto de implantacion de la herramienta,
indicando las minimas consideraciones que se deben tener en cuenta para su elaboracion. De esa
manera se garantiza una adecuada estimacion del alcance, plazos y esfuerzos del equipo de trabajo
que tendra a su cargo la implementacion.

4.3 Disefno de la solucion

El objetivo de un buen diseiio es:

. La mejora del desempefio y la eficiencia de la gestion de servicios y de los procesos sobre
Los que se apoya dicha gestion

. la mejora de la calidad de la informacion recopilada que permita a su vez una mejor toma
de decisiones

o La mejora en el alineamiento de las capacidades de Proactivanet con los valores,

expectativas y necesidades de |a organizacion e incluso de los usuarios finales.

Durante esta fase del proyecto se deberan revisar los procesos de gestion ya definidos en la
organizacion, o incluso definirlos si no estuviesen presentes, y adaptarlos de manera precisa a la
capacidades de la herramienta. En esta fase se utilizard el modelo PMM (Proactivanet Maturity Model)

de dos maneras distintas:

. Se utilizaran las recomendaciones de la fase de disefio para la propia gestion del proyecto.
. Se utilizaran las guias de implantacion y el detalle de los bloques funcionales de cada

modulo para la propia definicion de los procesos (detallados en las las guias de

implantacion PMM). En funcién del nivel de madurez de partida de la organizacion, asj
como del nivel de madurez que se desea alcanzar, PMM permitird establecer distintgs

rutas de implementacion, con mayor o menor alcance,
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4.4 Seguimiento y control

Un plan de trabajo documentado es la base para monitorizar las actividades realizadas y el avance del
proyecto, comunicar el estado exacto en cada momento, y realizar las acciones correctivas que
procedan en el caso de detectar desviaciones o situaciones andémalas. El progreso o estado se
determina principalmente comparando el alcance, los esfuerzos, los costes, y los plazos reales de los
productos de trabajo, entregables y tareas con el plan en los hitos o los niveles de control
preestablecidos en el calendario o en la EDT.

4.5 Transicion de la solucién

El proposito de la transicién del servicio es preparar y gestionar los recursos para poner en produccion
la herramienta Proactivanet, dentro de los costes, la calidad y el tiempo definidos, asegurando que el
impacto de la instalacion sea minimo y que esté alineado con los objetivos del negocio y las actividades
de los usuarios.

. 7/
4.6 Soporte de la solucion
El soporte es una fase critica para el ciclo de vida de la herramienta Proactivanet.

Aunque los procesos y los servicios hayan sido bien implementados y configurados, es posible qu
durante la operacion diaria de los clientes surjan incidentes o consultas sobre la plataforma que no
pueden ser acometidas por su propio Service Desk, o se planteen mejoras en la herramienta que

satisfagan nuevas necesidades de los usuarios.

Proactivanet ITSM Software Meéxico y Espiral MS, como fabricante y responsable dltimo de
Proactivanet, ofrecen un servicio de soporte para dar a respuesta adecuada en tiempo y forma

cualquier incidente o consulta sobre la herramienta.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
5 DESCRIPCION GENERAL

5.1 Alcance

Brindar el “Servicio de mantenimiento y soporte técnico a Proactivanet” como herramienta integral
en la gestion de servicios de Tl, proporcionando de forma enunciativa mas no limitativa

e Parametrizacion

e Continuidad de la operacion

e Adecuacion de los trece procesos previamente establecidos

e Transferencia de conocimientos

Asimismo, soporta el registro de reportes de lamesa de servicio de la Direccion General de ‘:(‘('I'\l_l[ﬂ}lé,_{
de la Infarmacion (DGTI)

5.2 Licenciamiento actual
La SCIN actualmente cuenta con licenciamiento perpetuo de Proactivanet el cual forma parte integral
en el funcionamiento de la herramienta de gestion de los servicios de Tl. Dicho licenciamiento se

adquirio en afos anteriores. El presente anexo técnico cubre la necesidad de dar continuidad al
|

soporte y mantenimiento contemplando la actualizacion a las dltimas versiones de todo ¢

licenciamiento que se detalla a continuacion:

Cantidad Descripcion
1 . Licencia del médulo de gestion de portafolios y catalogo de servicios
1 Licencia nominal para administrador de gestién de incidentes
25 Licencias concurrentes para técnicos de gestion de incidentes
1 Licencia nominal para administrador gestion de peticiones
25 Licencias concurrentes para técnicos gestién de peticiones
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1 Licencia del médulo gestién de niveles de servicio

1 Licencia del médulo gestién de conocimiento

1 Licencia nominal para administrador gestién de problemas

25 Licencias concurrentes para técnicos gestion de problemas

1 Licencia nominal para administrador gestién de cambios

25 Licencias concurrentes para técnicos gestion de cambios

1 Licencia nominal para administrador gestiéon de entregas o liberaciones
25 Licencias concurrentes para técnicos gestién de entregas o liberaciones

llimitadas = Licencias ilimitadas al portal de usuarios, permitiendo el acceso a todo el personal deé"’/f
este Alto Tribunal para el reporte de incidentes, peticiones, consulta del catalogo de
servicios, consulta de sus reportes realizados a través del portal de usuarios y —
participacion en las encuestas de satisfaccion.

7,500 Accesos para inventario de PC's y servidores

1 " Acceso de monitorizacién. Ultima version

1 Acceso de distribucién de software. Ultima version

1 Acceso de gestion de seguridad en el entorno ProactivaNET

1 Acceso a Plataforma Mobile Device Management (MDM), en el entorno ProactivaNET
1 100 accesos: Mobile Device Management (MDM), en el entorno ProactivaNET

1 Licencia perpetua del médulo de gestién de la continuidad

1 " Entorno de calidad

2 Paquete con 10 accesos para gestion y servicio remoto, considerando la operacion de

técnicos concurrentes. Ultima version.
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Espiral MS Software Ameérica S.A. de C.V. proporcionard, como parte del servicio y sin costo adicional,

un certificado SSL ante una entidad certificadora oficial, con la vigencia del contrato para el correcto

funcionamiento de la aplicacion de la herramienta de forma segura.

6 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La SCIN requiere llevar a cabo la contratacion del “Servicio de mantenimiento y soporte técnico de
Proactivanet” que le permita contar con los siguientes servicios:

e Actualizacién de versiones
e Soporte y mantenimiento
¢ Parametrizacion

e Transferencia de conocimiento

e Recomendaciones para respaido de informacion /

El detalle de estos servicios se describe a continuacion

6.1 Actualizacion de versiones de licenciamiento

Instalacion de nuevas versiones de licenciamiento
Actualizacion e instalaciones de nuevas versiones de la herramienta Proactivanet que no se tengan

instaladas en la solucion que tiene la SCIN actualmente.

Se programara la instalacion de todas las versiones que hagan falta en una ventana de mantenimiento
en horario que comprende de 19:00 a las 07:30 horas del dia siguiente previa ventana de
mantenimiento autorizada por la DGTI.

Durante la vigencia del contrato las versiones que se vayan liberando seran programadas para@__%
instalacion, informando las caracteristicas y nuevas funciones incluidas en dicha version, previa
autorizacion de ventana de mantenimiento por parte de la DGTI, esto no afectara la configuracion ni
funcionalidad hecha previamente en ningun maédulo de la solucion. Esto incluye tanto el ambiente df

produccion como el entorno de calidad.
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6.2 Servicio de actualizacion de licenciamiento, mantenimiento y
soporte técnico

El servicio de actualizacion de licenciamiento, mantenimiento y soporte técnico serd provisto
directamente por parte del fabricante de Proactivanet, en idioma espafiol, y en horario de 08:00 a
19:00 horas, compatible con el horario de la mesa de servicios de la DGTI.

Las ventanas de mantenimiento y actualizacion de versiones tendran un horario a partir de las 19:00 a

las 07:30 horas del dia siguiente, previa ventana de mantenimiento autorizada por fa DGTI.

El Servicio de Soporte Técnico de Proactivanet en México (parte del fabricante de la solucion) actuara
como Unico punto de contacto para resolver incidentes, realizar consultas de uso y solicitudes de
servicios. Los canales de contacto podran ser via portal web, correo electronico y teléfono local de la
Ciudad de México.

Quedan excluidos del presente servicio, aquellos incidentes provocados por el entorno tecnologic
que sustenta a la herramienta, tales como: servidores, base de datos, red, etc., propiedad de la SCIN,

de terceras partes contratadas por y bajo responsabilidad de la SCIN /

6.3 Revision y ajuste de procesos

El servicio de revision y ajuste de procesos sera provisto directamente por ESPIRAL MS o por un canal
autorizado que él designe. En caso de ser un canal autorizado, se presentarad con antelacion a la
prestacion del servicio, una carta en donde ESPIRAL MS reconozca al prestador de servicios como un
canal autorizado para las actividades. El servicio de soporte técnico sera brindade por ESPIRALMS
durante la vigencia del contrato.

Este servicio considera, de forma enunciativa mas no limitativa, las actividades que se desarrollaran

como parte de la ejecucion de procesos y parametrizacion de estos:

Paso 1. Levantamiento de informacion

El levantamiento de informacion se realizard por medio de entrevistas, las cuales tienen el objetivo de
dar a conocer la situacion actual, el detalle, estructura, desarrollo de actividades, flujo de la operacion
o de los servicios, indicadores, asi como otros antecedentes indispensables para una adecuad

recopilacion de la informacion, mismaos que nos ayudaran al analisis inicial.
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o ESPIRAL MS y

pertinentes por cada uno de los 13

e ESPIRAL MS vy la SCIN consideraran re

la SCIN asignardan al personal correspondiente

.i;vu(r_',rj<

para realizar las entrevistas

implementados en la herramienta

uniones para el levantamiento y seguimiento de cada
uno de los 13 procesos implementados en la herramienta que se pretenden adecuar.
o La SCIN estara retroalimentando sobre los comentarios que envié el consultor en turno via
correo electronico.
e El consultor enviara los avances de cada uno de |os esten viendo con la

procesos que se

finalidad de obtener el visto bueno del duefio del proceso de la SCIN

Paso 2 Mejoras

Se generara la documentacion sobre las mejoras a

Médulo Proceso
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