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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION

Fecha de Clasificacion

Area

Direccion General de Recursos Materiales

Confidencial

Contrato Ordinario

Por contener datos bancarios del proveedor,
que se consideran confidenciales por hacer
referencia al patrimonio.

Indicado en negro

Fundamento Legal

Articulo 116 de Ila Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulos trigésimo octavo, trigésimo noveno
y cuadragésimo de los Lineamientos
Generales de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la
Elaboracidn de Versiones Publicas.

Resoluciones del Comité de Transparencia
correspondientes a los expedientes CT-
CUM/A-21-2018-IV; CT-VT/A-30-2019, CT-
VT/A-37-2019, CT-CUM/A-22-2019, CT-
CUM/A-25-2019 y CT-VT/A-46-2019.

Rubrica del titular del area

Fecha de desclasificacion

N/A

Rubrica y cargo del servidor publico

N/A




PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORIE DE JUSTICIA DE LA NACION

Acuso de recibido

el referido contrato

y manifiesto de

conformidad en los
términos del mismo

-

CONTRATO NUMERO SCJIN/DGRM/DADE-046/12/2019

CONTRATCG DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA
EL SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA
NACION, EN LO SUCESIVO LA “SUPREMA CORTE",
REPRESENTADA POR EL DOCTOR DIEGO GUTIERREZ MORALES,
EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR Y, POR LA OTRA, SAP
MEXICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO EL “PRESTADOR DE
SERVICIOS”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA SENORA
ALEJANDRA LOPEZ URERNA, EN SU CARACTER DE APODERADA
GENERAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
IDENTIFICARA COMO “LAS PARTES” DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. LA “SUPREMA CORTE” DECLARA POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE QUE: j

1. Es uno de los drganos depositarios del Poder Judicial de la
Federacion, en iéminos de lo dispuesto en los articulos 94 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1°, fraccion |,
de la Ley Organica del Poder Judicial de 1a Federacion.

1.2. Requiere contratar los servicios de actualizacién, mantenimiento y
soporte técnico para el Sistema Integral Administrativo (SIA), como se
indica en la Clausula Primera del presente contrato.

1.3. El Comité de Adquisiciones y Servicios, Obras y Desincorporaciones,
en su décima quinta sesién ordinaria, celebrada el doce de diciembre de
dos mil diecinueve, autorizé mediante Adjudicaciéon Directa, Caso
AOB15DGRM19, al *Prestador de Servicios” la presente contratacion, con
fundamento en el articulo 41, fraccién | y segundo pérrafo, y 91 del
Acuerdo General de Administracion VI/2008, del veinticinco de
septiembre de dos mil ocho, del Comité de Gobierno y Administracién de
la Suprema Corte de Justicla de ia Nacidn por el que se regulan los
procedimientos para Ia adquisicién, administracion y desincorporacién de
bienes y la contratacion de obras, usos y servicios requeridos por este
Tribunal, en lo sucesivo “Acuerdo General de Administracion VI/2008°,
articulo 67 de! Acuerdo General de Administracion 11/2019, del trece de
mayo de dos mil diecinueve, del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, por el que se establecen las normas relativas a la
planeacion, programacion, presupuesto, contabilidad vy evaluacién del
gasto de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en lo sucesivo
“Acuerdo General de Administracion {1/2019", asi como el Transitorio
Segundo del Acuerdo General de Administracion XIV/2019, del Comie
de Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, de siete de noviembre de dos mil diecinueve, por ¢l que se
regulan los procedimientos para la adguisicion, arrendamiento,
administracion y desincorporacién de bienes y la contratacién de obras,
y prestacion servicios requeridos por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en lo sucesivo "Acuerdo General de Administracion XIV/i2019".

wLa presente contratacién esta considerada en el Programa Anual de
cesidades 2020.
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CONTRATO NUMERQ SCJIN/DGRMI/DADE-046/12/2019

La erogacién que implica la presente contratacion se realizara con cargo
en la partida presupuestaria 32701 “Patentes, derechos de autor,
regalias y oftros”, comprometido en la Unidad Responsable
2051080680010001 “Direccibn General de Tecnologias de Ia
Informacion” "Modernizacion vy Automatizacion de Procesos”.

En atencién al articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y a lo dispuesto en el Ultimo parrafo de la
fraccion 1, del articulo 35 del “Acuerdo General de Administracion
V1/2008", los recursos para los ejercicios 2020, 2021 y 2022 estaran
sujetos a2 las correspondientes autorizaciones del Presupuesioc de
Egresos de la H. Camara de Diputados, sin que la falta de éstos origine
responsabilidad alguna para la “Suprema Corte”.

El treinta v uno de octubre de dos mil diecinueve, el Sefior Ministro
Presidente autiorizd la plurianualidad de la presente contratacion.

1.4. El doctor Diego Gutiérrez Morales, en su caracter de Oficial Mayor de
la “Suprema Caorte”, esta facultado para suscribir el presente confrato,
segun lo dispuesto en la fraccidon XiX del articulo 20 del Reglamento
Orgénico en Materia de Administracién de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacidn, en relacion con el articulo SEXTO del Acuerdo Generai de
Administracién ndmero 1/2019, del Presidente de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, del veintiocho de enero de dos mil diecinueve, por
el que se modifica orgdnica y funcionaimente su estructura
administrativa.

1.5. Cuenta con e! Registro Federal de Contribuyentes SCJ9502046P5
expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

1.6. Para todo lo relacionado con el presente contrato sefiala como su
domicilio el ubicade en calle José Maria Pino Suarez, nimera 2, colonia
Centro, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06060, Ciudad de México.

Il. EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”, DECLARA, BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD, QUE:

I.1. Es una sociedad mercantil, legalmente constituida y registrada
conforme las leyes mexicanas, en términos del testimonio notarial 45,217
del seis de abril de mil noveclentos noventa y cuatro, pasado ante la fe
del licenciado Miguel Alessio Robles, Notario Pdblico 19 del entonces
Distrito Federal; y esta debidamente inscrita en el Registro Plblico de la
Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, en el folio
mercantil 1887392 del diecisgis de junio de mil novecientos noventa y
cuatro.

Il.2. La sefiora Alejandra Lopez Urefia, en su caracter de apoderada
especial con limitacion y general para actos de administracion, cuenta
con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, en
términos del poder otorgado mediante testimonio notarial 74,310 del seis
de marzo de dos mil diecinueve, pasado ante la fe del licenciado Migus!
Soberén Mainero, Notarioc Publico 181 de la Ciudad de México; las
uales, a la fecha, no le han sido revocadas ni limitadas en forma alguna.
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% aﬁ.gwi:}"’ﬂk encuentra en ninguno de los supuesios previstos en los articuios 48

Y=o fracciones |, 11, Hi, IV, V, VA, VIi, Vill y X, asi como 58, fraccién XVI del
S “Acuerdo General de Administracién Vi/2008".

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

S RN b S B o i il.4. Conoce perfectamente las especificaciones iécnicas y de operacién

de los servicics, objeto del presente conirato, y cuenta con los recursos
o elementos, humangs, técnicos, administrativos, eccndmicos vy
financieros, asi como con la experlencia y todos los requisitos de ley,
necesarios para prestarlos a entera satisfaccién de la "Suprema Corte”.

fl.5. Cuenta con Registro Federal de Contribuyenies SMES40408510,
expedido por el Servicio de Administracion Tributaria, G6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, segin
cédula de identificacion fiscal que exhibe.

il.8. Tiene como domicifio para tode lo relacionado con el presente
contrato el ubicado en Calle Prolongacion Paseo de la Reforma numero
600, piso 1, oficina 110, Colonia Santa Fe Pefia Blanca, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postat 01210, Cludad de México.

Asimismo, manifiesia que comunicara a este Afto Tribunal, por medio de
escrito original firmado por su apoderada especial con limitacion y
generzal para actos de administracién, cualquier cambio de domicilio que
realice.

il.7. Para recibir los pagos en moneda nacional, derivados del presente
contrato, seala la cuenta [ de 12 institucién bancaria

CITIBANAMEX, pi , sucursal Reforma Praga, CDMX, con clave
bancaria estandarizada "

La cuenta bancaria sefialada en la presente declaracién podra sustituirse
mediante escrito original firmado por la apoderada general del “Prestador
de Servicios".

. “LAS PARTES"” DECLARAN RESPECTIVAMENTE POR
CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES QUE:

lil.1. Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica con
la que comparecen para la celebracion del presente instrumento
confractual, sin mediar vicio del consentimiento y manifiestan que todas
las comunicaciones que se realicen enire elias se dirigiran a los
domicilios indicados en las deciaraciones 1.8 y 11.6 de este instrumento
contractual,

li.2. Conocen el alcance y contenido de este contrato, por lo que estan
de acuerdo en someterse a fas siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

E! objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de
ctualizacién, mantenimiento y soporte técnico para el Sistema Integral p
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ﬁ, L Administrativo (S14), que la "Suprema Corte” conirata, y el "Prestador de

R ':T—'L?f 20 Servicios” presta, conforme lo siguiente:

WS ‘E_\.
li
S Descripcién General*
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPHEMA CONLTE DE JUSTICIA DE LA NACION b s .2 o
Usuarias Profesionalas 107
Usuarlos Profesionates imitadas 176
Motor de basa de datos MS SOL Server 1
Motor de procesamiento de ndming 4000
SAP Payrall Processing L
Periodo 1 .
Desschos do Aclualbaciiay | Columaa "A® Coiumna “B* Cglumna “C*
Nusvas Verlonés del Sofwara Subml 18% IVA Total neio
SAP Antos da.lVA A" x 151 "A”+ "B"
mgl":: S °::’°;2%2f2° 8 $280,957.23 USD $44,953.18 USD £325,510 38 USD
Periodo2
Derachos ds AciiEzackny Caltima A" Cojumna 5" Colmna “C
Nusvas Versiones del Solware Subtatal 18% VA Total neto
SAP Antes de VA “A*x 16% e s
Cucta del 1 do do 2021 &l
i mmb‘:‘m ’ sm.bazauso $44,953.16 USD _ $325,910.28 USD
Periodo 3
Derechos da Achuslemciin y Cokamna "A” Colsmna “B" Columna “C"
Nuevas Versiones del Sohvare Subtotal 16% VA Total nalo
SAP Antes do VA "A" % 18% "A"+"B"
UL 1 S emn o el 5280,957.23 USD $44,953.16 USD $325,910.38 USD
Subtotat: " $842,671.69 USD
LV.A: ) $134,850.47 USD
 Telak $977,731.16 USD
*Fuonte da Informacbn: Propussta lécnica-econdmica presentada por ¢l *Prestador de Servicios® el veinticinco de noviembre de
dos mi diecinueve.

Para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, el
“Prestador de Servicios” debe cumplir con las normas nacionales e
internacionales y demas disposiciones y ordenamientos que resulien
aplicables.

Cualquier otra caracteristica, términos o condiciones no especificados en
esta cldusula se contienen en la propuesta técnica-econdmica,
preseniada por el “Prestador de Servicios” el veinticinco de noviembre de
dos mil diecinueve, documento que forma parte integrante del presente
contrato como “Anexo Unico”.

Lo anterior sin menoscabo de que en el supuesio de que exista
contradiccion entre las estipulaciones del presenie contraio y 2
propuesta técnica econdémica del "Prestador de Servicios" prevaleceran
fos términos y condiciones de este instrumento juridico.

Los servicios descritos en el punto 4 del epigrafe "Auditoria al uso del
licenciamiento de SAP", pagina 14 de la propuesta técnica del "Prestador
de Servicios”, no podran ser ejecutados por un tercero, por lo que los
mismos necesariamente deberan realizarse por el "Prestador de
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CONTRATC NUMERO SCJN/DGRM/DADE-046/12/2019

Para efectos del presenie contraio, el “Prestador de Servicios” se
compromete a prestar los seivicios, objeto del presente contrato, vy fa
“Suprema Corte” a efectuar su pago.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

SUPREMA CORTE DE JUSTICA DE LA NACION

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

El monto del presente contrato es por USD $842,871.69 (ochocientos
cuarenta y dos mil ochocientos setenta y un délares americancs
69/100 USD), mas el 16% de! Impuesto al Valor Agregado, equivalenie a
USD $134,852.47 (ciento treinta y cuatro mil ochocientos cincuenta
y nueve délares americanos 471100 USD)}, resultando un monto toial
de USD $977,731.16 {novecientos setenta y siete mil setecientos
treinta y un ddélares americanos 16/100 USD).

El monio pactado en la presente clausuia cubre el total de los servicios,
objeio del presente instrumento contraciual, por lo cual, la “Suprema
Corte" no tiene obligacion de cubrir monto adicional.

El "Prestador de Servicios” se obliga 2 respetar y mantener sin
modificacion los precios y condiciones de page pactados en esie contrato
hasta su conclusion.

TERCERA. CONDICION DE PRECIOS.

‘Las Paries” convienen que los precios acordados en el presenie
contrato se mantendran firmes hasta su total terminacidn.

CUARTA. FORMA DE PAGO.

La “Suprema Corte” pagara, al “Prestador de Servicios”, el monto
indicado en fa Cldusula Segunda del presente instrumento contractual,
conforme lo siguiente:

El pago total correspondiente a los 36 meses de servicio se haré en tres
pagos anuales, correspondientes a cada uno de los periodos de servicio.

Todos los pagos se haran en moneda nacional, conforme lo dispuesto
en el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos al
tipo de cambio que se publique en el Diario Oficial de la Federacidén en la
fecha de pago del comprobante fiscal digital por internet correspondiente;
de manera anual anticipada y por pericdo, a los 15 dias habiles a pariir
del dia siguiente de la presentacién del Comprobante Fiscal Digital
generado por Internet (CFDI) correspondiente, acompafiado de la
documentacion que en lineas posteriores se indica, en la Ventanilla Unica
de la Direccién General de Presupuesto y Contabilidad de la “"Suprema
Corte", ubicada en calle Bolivar nimero 30, planta baja, colonia Centro,
alcaldia Cuauhtémoe, cddigo postal 06000, Ciudad de México, en el
siguiente horario: lunes y miércoles de 8:30 a 14:00 horas. No se
realizara el pago de los Comprobantes Fiscales Digitales generados por
internet que amparen los servicios gue no se hayan recibido en su
totalidad y a entera satisfaccion de la "Suprema Corte”.

| “Prestador de Servicios™ debe entregar Ia siguiente documentacion:

\

I.  Caria membretada en la que se indiquen sus datos
,\ bancarios (original): /4
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CONTRATO NUMERO SCJIN/DGRM/DADE-046/12/2019

Cuenta

Clave bancaria estandarizada a 18 posiciones (CLABE)
Banco

Sucursal

Beneficiario

S

il. Comprobante fiscal digital generado por Internet (CFDI)
original a nombre de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, con nGmero de Registro Federal de Contribuyentes
SCJ 950204 6PS, expedido por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, que cumpla con los requisitos
establecidos por la legislacién fiscal vigente, con el
Impuesto al Valor Agregado desglosade y con los datos
sefialados en las declaraciones 1.5 y 1.6 de este instrumento
contraciual.

lil.  Anexar las validaciones dei SAT.

Enviar los archivos "XML" a |a direccion de correo

glectronico douillen@mali.scin.gob.mx

Copia del oficio de validacion del “Administrador del
contrato {constancia de la prestacion de los servicios).

VIl. Copia del instrumento contractual, firmado por “Las Partes”
{en el primer pago).

Vil. Copia de la péliza de fianza de cumplimiento del presente
instrumento contractual, validada por fa Direccidn General
de Asuntos Juridicos de fa "Suprema Corte” {(en el primer
pago).

Para la procedencia de los pagos, los servicios deberan haber sido
recibidos a entera satisfaccion de la “Suprema Corte”, con base en la
validacién técnica del “Administrador” de este contrato, mediante el oficio
emitido en ese sentido por éste.

Los pagos que realice la “Suprema Corte" en favor del "Prestador de
Servicias” sélo podran realizarse mediante transferencia elecirénica en
la cuenta bancaria sefialada en la declaracion 1.7 de este instrumento
contractual, la que podra sustituirse mediante escrito original firmado por
la apoderada general del "Prestador de Servicios™.

“Las Partes” convienen que la "Suprema Corte” podra, en cualquier
momento, retener los pagos que tenga pendientes de cubrir al "Prestador
de Servicios”, en casc de que éste Uitimo incumpla cualesquiera de las
obligaciones pactadas en el presente instrumento contractual.

QUINTA. PLURIANUALIDAD.

Toda vez que la prestacion del servicic objeto de este conirato, abarcara
diversos ejercicios presupuesiales, los pagos descritos en la Clausula
Cuarta de este instrumento contractual estaran condicionados a que la

ra tale\s\ efectos para los afies 2020, 2021 y 2022.
L ‘i'
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%ﬂg _f_;.»"‘ W IV, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, v
ml_l}@@ en el articulo 35, fraccion 1, del "Acuerdo General de Administracion
s Vi/2008", a confinuacion se desglosan los recursos presupuestales a
POCER AIBKIAL DELABED st cada ejercicio:
SUPFKEMA COATE DE JUSTICLA DE LA NA -
Ao m"’w“f”:ﬁ Subtoal LVA. Totar
2020 32701 $280,957.23 USD $44.953 16 USD $32591038 USD
2021 a27¢1 $280,857.23 USD $44,953 16 USD $326 91038 USD
2022 32701 $280,857 .23 USD §44 85316 USD $325.910.38 USD
Total 584287169 USD | $134,859.47USD |  $577,739.46 USD

SEXTA. VIGENCIA DEL CONTRATO (LUGAR Y DURACION DE LOS
SERVICIOS).

El presente instrumento contractual tendré una vigencia conforme lo
siguiente:

Lugar de prestacién de los servicios
El "Prestador de Servicios” debe realizar la prestacién de los servicios,
objeto de este contrato, en los siguientes domicilios:

1.- Edificio Sede
Calle José Maria Pino Suarez 2, colonia Centro, alcaldia Cuauhtémoc,
codigo postal 06080, Ciudad de México.

2.- Edificio Alterno
Calle 18 de Septiembre 38, colonia Centro, alcaldia Cuauhtémaoc, cddigo
postal 06000, Ciudad de México.

3.- Edificio Sede Alterna )
Avenida Revolucion 1508, colonia Guadalupe Inn, alcaidia Alvaro
Obregdn, cédigo postal 01020, Ciudad de México.

Plazo de prestacion de los servicios: 36 (treinta v seis} meses, dsl 1°
de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2022,

El plazo de Inicio de los servicios pactado en este contrato, Gnicamente
podré ser prorregado por causas plenamente justificadas, previa
presentacidn de la solicitud respectiva, antes de la fecha de inicio de los
servicios por parte del “Prestador de Servicios” y su aceptacion por parie
de la “Suprema Corte".

En caso de gue la prestacion de los servicios, maleria de esie
instrumento contractual, no sea posible por causas imputables a la
“Suprema Corte”, ésta se realizara en la fecha que por escrito le sefiale
el "Administrador” del contrato al *Prestador de Servicios”.

SEPTIMA. IMPUESTOS.

“Las Partes” convienen que cada una es exclusivamente responsable de

dar cumplimiento, conforme la legislacion aplicable, a sus respectivas

obligaciones fiscales originadas con motivo de la celebracién del
resente contrato.
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PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPREMA CORTE DE RISTICIA DE LA NATION

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-046/12/2019

OCTAVA. PAGOS EN EXCESO.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibide el “Prestador de
Servicios”, éste debera reintegrar las cantidades excedentes, més los
intereses que se hayan generado, mismos que se calcularan conforme a
una tasa que serd igual a la establecida por el Cddigo Fiscal de la
Federacion y la Ley de ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal
correspondiente a la fecha de pago, para el supuesto de prérroga en el
pago de créditos fiscales.

Los cargos se caicularan sobre las cantidades recibidas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales, desde ia fecha en la que
se recibid el excedente hasta que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de la "Suprema Corie”.

NOVENA. PROCESO DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

El proceso de recepcion de los servicios, objeio del presentie contrato,
debe realizarse bajo fa estricta responsabilidad del “Administrador” de
este contrato, de acuerdo con el procedimiento que éste determine, en
términos de lo pactado en el presente instrumento contractual y de
conformidad con lo dispuesto por el "Acuerdo General de Administracion
VI/2008".

DECIMA. ACCESO AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES.

La "Suprema Corte” permitirda al "Frestador de Servicios" el acceso
necesario 2 los lugares en donde deban prestarse los servicios, objeto
de este contrato, asi como en las ocasiones que la “Suprema Corte” lo
solicite, reconociendo el "Prestador de Servicios” la existencia de los
métodos de control y seguridad que tiene la "Suprema Corie”, y se
compromete a acatarlos y respetarios.

DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD CIVIL,

El “Prestador de Servicios” respondera por los dafos que se causen a
los bienes en posesion o en propiedad de la "Suprema Corte” con motivo
de la prestacion del servicio, objeto de esie contralo, aun cuandc no
exista negligencia. La reparacion del dafio consistira, a eleccién de la
“Suprema Corte”, en el restablecimiento de la situacion anterior, cuando
ello sea posible, o en el pago de dafios y perjuicios, con independencia
de ejercer las acciones legales a que haya lugar.

DECIMA SEGUNDA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el “Prestador de Servicios" asume con la celebracion
del presente contrato, asi como para el pago de las penas estipuladas y
posibles pagos en exceso con los intereses correspondientes, se obliga
a otorgar fianza de compania iegalmente autorizada por el equivalente al
109% del monto total del mismo, sin inciuir los impuestos aplicables, esto
es, por la cantidad de USD $84,287.16 {(ochenta y cuatro mil
dogcientos ochenta y siete délares americanos 16/100 USD), y hasta
20% més en el supuesto de gue por algin motivo deban incrementarse
los servicios contratados, el monto o el plazo pactados.

La presente garantia debera contratarse de modo que esté vigente hasta
ue los servicios materia del contrato de referencia hayan sido recibidos

su totalidad y a entera satisfaccion de la “Suprema Corte". Dicha
\

* Pégina 8 de 19""5

L H

'

FPORML A-B3



\)ﬁ!DOS Az 45"

$ L& Z 5 fOMMA ARD
s 2 i&u o @& CONTRATO NUMERO SCJIN/DGRM/DADE-046/12/2018
‘% k : Q@Q 5

i fianza sdlo podra ser cancelada con el consentimiento expreso y por
Y LC—'W'J' ¥ ‘/b escrito de la "Suprema Corte”.

R [3\;_1
Wll'\ﬁ‘.‘. Ty . . .z .
L I. En la pdliza de fianza que se expida por la institucién autorizada,
PODER JUDICIAL DE LA FEDERAGIN debera constar la siguiente leyenda:

SUPREMA CONTE DE JUSTH £ . oy icw . . s
FHEMACOIIE DRIUSTICABEANACON. v, Nombre de la afianzadora- en ejercicio de la autorizacion que le fue

concedida por ia Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, se constituye ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
en fiadora hasta por la cantidad de USD $84,287.16 {ochenta y cuatro
mil doscientos ochenta y siete délares americanos 16/100 USD), v
hasta un 20% mas en el supuesto de que por algin motivo deban
incrementarse los servicios contratados, el monto o el plazo pactados,
para garantizar, por parte de SAP MEXICO, S.A. DE C.V., con domicilio
en calle Prolongacion Paseo de la Reforma nimero 600, piso 1, oficina
110, colonia Santa Fe Pefia Blanca, aicaldia Alvaro Obregdn, codigo
postal 01210, Ciudad de México, el fiel y exacto cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato nimero
SCJIN/DGRM/DADE-046/12/2019, celebrado entre la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y SAP MEXICO, S.A. DE C.V., con un monto total
contratado que asciende a la cantidad de 'usb $842,871.69
{ochocientos cuarenta y dos mil ochocientos setenta y un ddlares
americanos 69100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado.

“La afianzadora” expresamente declara que:

- La presente fianza se expide de conformidad con lo establecido en el
“Acuerde General de Administracion VI/2008, del veinticinco de
septiembre de dos mil ocho, det Comité de Gobierno y Administracién de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén por el que se regulan los
procedimientos para la adquisicion, administracién y desincorporacién de
bienes y la contratacion de obras, usos Yy servicios requeridos por esie
Tribunal” y en el contrato nimero SCJN/DGRM/DADE-046/12/2019,
celebrado entre la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y SAP
MEXICO, S.A. DE C.V., con el objeto de garantizar el fiel y exacto
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo de SAP
MEXICO, S.A. DE C.V,, relativo a la prestacion de los servicios de
actuallzacidn mantenimiento y soporte técnico para el Sistema Integral
Administrative {SIA), con un monto coniratado por la cantidad de
$842,871.69 (ochocientos cuarenta y dos mil ochocientos setenta y

un délares americanos 6%/100 USD}, mas el Impuesto al Valor
Agregado.

- La fianza se otorga atendiendo a las clausulas contenidas en el contrato
nimero SCIN/DGRM/DADE-046/12/2019.

- La presente fianza tendréd vigencia desde la fecha de su expedicién y

hasta que los servicios, materia del contrato de referencia, hayan sido

recibidos en su totalidad y a entera satisfaccion de 1a Suprema Corte de

Justicia de la Nacidn; sélo podra ser cancelada con el consentimiento

prewo. expreso y por escrito de la Suprema Corle de Justicia de i:?g
acion.
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- La fianza garantiza el cumplimiento total de lo contratado, aun cuando
exista subcontratacién con la autorizacion expresa de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién.

- En caso de incumplimiento contractual de SAP MEXICO, S.A. DE C.V.,
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién o la Tesoreria de la Federacidn
podran reclamar el pago de la cantidad establecida en la presente poliza
de fianza, conforme a los procedimientos sefialados en los articulos 278
y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

- La presente fianza podré ser liberada a SAP MEXICO, S.A. DE C.V.,
siempre y cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emita su
consentimisnto por eéscrito en el que conste el cumplimiento del contrato.

- La presente fianza garantizara la obligacién principal del contrato
debiendo cubrir el importe correspondiente a la abligacion principal, asi
como el pago de penas convencionales a que se haga acreedor SAP
MEXICO, S.A. DE C.V. pagos en exceso y los intereses que
correspondan por los mismos. Tratdndose de prérrogas en el plazo de
ejecucion pactadas en algin instrumento de la misma naturaleza del
contraio original, la presente fianza quedara vigente por un plazo igual al
acordado en el convenio modificatorio que, en su caso, llegare a
suscribirse, o el que corresponda al plazo de atraso. De existir incremenio
en el monto o plazo de ejecucion, la fianza cubrird hasta un 20% adicional
al originaimente pactado.

- Para la interpretacién y cumplimiento de las clausulas contenidas en el
presente contrato de fianza, asi como en casc de controversia, siempre
que una de las partes en contienda sea la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, la institucion de fianzas se somete expresamente a las
decisiones del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, organc competente para interpretar y hacer cumplir lo pactado
en este contrato, en términos de lo dispuesto en el articulo 11, fraccién
XX, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacitn, renunciando
en forma expresa a cualquier otro fuero que en razén del domicilio tenga
o liegare a tener.”

il. “Las Partes” convienen en que la fianza debera ser presentada dentro

de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se firme el
contrato, en casc de que transcurrido e plazo sefialado no se hubiere

presentado la fianza en la forma y términos pactados, la “Suprema Corte”
ra rescindir el presente contrato,

.'/"\[Vz’;zf»;c!‘.:-} f/’/
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- De existir recursos legales o juicios relacionados con el conirato nimero
SCJN/DGRM/IDADE-046/12/2019, ia fianza otorgada por SAP MEXICO,
S.A. BE C.V,, tendra plena vigencia durante la substanciacién y hasta
que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

- La afianzadora acepta someterse a ios procedimie/ntos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la
efectividad de la fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del imporie de la fianza
requerida.
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El “Prestador de Servicios”, por medio de este instrumento, renuncia
expresamente al derecho de compensacién que pudiera hacer valer en
contra de la "Suprema Corte", dando con esta renuncia cumplimiento a
lo que se establece en el parrafo Ultimo del articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

"Las Partes” convienen que la presente garantia sera exigible cuando el
“Prestador de Servicios" incumpla cualquiera de las clausulas previstas
en el presente instrumento.

DECIMA TERCERA. PENA CONVENCIONAL.
Las penas convencionales serdn determinadas por la “Suprema Corte",
en funcion del incumplimiento decretado, conforme lo siguiente:

En caso de incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente instrumento, la "Suprema Corte” aplicara al
“Prestador de Setvicios”, en forma proporcional, una pena convencional
hasta por un 10% (diez por ciento) del monto que corresponda al valor
de los servicios (sin incluir impuestos) que no se hayan entregado, o hien,
no se hayan recibido a entera satisfaccitn de la “Suprema Corie".

En caso de incumplimiento en el plazo de enirega pactado en el contrato,
se aplicara al "Prestador de Servicios”, una pena convencional por los
atrasos que le sean imputables, equivalente al monto que resulie de
aplicar el 10 al miltar por cada dia natural de retraso, a la cantidad que
importen los servicios no entregados en el plazc establecido, lo que no
podra exceder del 10% (diez por ciento) del monto total de los servicios
no entregados en el plazo establecido, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

El “Prestador de Servicios®, responsable del incumplimiento, se hara
acreedor a las penas convencionales previstas en los parrafos que
anteceden, con independencia de que se hagan efectivas las garantias
otorgadas.

Las penas podran descontarse de los montos pendientes de cubrir por
parte de la "Suprema Corte” al “Prestador de Servicios” o, de ser
necesario, ingresando st monto a la Tesoreria de este Alto Tribunal.

DECIMA CUARTA. DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO.

La "Suprema Corte" se reserva su derecho para verificar, en cualquier
momentio, la autenticidad de la carta presentada por el "Prestador de
Servicios" misma que declara que:

SAP México, S.A. de C.V, es una subsidiaria de SAP SE autorizada para
distribuir, vender y/fo licenciar los productos de scftware de SAP en fodo
México, incluyendo el ofrecimiento de los derechos de actuatizacion,
nuevas versiones, soporte técnico, soporte iécnico proactivo, Servicios
Max Attention, Servicios HEC. {Servicios HANA Enterprise Cloud),
Servicios de Soporte de Integracion, asi como los servicios de educacion,
Ia calificacién y certificacion de los productos de sofiware de SAP, siendo
SAP SE el poseedor de todos los derechos de propiedad intelectual
referentes al Material de Calificacion de estos productos, de conformidad
n los respectivos contratos celebrados entre “Las Parieg”.
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ff;’}_sﬁ «g&gl. ; SAP México, S.A. de C.V. es actualmente la Gnica subsidiaria de SAP

9, oﬁ\[%}y@@ @ SE establecida en el territorio la cual provee los producios de sofiware
& de SAP, derechos de actualizacién, nuevas versiones; soporte técnico,
soporte técnico proactivo, Servicios MaxAttention, Servicios HEC
PODER JUDICIAL DE LA FeDEracion  (Servicios HANA Enterprise Cloud), Servicios de Soporte de Integracion,
surRemA CORTE DE JUSTICA DEtaNaCiON Y SETViCIDs de educacion, la calificacion y certificacion de los productos
de sofiware de SAP, en México sujeio a los respeclivos contratos

celebrados entre "Las Partes”.

SAP Mexico, S.A. de C.V. ha configurado un modeio de distribucion
selectiva en el territorio para los producios de software, mantenimiento,
soporte v servicios relacionados.

En caso de que la caria resultara apderifa o carente de veracidad en
cuanto a su alcance, se aplicara al "Prestador de Servicios” la pena
convencional indicada en el parrafo segundo de Clausula Décima
Tercera; asimismo, procederd la aplicacién de la Clausula Décima
Octava del presente insirumento contractual.

DECIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

E! “Prestador de Servicios” asume totalmente la responsabilidad para el
caso de que al prestar ios servicios objeic de este contrato infrinja
derechos de propiedad intelectual, asi como respecto a su origen licito, y
por lo tanto libera a la "Suprema Corte” de cualquier responsabilidad de
cardcter civil, penal, fiscal o de cualquier otra indole.

DECIMA SEXTA. SUBCONTRATACION.
La “Suprema Corte” manifiesta que no aceptar& la subcontratacién para
el cumplimiento del objeto de la presente contratacion.

Para los efectos de esta contratacion, se entiende por subconiratacion el
acto mediants el cual el “Prestader de Servicios” encomienda a otra
persona fisica o juridica, la ejecucién parcial o total del objeto del
contrato.

DECIMA SEPTIMA. INTRANSMISIBILIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO.

El “Prestadar de Servicios” no podra cader, gravar, transferir o afectar
bajo cualquier titulo, parcial o totalmente a favor de otra persona, fisica o
moral, los derechos y obligaciones que deriven del presenie contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, con autorizacion pravia y expresa
de la "Suprema Corte”.

DECIMA OCTAVA. RESCISION DEL CONTRATO.

“Las Partes” aceptan que la “Suprema Corte” podra rescindir, de manera
unilateral, el presente contrato sin que medie declaracién judicial, en caso
de que el “Prestador de Servicios™ deje de cumplir cualesquiera de las
obligaciones que asume en el presente contrato por causas que le sean
impuiables, o bien, en caso de ser objeto de embargo, huelga esiallada,
concurso mercantil o liquidacion. -
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Antes de declarar la rescision, Ia “"Suprema Corie" notificara por escrito
las causas respectivas al "Prestador de Servicios” en el domicilio
sefialado en la declaracion 1.6 de este instrumento contractual, con guien
en &l acto se encuentre, otorgandole un plazo de 15 (quince) dias habiles
para que manifieste lo que a su derecho convenga y anexe los
documentos que estime convenientes y, vencido este plazo, con su
respuesta o sin ella, el 6rgano competente de la “Suprema Corle”
resolvera sobre la procedencia de la rescision, lo gue se comunicara al
"Prestador de Servicios” en su domicilio sefialado en la declaracion 1.6
del presente instrumento contractual con quien en &l acto se encuentre.

Seran causas de rescision del presente instrumento contractual las
siguientes:

1. Siel"Prestador de Servicios" no exhibe la garantia en los términos
y condiciones pactados en este contratoc en los plazos
establecidos.

2. Si el “Prestador de Servicios” suspende la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

3. Si el "Prestador de Servicios™ incurre en falsedad total o parcial
respecto de la informacidn proporcionada para la celebracion del
presente contrato.

4. En general, por el incumplimiento por parte del “Prestador de
Servicios" a cualesquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

En los supuesios a que se refiere esta clausula, “Las Partes” convienen
que la “Suprema Corte” podra descontarle al “Prestador de Servicios” del
monto pendiente por pagar, {a pena convencional decretada por la
“Suprema Corte” a que se refiere la Cldusula Décima Tercera del
presente instrumento, considerando las causas que hayan mativado la
rescision, o bien, en caso gue ya no existan montos pendientes de pago,
el “Prestador de Servicios" se compromete a ingresar el monto de la pena
convencional a la Tesoreria de la “Suprema Corte”; ello,
independientemente de que haga efectiva la garantia de cumplimiento
establecida en este contrato.

DECIMA NOVENA. SUPUESTOS DE TERMINACION DEL
CONTRATO, DIVERSOS A LA RESCISION,.

E! presente conirato podrd darse por terminado, ademas de los
supuestos de rescisién a gue se refiere la Clausula Decima Octava de
este instrumento contraciual, al cumplimentarse su objeto; o bien, de
manera anticipada, cuando existan causas justificadas, en términos de lo

previsto en los articulos 148, 149, 150 vy 151 del Acuerdo,General de
Administracion VI/2008. \
Pagina 13 de 18 X
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,;}.% “Las Partes” acuerdan que la “Suprema Corte” podra, en cualquier

momento, suspender temporalmente, en todo ¢ en parte el objeio materia
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION  de este contrato, por causas justificadas, sin que ello implique su
suriena CORTE DE SUSTICIA DE LANAGON  termiinacion definitiva v, por tanto, el presente confrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales una vez desaparecidas las causas
que motivaron dicha suspension. El procedimiento de suspension se
regira por lo dispuesto en el articulo 145 del “Acuerdo General de
Administracion V1/2008".

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACION AL CONTRATO.

“Las Partes" convienen gue cualguler modificacion al presenie
instrumento contraciual procedera por acuerdo de “Las Paries’, previa
aprobacion del drgano competente de la "Suprema Corle” de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 143, fraccion |, del “Acuerdo
General de Administracién VI/2008".

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La “Suprema Corte” designa al Director de Sisternas Adminisirativos,
adscrito a la Direccidn General de Tecnologias de la Informacién de la
“Suprema” Corie”, como “Administrador” del presente contrato, quien
supervisard su estricto cumplimiento; en consecuencia, deberé revisar €
inspeccionar las actividades que desempefie el “Prestador de Servicios”,
asi como girar las instrucciones que considere oporiunas vy verificar que
los servicios, objeio de este conirato, cumplan ¢on las especificacionas
sefialadas en el presante instrumenio,

Asimismo, la Directora General de Tecnoiogias de la Informacion de ia
“Suprema Corte” podra sustituir al “Administrador”, {o que informara por
escrito al "Prestador de Servicios”.

VIGESIMA TERCERA. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL.

Todas las personas gue intervengan para la realizacion del objeto de este
contrato, serén trabajadores dei “Prestador de Servicios”, por lo que de
ninguna manera existira relacion laboral entre elles y la “Suprema Corie”.
Sera responsabilidad del "Prestador de Servicios” cumplir con todas las
obligaciones que a cargo de los pairones establecen las disposiciones
gue regulan SAR, INFONAVIT, IMSS y las contempladas en la Ley
Federa! del Trabajo; por tanto, responderd a todas las reclamaciones
administrativas v juicios de cualquier orden que los {rabajadores del
“Prestador de Servicios” presenten en su contra ¢ de la “"Suprema Corte”,
en relacion con el objeto del presente contrato. El gasto que implique el
cumplimiento de estas obligaciones correrd a cargo del “Prestador de
Servicios”, el gue serd el Unico responsable de las obligaciones
adquiridas con sus trabajadores.

La “Suprema Corte” estara facultada para requerir al “Prestador de
Servicios” los comprobantes de afiliacion de sus trabajadores al IMSS,
asf como los comprobantes de pago de las cuotas al SAR, INFONAVIT
e IMSS.
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En caso de que alguno o algunos de los trabajadores del "FPrestador de
Servicios" ejecuten o© preiendan ejecutar alguna reclamacion
administrativa o juicio en contra de la “Suprema Corte”, el “Prestador de
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACKIN  Servicios” debera remboisar la totalidad de los gastos que erogue la
suraEma CORTE D sustic pEeanacon  “Suprema Corte” con motivo de las demandas instauradas por concepto
de traslado, vidticos, hospedaje, transportacién, alimentos y demds
inherentes, con &! fin de acreditar ante la autoridad competente gue no
existe relacion laboral alguna con los mismos, y deslindar a la “Suprema
Corte" de cualquier tipo de responsabilidad en ese sentido.

“Las Partes” acuerdan que el importe de los referidos gasios que se
llegaran a ocasionar pedra ser deducido por la “"Suprema Corte” de los
comprobantes fiscales digitales {CFDI) que se encuentren pendientes de
pago, independientemente de las acciones legales que se pudieran
ejercer.

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD, FOMENTO A LA
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

“Las Partes” reconocen que la informacién contenida en el presente
contrato y los entregables que se generen podran ser susceptibles de
clasificarse como reservada y/o confidencial, en términos de los articulos
108, 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, asi como 98, 110 vy 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El “Prestador de Servicios” se obliga a no realizar acciones que
comprometan la seguridad de las instalaciones de la "Suprema Corte” o
pongan en riesgo fa integridad de su personai, asi como abstenerse,
conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualguier
medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes 0 cualquier otra informacion
clasificada como reservada o confidencial de la que tenga conocimiento
en ejercicio y con motivo de Ia prestacion de servicio.

Los trabajos ejecutados, total o parcialmente, especificaciones y en
general la informacion gue se encuentre en el lugar de su ejecucion o
que se hubiesen entregado al “Prestador de Servicios" para cumplir con
¢l objeto del presente contrato, son propiedad de la “Suprema Corte”, por
lo que el “Prestador de Servicies” se obliga a devolver a la "Suprema
Corte” el material que se le hubiese proporcionado, asi como el material
que llegue a realizar, obligédndose a abstenerse de reproducirios en
medio electronico o fisico.

De conformidad con lo establecido en el articulo 59 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, el
“Prestador de Servicios™ asume el cardcter de encargado del tratamiento
de datos personales que tenga acceso con motivo de la documentacién
gue maneje o conozea al desarrollar las actividades objeto del presente
contrato, asl como los resultados obtenidos, por o gue no T;\dré poder

alguno de decisidén sobre los datos personales. :
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%f?.i W --‘.(@ Los datos personales que recabe el “Prestador de Servicios” son tnica y
g exclusivamente para realizar el objeto de este contrato.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION . — : _
surREma CORTE DE JusTiCR DELanacion N €S sentido, el “Prestador de Servicios™ se obliga a lo siguiente:

a. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a
las autorizadas por la “Suprema Corte”.

b. Guardar confidencialidad y abstenerse de transferir los datos
perscnales fratados, asi como informar a la “Suprema Corte” cuando
ccurra una vulneracion a los mismos.

c. Eliminar y devolver los datos personales objeto de tratamiento una vez
cumplido el presente contrato; v

d. No subcontratar servicios que conlleven el tratamiento de datos
personales, en términos del articulo 61 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE.

El acuerdo de voluniades formalizado en este instrumento contractual se
rige por lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el “Acuerdo General de Administracion VI/2008", el
Reglamento Orgénice en Materia de Administracion de la Suprema Corte
de Justicia de a Nacién, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica, ia Ley General de Proteccién de Datos Perscnales
en Posesion de Sujetos Obligados, el Cadigo Civil Federal, el Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal det Derecho de Autor,
la Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria, la Ley
General de Responsabilidades Administrativas vy la Ley del Impuesto
Sobre la Renia.

VIGESIMA SEXTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

“Las Partes" manifiestan su conformidad en que el presente acuerdo de
voluntades se pacta con fundamento en los arifculos 1784 y 1796 del
Cédigo Civit Federal vigente, por lo que, los plazos pactados deben
cumplirse en términos de lo paciado la Clausula Sexta, con
independencia de que debido a los tramites y gestiones internas, el
contrato se formalice (por escrito) en fecha posterior.

VIGESIMA SEPTIMA. TRIBUNAL COMPETENTE.

Para la interpretacion y cumplimiento da las clausulas contenidas en el
presente contrato, asi como en caso de controversia, “Las Partes” se
someten expresamente a las decisiones del Tribunal Plenc de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, érgano competente para
interpretar y hacer cumplir lo pactado en el mismo, renunciando en forma
expresa a cualguier otro fuers que, en razon de su domigcilio o vecindad,
tengan o llegaren a tener, en términos de lo dispuesto en el articulo 11,
fraccion XX, de la Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacidn.

VIGESIMA OCTAVA. ANEXC UNICO,
Forma parte integrante del presente contrato el siguiente anexo:
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CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-046/12/2019

“Anexo Unico”. La propuesta técnica-econémica, presentada por el
“Prestador de Servicios" el veinticinco de noviembre de dos mil

Leido y entendido el alcance del presente contrato, "Las Partes” lo firman
IEELIUOIIAL GE L fenAgan de conformidad por duplicado en la Ciudad de México, el veinte de enero

SUPREMA CORTE DE JUSTICHA DE LA NACION .
. de dos mil veinte.

POR LA “SUPREMA CORTE”

POR EL “PRESTADOR DE

SERVICIOS™”
| | ry
; %7 Lf ,-'if"’(
_— | ¥ - A {/i é,%’?(’{n “ r / /
" DR. DIEG SRA. ALEJANQM
GUTIERREZ LES LOPEZ URENA
OFICIAL MAYOR APODERADA GENERAL

GARCIA MORALES
DIRECTOR GENERAL
DE RECURSOS
MATERIALES

f
{

{
S

u" ; ;_-l'q -
in1

;
I
f
|
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§ -
1NG. MARGARITA
ROLBAN SANCHEZ

 DIRECTORA GENERAL
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

SAP MEXICO, S.A. DE C.V.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA EL
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), SCUN/DGRM/DADE-
046/12/2019, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA
E LA NACION Y SAP MEXICO, S.A. DE C.V. /ﬂ
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PO IOIAL R LA EEnEs e ING. EUGENIA BERENICE
SUPHEMA CORTE DE JUSTICLA DE LA NACION TORRES ROMERO
SUBDIRECTORA GENERAL
: DE SISTEMAS iINFORMATICOS
ADSCRITA A LA DIRECCION
DE TECNOLOGIAS

DICT VO TECNICO Y
DEL DIGTAMEN DE RROCEDENCIA
DMINISTRATIVA
}
LIC. MARI( hﬂl:i
CHAVEZ AL
DIRECTO E

ADJUDICACIONES DJRECTAS
Y EXCEPCIONES
ADSCRITO A LA DIRECCION
GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES
RESPONSABLE DEL

PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

/2
MTRO! JORGE
MEZA LOPEZ
DIRECTOR DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
ADSCRITOALA DIRECCI@N
GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
(AVALA QUE LOS ALCANCES DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS SON
PRECISAMENTE LOS QUE DARAN
SATISFACCION ASU
REQUERIMIENTO)

SCJN/DGRM/DARE-045/12/2019
oewwcwaaﬁéfcﬁ .
ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA EL
SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), SCJN/DGRM/DADE-
046/12/2019, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTIC::}@

R, EE LA NACION Y SAP MEXICO, S.A. DE C.V.

"\\._ \Y
AN \ Pagina 18 de 19
. 1 Y.



PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
SUPHEMA COREE DE JUSTICIA OF LA NAGION

ronMmA A=B3

CONTRATO NUMERO SCJN/DGRM/DADE-D46/12/2019

“Anexo Unico”

Propuesta técnica-econdmica, presentada por el “Prestador
de Servicios” el veinticinco de noviembre de dos mil
diecinueve.

ESTA FOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE

ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA EL

SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRATIVO (SIA), SCJN/DGRM/DADE-
6/12/2019, CELEBRADO POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA /4
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Suprema Corte de Justicia de la

Naciéon

CiupAD DE MExico.

13 DE NOVIEMBRE DE 2019.

El presente documento se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre

de 2018.

Nombre dol clienie; SBuprema Corte de Justicla de la Neclén

Nimero de chenlo: 617489 Perlodo: 2020-2022 o
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AP Mduies, BA. 45TV,
> Ax Proi Fases e 1o Retorea 100

Cludad de México, a 13 de noviembre de 2019

Lic. Omar Garcla Morales
Director General de Recursos Materiales
Suprema Corte de Justicla de la Nacién [SCIN)

PRESENTE

Es un gusto para SAP México, 5.A. de C.V. ("SAP™), someter a consideracidn de su administracién, la
Propuesta Técnica para los serviclos de actualizackin, mantenimiento (Derechos de Actuallzacldn y
Nuevas Versiones del Software SAP), correspondienta al perlodo del 01 de enero de 2020 al 31 de
diclembre de 2022, cubriendo el total de las licenclas de saluciones SAP previamente adquirldas por
la Suprema Corte de Justicia de la Naclén.

Ls presente propuests contiene [a descripcién completa y sin abreviaturas, del alcance y vigencia de
la suscripcién ofertada, cuyos servicios se prestarin exclusivamente de conformidad con lo
esteblecido en la presente propuesta,

Asimismo se aclara que, para los Derechos de Actualizsckén y Nuevas Versiones del Software SAP,
se contempla la entrega de un Unico documento entregable, el cual consiste en una carta de
activacidn de los Derechos de Actualizacién y Nuevas Versiones del Software SAP (“SAP Enterprite
Suppaort®)

Sin més por el momente, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracidn. r--

s
=t

1snr
‘ns

Atentamente,

A,Ii"{mrnﬂ Lﬁpg
Alejandra Lépez Ure.

ApODERADA DE
SAP México, 5.A. de C.V.

1 S .M
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1. Estructura y Componentes de Soporte SAP

1.1. Estructura de Soporte bajo los Derechos de Actuallzacién':

SAP Active Global Support es una organizacidn de Soporte Global (mundial), & cual cuenia con 3,000
nummu';wmwprmu&mmnm
producios.

Los paises donde lenemos Centros de Soporte son los siguienies:

A América:
BAP Andina y del Caribe
SAP Argentina
SAP Brasf Lids.
BAP Canadd
BAP México y Centroamérica
BAP UBA
B. Europa y Afrlca: T 'gj @
BAP 8 (Nemarin) BAP Austria i =%
SAP Buigaria
SAP Croacia SAP Chipre h =
SAP RepGblica Chaca SAP Dinamarca
SAP Finlendia SAP Francia - b
SAP Grecla SAP Hungria - o
SAP Iranda SAP Israel N
AP Norvege SAP Plons 2
=
SAP Portugal SAP Rusla
SAP Eslovaquia SAP Eslovenia
SAP Sudéirica SAP Espafa
SAP Suecis SAP Suiza
BAP Turquia SAP UK
C. Asla Pacifico
EAP Aystralia SAP China
SAP India SAP Indonesia
BAP Japtn SAP Corea
BAP Malssie SAP Filipinas
SAP Singapur SAP Taiwan
SAP Tallandia

SAP ofrece 8 sus cllonles el modelo los beneficios y prestaciones de SAP Enlerprisa Support.

! DEAECHOS DE ACTUALIZACION (EM LO SUCESND “BopoRTE SAP vio SoronrTs”)

WP Propusala Ticaka oviambre 7019 3%"
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2. Descripcion de SAP Enterprise Support

2.1. SAP Enterprise Support

El Scporte SAP estd disponible para proveerie asisiancia, ayuddndole mientras trabaja y cubriendo lodos sus
expecion del sistema SAP, pare ls Suprema Cone de Justicia de ls Nacién.

Propuesta de Valor Mantiene su entomo SAP sctualzado de manera preventve, y funcionando con eficiencia.

wmmuhmuamqummmmmmmmuu
Calidad, Transterencia de conocimiento y Solucion a problemas a Incidencias, a través del SAP Solution Manager
Enterprise Edition y del SAP Servica Marketpiace. A continuacién, la descripcion de la olarta:

Mejora Continua immmm:.ww;-‘dm

« Elditimo refease del software SAP con licencia, o un paquele de migracién
para el software SAP da préxdma generacidn (inchuyendo el upgrade o e
Upda ::hu-nhgh] Infraestructura integra

. les para manienar su ] nctualizada
(bases de datns.)

. mmuMPymm-mwmnlwdipmMﬂnwot

. mmmmﬂhmmmrm
= Paqueles de soporie para aplicar con eficlencia las comecciones

Oestién de Calldad | ASegaresa de [a soidez (@cnica O su solucion:

. mmmpnmmmwm
SAP ErryWaich Alert (serviclo auvtomitico, recomeandado lenerio commendo
una vez por semana), SAP EarlyWatch (servicio personalizado, tenen
derecho a 2 sesiones @l af\o), embos con a inlencién preventiva de evaluar
técnicaments sus sislemas y minimizar el iesgo de cuelios de botefla y
paradas imprevistos. Y/o un servicio de la familla Golng Liva (Go Live
Check, OS/D8 Migration Check y Go Live Functional Upgrade Check, entre
otros.

* Hemamienias para el seguimiento de los sistamas y de los procesos
empresanales, para una slerta ripida en caso de problemas (Solution

« Hemamientas para realizar y aulomatizar los tesis y asegurarse de que la
solucién disefiada funciona de forma éptima y fable (Solution Manager)

* Hemramientas y melodoioglas de implementacién para acortar los plazos del
proyecio y aumentar ia efectividad (Sclution Manager)

Transferencia do mhmmmhmwmmuwyu

conocimientos . | tenido y do
Reduzca el coste y ios riesgos con procesos mﬂlm
. PWN&MWIMGW%
para aprender [as mejores pricticas comerciales, las
. wmwmmumm =
descentrafizadas y distribu ot
(X

b

3
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+ Meledologla de mejora continuada para la gestidn de aplicaciones,
mmmwﬂlhl y operaciones proporcionadas con SAP Solution
anager

Rescluclén de
Problamas

Minimice el impacto comercial asoclado con los emores y las paradas:

= Acceso a la exiensa base de dalos de conocimienios de SAP para
a

+ Hemamlonlas que le ayudan @ iImplementar la solucién

= Resolucidn de problemas por SAP, en caso de que no encuentre una
solucin usled mismo, En prioridades "muy altes’, se aplica 7x24, para
avilar Interrupciones innecesarlamente largas.

* Procedimientos de escalado globales 7x24 para acceder a lodos los
fecursos SAP necesarios para solucionar la situscién

SAP Sclution
Manager

SAP Solulion Manager es Ia herramienta de Soporte:
+ Una platalorma de colsboracidn
» Moniloreo a su landscape y procesos de negocio
= Hermamienta de mesa de ayuda
« Geaslidn de solicitud de camblos

SAP Service
Marketplace

Una fuente para \odas sus necesidades empresariales;
Blsqueda en SAP Noles

Asislenle de Incidentes SAP

Centro de distribuckdn de softwara SAP

Admin. de conaxlones remolas

Clave de licencia y soficitudes

Reg. de modificacionas software SAP

Catalogo de preslaciones SAP

Cataioga de software SAP

el3
usnr
'dns

82 il sk

1
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2.1.1 Manejo y solucién de incidentes

Dentro del servicio de Manejo da problemas relacionados con producios SAP, los clientes pueden crear Incidentes
de soporte via SAP Service Marketpiace (Intemet hitpu//service.sap.com ). También exista la opcion lelafdnica
mediante la cual el clente puede marcar al cenlro de soporte (a los leiéfonos 62 55 52687701, 01 800 1233218
& +55 1141308151) pera repontar un Incidente o para dar seguimienio de algin Incidente ablerio en el idioma
espahiol en horarios de oficina de 8 am a 6 pm. El cliente también podré marcar telefénicamente fuera de eslos
horarios y serd alendido por nuestra oficina de SAP SOPORTE INTERNACIONAL para reportar el problema. Es
un sarviclo 7x24 los 385 dlas del aflo.

El servicio de Incidentes esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para Incidenies con prioridad
“Muy Alta o Very High", Todos los centros de Soporta esian unidos globaimente o través do una infraestructura
dnica, por lo tanto, se puede tener |a certaza que toda la informacién que provea es accedida por los expertos de
SAP tndo el tempa.

Para el caso da Incidentes con prioridad “Alta”, "Media” y Baja" los Incidentes pueden ser reportados en idioma
espafiol, es recomendable utliizar el lengusje inglés para acelerar el procesamiento de esle ya que depandiondo
O del grado de especializacién que se necesite del consullor SAP puede ser que eslé ubicado en alguno de nueslros
centros de Soporle slrededor del mundo o Inclusive en SAP Alemania desamolic. Sin embargo, todas las
Mpuulnubmdt#nluhghymlmmnsseriﬂmidm.wbquﬂdmdebtiomliu!bm

o

.

Los Incidentes serdn atendidos por consultores SAP SOPORTE GLOBAL que junto con nmﬁouﬂmbﬁigm

de atender y dar seguimiento a cada Incidente. LD =0

Es importante sefialar que los Incldentes reportados a SAP pueden ser por: I ™ ‘

Problemas relacionados con el mal funcionamienlo estdndar del sistema. kA =
« Delectos del softwame estandar. A i
« Incidentes de Eror en transacciones astindares del sistema. } a2
= Sisiamas SAP caldos. : 1=
« Problemas de rendimlenio en sisiemas SAP. =
= Problemas de traduccin del lenguaje soportados por el sistema SAP. D
+ Probiemas especificos de la sphcacitn estdndar.

Al regisirarse el Incidenle en SAP Solution Manager, dependiendo del tipo de problema (gravedad y

caracleristicas), se lipificerd y jerarquizard segun les siguientes dafiniciones de prioridades para los sistemas SAP

en productivo:

O 2.1.1.1. Prioridad 1 "Very High" (Muy Alta)

H Incidenie es clasificado como "Very High" cuando se presentan Interrupciones exiremadamente serias en fa

operacion normal del sislema productivo que estén impaciando a la empresa en términos de operacion o utilidad

del negocio, es decir, lareas crilicas que debleron ser ejecutadss inmediatsmenle. Eslo es causado por un

Sistama SAP totaimenta caldo o por problemas de aiguna funcionalidad del sistema que estén Interrumpiendo la

produccién de algdn proceso critico del negocio.

Este Incidenle debera ser procesado inmediatamenta con un horario de atenclén de 24 horas los 7 dias de la

semana (385 dias al afio). Para seguimienio del Incidente es indispansable que esté disponible una persona por

parte del clienle para garantizar ls solucién, seguimiento y monitoreo del problema,

2.1.4.2. Prioridad 2 “High" (Alta)

El Incidente es clasificado como “High* cuando se presentan interrupciones serlas en la operacidn normal: Tarees

impartantes no pueden ser ejeculadas. Esto es causado por un mal funcionamiento o por indlsponiblidad de

cierta funclonalidad en el Sistema SAP que es neceserla para manejar u operar la situacidn en ese momenlo,
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21.1.3. Prioridad 3 “Medium” (Medla)

Un Incidente es clasificado con prioridad “Medium™ cuando Interrupciones en la operacién normal ocurren. Esto
es causado por un mal flunclonamiento o por indisponibilidad de cierta funcionakidad del Gistama SAP.

2.1.1.A. Prioridad 4 “Low™ (Baja)

Un incidenile se clasifica con prioridad "Low” cuando se trate de Incidentes no relacionados con interrupciones o
cuando se presentan intefrupciones menores en ka operacion normal 0 erores on aigun sistoma no productivo.
Esto es causado por un mal funcionamiento o por indisponibilidad de cieta funclonalidad en el Sistema SAP que
no o8 requerida en La operacidn colidiana © no es una operacion que se uliiza en forma regular.

Dentro de la creacidn de cada incidents de soporie sa fieva una bitscora del seguimiento del caso y se cuenta
con la siguiente informacion:

o

o Impacio en &l negocio que estd causando el

o Transaccidn o programa (programa en linea o baich)

o Emor que manda la aplicacion (nomero de enor)
o Andlisis y dingnéstico del reporlado
o Recomendacion para soluclonar el problema. La recomendacion puede Involuerar un support

package (parche de SAP) a Implementar, una nota SAP a Implementar o algin otro tipo de
componanio SAP o Base de dalos a Implementar,

« En el incidente se puede llsvar un registro de los consuliores que participaron en el seguimiento de esle
tomando an cuenta un registro de fechas y hores de participacion.

« El Incidente no es cerrado hasta qus el cliente de su visto bueno y confirme que su problema fue
sclucionado. En caso de que SAP no haya reciblida una respuesta del incidents en un periodo de 14 dias
hiblies anloncas la herramienta de soporte cerard el Incidenie automélicaments lenlendo en cuenta qua
no se ha reporiado aclividad sobre el mismo.

Como se comenid anteriorments en el caso da Incidentes criticos con prioridad 1 se Jes da un

especial de 7 por 24 y sa mantiena un contacto lalefdnic.o con e cliente para saber ol status del problema. Por lo
genernl en Incidentes con esta prioridad se Geva 8 cabo un moniloreo de la solucién en embiente productivo hasta
lograr la estabilizecidn de la operacién.

En caso que para Ia solucién del problsma sea necesaxis la intervencidn de un soporte en sitio (pues no hay
especiaiistas del lado dal clients, pues no hay conocimienio por parie del cliente, o por cualquier otra causa ajena
gl producio) entonces se le notificard al cllenta por media del Incidente y s¢ ofrecerd el sarvicio en sitio requeride,
mismo que queda fuers del aicance de SAP Enterprise Support, y tendria un costo adicional que previamente s&
pactard con el clienls (ver seccion Servicios de Soporie @n sitio para aplicaciones SAP).

uwmmu-wam-mmmuwmeim
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2.1.2 Actualizacién del Software SAP
SAP brinda diferentes opclones para cambiar y mejorar los diferenies componentes Involucrados con la solucién
SAP, entre las cuales sa encuantran:

« Nusvas versiones de los diferentsg componentss de Softwars SAP:
El softwere serk enviado a solicitud exprasa del clienis o tendrd acceso vis SAP Service Marketplacs
(intemet) & la Oltima version del software de SAP, tan pronlo esté disponible en el mercado

Cada nueva versidn de Software contisne mejoras a nuevas splicaciones que sa van desarrollando en
base a nuesira experiencia y requerimienios del mercado.

+ Support Packages (Comecciones a Ia Aplicacién SAP).

SAP maneja parches de actuallzacién o comeccidn de emores datectsdos en nuestras instalaclones
alrededor del mundo, Estos parches son enviados a nuasiros cllentes de manera praventiva, también se
puede obtaner el acceso via SAP Service Marketplece (Internel). También por medio de estos perches
sa incluyen cambios legales del pals (R/3 HR Support Packages).

= Herramientas, Procedimientos y servicios dlUpgudn{Mmdorplr' e
1 cliente recibird o tendra acceso via SAP Service Marketpiace (intshet) a lasitmas versiones de
Mdchdﬂuummuw!ﬂulhmm”buﬂnm“d
mercado y sean compatibles con el producto SAP.
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vinculo de Intemet hiips/support.sap.com/software.html

]

" 2.1.3 Servicios de Soporte Remoto

SAP ofreca servicios remotos de caracler preventivo los cuales se llevan a cabo sobre sistemas productivos de
nuesiros clientes, Estos servicios llanen como objetivo oplimizar el rendimiento del slstema durante las diversas
etapas del ciclo de vida de un proyecto SAP, lales como salida incial en productivo, uso continuo del sistama,
mmmammmmﬂumnuuumummuwu
usuarios, actuallzacién de versiones de productos SAP o conversidn da monedas como es el caso del EURO.

SAP cuenta con la capacidad y recursos nacesarios para dar cumplimento a las especificaciones del sanvicio
requerido en |a presenia Propuesta.

Acontinuacién, se describe a detalle aigunos da los servicios de que forman parte del aicance de SAP Enterprise
Support

2.13.1. EarlyWatch Alert

E! EariyWaich Alert es una herramienta de moniloreo que proporciona SAP SOPORTE GLOBAL a los cilantes
para monilorear el sistema SAP da manera preventiva desda el punto da vista rendimiento, el clients puede definir
ia frecusncia de esle monitoreo. Este es el Unico servicio qua sa puede ejecutar automaticaments. La herramienta
genera un reporia con recomendaclones y un andlisls desde el punto de vista rendimiento dal sisteme productivo.
La recomendacidn de SAP es comerla una vez por semana,

umwsmmmmwm-hmmummw“
reportes a través del Solulion Manager o del porial SAP Service Markel Place.
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2.13.2. EartyWatch
Es un servicla remoto de preferencia preventivo, el cual tiena por objetivo primordial el medir analizar el
rendimiento de sistemas productivos de nuesiros clientes, Esle servicio se puede calendarizar para analizar el
sistama en fechas especiales en las que el clienia quiera un monitoreo de su sislema productivo. La inlencion de
este servicio es proporcionar recomendaciones para que el rendimiento del sistema sea 6plimo pam las
del cliente. El cllente define y le informa @ SAP SOPORTE GLOBAL las mejores fechas para la
wjecucion ce este servicio, minimo con un mes de antelacion. Como entregabla del serviclo sa genara un reporta
con recomendaciones especificas de pardmaslros de Base de Datlos, Sistema Operativo y SAP.

2.1.3.3. Going Live Check

Servicio preventivo enfocado a ayudarie al clients a configurar su sistama SAP desde el punto de vista rendimiento
para ssegurar una entrada en productivo conflable. Durante el servicio se podran delactar posibles cuefios de
bolella qua impidan que la entrada en productivo. Este servicio consta da tres sesiones (Andlisis, Optimizaciény
Verificacidn). iguaiments, minimo se debe pedir con dos meses da antalacidn.

«  Andlisls:
@ En esta sesion, basandose en los dalos proporclonados en un cuestionsrio, se verifica que los recursas
de hardware sean suficientes para la entrada a productivo del nuevo sisiema o médulos del sisiema.
Ademds, se proporcionan pardmetros de configuracidn a nivel SAP, Base de Datos y Sistema Operalivo.
Esta sesion s realiza 2 meses anles de enlrar en productivo.

= Optimizacién:
Durants esta sesién se anaiizan 5 de las transacciones més importantes de un sislema en (4rminos de
rendimiento, yummthmm&Mannm
Adicionaimente se dan recomendaciones generaies de rendimiento de acu
que este iImplementando el cliente. Esta sesién estd enfocada a Is parte; lll!u
mmqmdmuthmﬂgum l’mclorulylﬂlﬂﬂq‘-lnlﬂra&

« Verificacién;
En esta sesidn se verifica el estado del sistema desde el punio de vista rendimientd)Ba intencion de este
sefvicio es proporcionsf recomendaciones para que 8l rendimiento del sistama saa éplimo una vez que
¢} cllente ests en productivo. Se meumw-le Base de Datos y
Sisterna Operativo, Edlmlonuﬂun1mumpuudaem|rmpmdudm

2.1.3.4. Going Live Functional Upgrade:

Servicio dedicado pars faciiitar el procaso de upgrade (migracin) a una nueva version de los sistemas SAP. Este
servicio es altaments recomendada ya que le da al cliente, una visién completa de ios puntos a optimizar para

que su entrada en productivo con su nueva versién sea mas sencilla en términos de rendimiento. Este sarvicio

consta de dos seslones, Andiisis y Verificaclén; Igualmenie se debe pedir minimo un mes antes.

LSCTO

o

« Andlisis:
Duranile esta sesion, se verifica qus los recursos de hardware sean suficiantes para la entrada en
produciivo con una nueva versidn SAP, Ademés, se proporclona la parametrizacion dptima (a nivel SAP,
Base de Datos y Sisterna Operativo) del sistema para dicha versidn. La sesidn se realiza 2 meses enles

da entrar en productivo.

« Verificacién:
En esta sesién se verifica sl estado del sistema por compleia desde el punto de visia rendimiento, una
vez que el sistama estd en productivo. Se dan recomendaciones de pardmetros de Base de daios,
Sistema Operativo y SAP para mejorar el rendimienio del slstema en su nueva version, Esta sesidn se
realiza 1 mes después de entrar en productivo, ; '

Bervicios de apoyo adiclonal que se pueden realizar
= Servicios remolos para apoyo en migraciones de Base de dalos con sistemas SAP

AP Propussia Técca
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« Servicios remotos para apoyo en migraciones de Sistemas Operativos con sistema SAP

O bien otros usos de los anteriores:
= Servicioa Remolos de apoyo para oplimizacién de cuellos de botsila o rendimiento de sistema SAP
« Sarvicios Remolos de apoyo pera salidas en productivo con nusvos usuarios
= Serviclos Remostos de apoyo para salides en productivo con nuevos médulos
= Serviclos ramotos de apoyo al cambio de Hardware en sistema productivos SAP

Estos servicios son calendarizados por el clents segin sus necesidades y considerando lo siguiente;,
mdmw&meamﬁmﬂMﬂhmmmamﬁﬁmmm cada
instalacién productiva: r*{__

B
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e Moniloreo del EarlyWaltch Alert :

« EarlyWaich Check ';};'1 -
» Going Live Check a
= Gaing Live Functional Upgrade - )
» OS/DB Migralion = S
* Revisionas continias de Calidad (A establecer en un plan anual). w X =

o
~

Esios servicios son anuales y no se pueden acumular para afos posteriorss. Eslos sarvicios tampoco son
transferibles entre instalaciones.

La descripcién mas detallada de servicios remolos que ofrece SAP se puade revisar en el SAP Support Portal,
en el vinculo de intamnet: hitps://support sap.com/support-programs-services/sarvicas. htmi

2.1.4 SAP Service Market Place

El portal de Intemet de SAP medlanie el cual tendrd acceso a una gran variedad de servicios e informacién
relevante en cualquier lugar y a cuaiquler hora y estd incluldo en el alcance de SAP Enterprise Support. Con su
1D de usuario y password podra navegar por la amplla variedad da lemas y acceder a la sigulente informacion:

Manuales de Instalacion de Software SAP

Actualizacidn (Downioad) de versiones de componentes Software SAP y Base de Dalos
Acceso & la Base de dalos de Conocimlentos SAP (Notas SAP)

Levantamienio y seguimiento de Incidentes da problemas con producios SAP
Informacion da servicios de Soporte SAP

Informacién sobra esirategia de Soporie SAP (desarrolios futuros)

Mejores Priicticas SAP

Para acceder al portal & cliente podrd usar el vinculo de Intemet: hitps:/iwebsmp208.sap-ag.da/publichome

2.1.5 SAP Solution Manager Enterprise Edition

El Solution Manager es la base del nuevo esquama de SAP SOPORTE GLOBAL que ofrece a nuestros clientes,
ademas de ser una herramienta que da un servicio de monltoreo del ambiente de sistemas SAP del cliients,
mmmmmymwm{uwumMNmmmwwuHucqupunﬂunmolcﬂmtl
pueda desarroliar uns estrategia de soporte y monitoreo proaclivo y preventivo en sus diferentes instalaciones.

Esta herramienta proporciona un apoyo y soporte al clilents duranle todo el ciclo de vida de un proyecto,

mabdobqlumhbuamaﬂnﬂdshdhdamuhhmhmbﬁnmcﬂahmﬁmhel
clients puede atender sus requerimientos de servicios lécnicos de soporte remato, ademas de poder controfar
desde una misma plataforma todos los repories de servicios en sitio y remotos que SAP Soports Giobal ha
reallzado en el cliente.

El clients, si as! lo desea, incluldo con pago de SAP Enterprise Support, puede solicitar el paquete de

& 82 ® % 9 8 @
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Instalacién que contiene el Software y los manuales para que su propio equipo técnica lo instale.

Las licencias uilizadas en la instalacion y uso del Solution Manager no generan casio alguno para el clients,
mraﬂdmmutllzared:slunnhsmuluuuanctmlwdolﬁdnﬂbnhmnor

2.2 Revislones Continuas de Calidad y Centro de Asesoria de Soporte
A conlinuacion, detalle de la oferta de SAP Enterprise Support:

2.2.1. [CQC] Revisiones Continuas de Calidad

Las Revisiones Continuas de Calidad ‘Continuos Quallty Chacks' (CQC) le permiten sl cilenle aprovechar ta
qua SAP ha ganado de Soporta a 35,000 clientes por todo €l mundo. Con la ayuda de BAP

proactivaments las revisiones técnicas da la calidad operacién para proyecios de implementacion, operacion y
actualizacién de los componentes de la Solucidn SAP.

O Apoyan la gestién Mcnica para ia Solucién SAP, enfocandose en los Indicadores de desempefio clave del clients
‘Key Performanca Indicators' (KPi's). Rendimiento, Establlidad, Consislencla de dalos y Disponibliided, para
asegurar una Inicio de operaciones manejable en proyecios da implementacién, evitando tiempos muerios

Las tres altemalivas de aplicacidn prictica del Proceso de CQC, van desde la obtencién informacion para el
entendimiento da la Soluclén SAP del cliente, ef andlisis y la mitigacion de riesgo pasando por la Identificacién de
rquuam;dm;-nhm“wn hasta la mejora continua para identificar las dreas
de oportunidad para la oplimizacidn de la Solucidn, asl como la mejora del rendimienlo de los procesos da

2.2.2. [SAC] Centro de Asesoria de Soporte

Oira ventaja clave de SAP® ENTERPRISE Support, es el Cenlro de Asesores de Soporte. Los asesores de
Soporte desempefian el rol de ‘abogado’ del clienle dentro de la organizacién de SAP, ayudando a que sus
preocupaciones sean alandidas, asl coma verificando que los problemes se resuelvan rapida al'nmgn L.us
muusmmgm-nmwmdummmummm

famillarizan con el amblente del clients para una Interaccion mas asertiva, ti me
Soporte, y es a menudo dal mismoa pals del cliente. E:'_f‘

Para los clientes ya existentes de SAP, el Centro de Asesores de Soporte ayuda al de las
ventajas y oportunidades de mejora. Para los nuevos clientes de SAP, o aquelios que implementar
mmuwmmumummuwumusmm
disponible telefonicamente para el cliente en horario de trabajo regular.

Emmumammqmmw-m"w
Identificar con syuda da expertos da SAP, los servicios mis adecusdes para la Solucidn del cllente.
» Desamollar proactivamente un Plan de Servicio a la medida, en colaboracion con el departamento de T1
del cliente y coordina la enlrega de Soporte, basdndose en el conocimianto de la Solucién del clients.
» Coordinar con el departamento de Ti del cliente, la Implementacion del Plan y entrega de servicios.
. |mcudupummdl'ﬂﬂﬂcﬂnnu.mbnhm}nrhmdahplmmmmm

905CT0

. Amlmdmmde&mMummwwm
» Informar proactivamenie al clienis sobre los producios, la estrategls, y las noliclas de SAP con respecio

8 operacién y Soporte.
o Asislir al cliente con el proceso de cerlificacion y recertificacion de SAP CCC, si lo requiers y solicita.

« Asegurar la eficacia del equipo de Soporie del clients.
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3. Servicios adicionales a la oferta Soporte SAP

3.1 Procedimientos de Escalacién

Una escalacién describe una situacién mayor que causa un impacio negalivo en el negocio de nuesiros
clenles. Eslo significa que soluciones basadas en SAP tianen o pueden causar un paro del sislema, problemas

de desempefio, problemas de implantacién problemas de operacidn, ele.

Bl procaso de escalacidn abarca el iempo enlre el inicio de Ia escalacidn y la solucién de lodos los problemas
que la cousaron,

Si sa requiere un equipo para la resolucidn de los probfamas lécnicos, enlonces esle procaso es conockda como
y es considerada como parle del proceso de escalacién, El equipo puede ser enviado a trabajar
on silio con el clienta de ser necesario en caso de que se flegue a un acuerda entre SAP y el cilenle,

SAP se reserva el derecho sobre sus Marcas Registracias y [a propladad Infelectual de sus servicios,

&

. Los términos que en la presente propuesta sean emplaados con iniclal maydscula, sardn lérminos definidos y
ostentardn el significado que correlativamente se les asigna en el Conlrato, salvo que sa les atribuya un significado
distinto. Asimismo, los presentes términos y condiclonss sa aplicanin en lodo lo no regulado exprassments por
el contralo que, en su momento, sa celsbre y pravaleceran respeclo al mismo en caso de existir cusiquler
contradiccidn con las disposiciones pravislas en aquél,

E ¢
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4. Auditoria al uso del licenciamiento de SAP

4.1 Ejecucidn

El Glimo dla habil de cada timestre, =& Eevara 2 cabo n conteo de Usuarios y uso de molores en una base anual
y duranie horas hiblles mientras el Scoftware, la documentacién o cualquer ctra informacién cenfidencial yio
protegida de SAP. SAP podrd Bevar a cabo sudilorlas e inspecciones respecio de dicho uso por parte da la
Suprema Corte de Justicia de la Nackin y los Terceros de Negocio, respecio de los usuarios ncmbrados y
matores, con 3 finalidad de verificar que se esién cumpliendo con lodas y cada una da las disposicienes de la

presenie propussia.

La Auditoria a la Suprema Corle da Justicla de fa Naclén serd en forma remola yfo presencial, usando el SAP
Solution Manager o por la via que SAP considere, Para realizar la sudilorfa, SAP solicilard a la Suprema Core
da Justicla de la Nacién, las tablas del sislema necesarias para realizar la medicidn, adicionalmente se debe
proporcionar un wsuario y su respeciiva contrasefia (password) con el perfd SAP_ALL, es decir con lodes las
Con el reports que se emitird, SAP establecerd contacto con ka Suprema Corte de Justicla de la Nacién para
snalzar los resultados y que ambas partes puedan reslizar los gjusles que sean necesanos para reflejar el nivel
de uso que pueda existr en excesa.

Con independencia de la anterior y a partir de la soliciiud de SAP, la Suprema Corte de Justicla de fa Nacién
deberd entregar 2 SAP un informe en los lérminos qua SAP sefials, que haga constar el uso del Software
licenciado de conformidad con los contratos descritos al comienzo de la presents propuesta.

En caso de que e! uso de ka Suprema Corts de Justicls de la Naclén exceda la licencia olorgada de conformidad
con dichos contralos, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién Jo notificara por escrito a SAP, para lo cual
SAP se reserva de presenter Ia propuesta técnica y econdmica comespondiente con el objeto de reflejar el uso
adicional y, #n su momenio, se firmaré el contralo que refieje dicho licenciamianto de conformidad con la [fsta de
wwammmmmwmwumm
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ralerido en conjunio como “Enterprise Support Salutions™), excluido el software al que se apliquen contrarios de

Sa rofiere o Enterpse Suppon Sokutions y a cualquler otro software de lerceros congedido con licencia por
—

1.3, “Soluciones de T1 del Licenciatario™ e w
Se rofiers @ Solucionss del Licenciatario y sisiemas de hardware admitidos por el equipo de Tl del
Ucanciatario. " -

4. “Sistema de Produccidn™
Bo refiere 8 un sistema SAP productivo que se uiiiza pars operaciones empresariales Inlernas y donde se
registran los datos def Licenciatario.

O 1.5, *Soluciones de Scftware de SAP”
Se refiere # un grupe de ung o varios Sistemas e Produccidn que ejecytan Soluciones del Licenciatario y
se centran en un especic funclonal especifico del negocio del Licanclstaric  Se pueden enconlrer detalles
sjempios en ef sitio web de soporie al cliente de SAP {como se especifica en la Nota SAP 1324027 oen

risiilimﬁag

5. "Sesién de SBervicie™
oo refiere a una serie de aclividades y lareas de soporte que s# levan a cabo de manera remota con o fin
de reunir més informacion medlants entrevistas o andfisis de un Sistema de Produccién y que tienen come
resultado una lista de recomendaciones. Se puede ejecutar una Sesidn de Servicio de maners manual,
oMo un auloservicio o de manera iotaimente automatica.
=psunto Pendlienta Prioritario™
Se refiare o los asunios yio las fallas que SAP y el Licencistario identifican y priorizan de maner conjunta
de acuerdo con los estandares de SAP, y que (i) ponen en peligro la Salida en Productivo (Go Live) de un
sistema de preproduccién o (if) tienen un impacto empresarial significalivo en un Sistema da Produccién.

BAP Propussts Tétrica novieire 1010
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1.8. “Horarlo Local de Oficina®™
se refiere 8 s horas lsborales nomales (de 8:00 & m. a 6:00 p. m.) en dias hables
conformidad con ios dla festivos oficiales pertinentes qua advieris ln sede socisl de SAP.
SAP Enlerprise Suppori solamenie, ambas paries pueden acordar que una sede
pertenecienio b una de les filales de SAP sirve como relerencia para fijar el Horarlo Local de Oficina.
1.9. *Sitic web de soporie al cliente de SAP™
mmummmmumawmww :

2. Alcance de SAP Enterprise Support & '

6 Ucenclatans puede saliciar y SAP debe proportionar bbs servicios SAP Enterprisa Sifdort, en la modida en©
_mmmmnmmummwm&mw
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(58]
O Mejoras e innovaclones conltinuas: . wn
. mmwmmwmmwmmm

¥ procedimienios para las actualizaciones.

» Paguetes de soporie (0 "Supporl packages’): paqueles de comecciones para reducir el esfuerzo de
Implamentar |as comecciones de manera Individual Los paguetes de sopare también pueden conlener
correcclones pare adaptar funcionalidadas existentes a los requisitos legales y normativos modificados,

« Paro les verslones de las splicaciones principalas de SAP Businass Sulle 7 (desde EAPERFanyIn
versiones de SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 y SAP PLM 7.0 distribuidas en 2008), S8AP
puede proparcioner funcionafidades mejoradas yio innovaciones a ravés de paquetes de mejoras u olros
medios disponibles. Durante ol mantenimiento habitual de una versidn da una apkcacisn principsl de SAP,
es praciica aciual da SAP proporcionar un paguele de mejoras u olra achualizacion por afo natural.

= Aciupizaciones lecnoldgicas realizadas para admitir sistemas operalivos y bases de datos de lercaros.

« [Esta disponibie of cidigo luente ABAP para aplicaciones de software de SAP y los modulos de funciones
lanzados y admitidos de manera adcional

»  La gestion de cambios de software, como pardmeiros de configuracion modificados o actualizaciones de
Enterprise Support Solubons. es compatbis, por ejempio, con material de informacidn, herremientas y

« SAP proporcions &l Licenciatario hasts cinco dias de servicios de soporte remoto por aflo natural por
parie de los orquitectos de solucionas SAP:

O * Para que ayuden ol Licenciatario 8 evaluar las funcionalidades de innovacion del ditimo pagquele de
mauﬂhhmnmmummehmmhim
empresariales del Licenclatario.

+ Para brindar oriantacién al Licenciatario en forma de sesiones de lrensferencia de conocimientos, con

una duracldn de un dia, sobre software o aplicaciones SAP definidas o componentes de Global

Support Backbone. Actusimente, el contenido y [as planificaciones de las sesiones se encuentran en

hitp: Ls melodoiogla de planificacisn, la disponibilidad y I

distribucion astin sujetas al criteno de SAP.

s SAP bringa al Licenclalario scceso a suloservicios guiados como pare de SAP Solulion Manager
Enterprise Edmion, lo que syuda sl Licencistario 8 optimizer ia peslidn de soluciones lécnicas de
determinadas Enterprise Suppor Solutions.

Soporta avanzado para paqueles de mejoras u otras actualizaciones de Software SAP:

SAP olrece verificaciones remolas especiales electuadas por experios en soluclones de SAP para snakzar las
modificaciones plansadas o existentes e identificar poshbies conficios enire el cidigo personalizado del
Licencialario, los paqueles de mejoras y otras actualizaciones de Enterprise Support Solutions. Cada verificacian
se leva o cabo pera uno modificacitn especifica en uno de los pasos del proceso emprasarial principal del

0\
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Licenciataria. E] Licenciatario bene derecha a recibir dos servicios do una de las sigulenies calegorias por cada
sho natural y por soluckdn de Software SAP.

« Justifcacién de modificacién: De ecverdo con la provisién, por parte del Licenciatario, de la
documnentacion requerda por SAP del sicance y el disefio de una modificacion personaiizada planeada
o existente da SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP ideniifica ls funcionslided eslinder de
Enterprise Support Solutions, la cusl puede satistacer los requisitos del Licenciatario (para oblenar més
dembes, vislle. hitps Teuppon. $ap COMVSUPPOrT-programs-services/programaentarprise-

supportfecademyfdelvery/continuous-quality-check himd).

«  Mamenimisnto del cddigo personalizado: De acuerco con la provisidn, por parte del Licenciatario, de
Ia documentacidn raquerida por SAP del micance y el dissfo de una modificacién personalizada planeada
o exstente de SAP Soluton Manager Enterprise Edition, SAP identifica qué salidas y qué servidos del
usuario pusden estar disponibles para separar of codigo personalirado del cadigo BAP (para oblener mas
Cetalles, visile hitps-#suppart sap. comsuppornt-programs-sarvicos/programa/enierprise-
supporvacademyldeliveryicontinuous-quatly-check_htmi).

Global Support Backbane:

« Sito web de soporie al chentas de SAP (o "SAP's Cuslomer Support Webslle™): Base de dalos de
conocimientos de SAP y extranet de SAP para la transfersncia de conocimienios, on las cusles SAP
olrecs contenido y servicios dnicaments a sus licanciatarios y socios. 5

» Las Notas SAP en el sitio web da soporte 8l cEanta da SAP documantan las fellus del software y contienan
Informacién sobre como solucionar, prevenlr y avitar errores, Las Notta SAP pueden Inclulr corracclones
de cidigo que los licenciatarios pueden implemantar en sus sistamas de SAP. Las Nolas SAP también
documentan relacionnados, preguntas de los licencialarios y soluciones recomendadas (por af.,

+  SAP Solution Menager Enterprise Edition, tal como se describe en la Seccidn 2.4.
Misalon Critics! Support:

+ Procesamisnio global de incidentes de SAP pera fos problemas relacionados con Enlerprise Support
Solutions, incluidos los Acuerdos sobrs &l nivel de servicio para el Tiempo de Reaccldn Inicial y las
Medidas Correctivas (para obtener mis informacidn, consulle la Seccién 2.1.1).

«  SAP Bupport Advisory Center, tal como sa dascribe en la Seccién 22

« Coniroles de cafidad continuos, tal como s describen en fa Seccidn 2.3,

« Andfisis de las causas principales y procedimientos de escalacion, las 24 horas del dia, los 7 dies de in
semana, # nivel global, de acverdo con la Seccidn 2.1 a continuacion.

« Andliis de las causas principsies pama cidigo persomaiizado: Pama personaiizado del
Licanciatario, que se desarrola en is plataiorma SAP Development Workbanch, brinda un andiss
de las causas principsies de Mission Crifical Support, de acusrdo Proctimisnto oe
incidantes y los Acuerdos sobre el nivel de servicio indicados en les Sec 21212y
se aplican o los Incidentes con prioridad "aila” y "muy alla”. 51 el cidigo del

s documenta de scuerdo con los estindares de SAP que sa encueniren vigenies en ¥se momentso (para
oblaner detalies, consulte hifp/fsupport sap comisuppartsiandards), SAP mwwh- pautas
para syudar al Licanciatario & resohver el problema.

Otros componentes, metodologlss, contanido y participacion de la comunidad:  —

. Wrwumuummmuﬁm“y
reunir informacidn sobre el estado dei sistema de Enterprise Support Solutions (por ¢]. SAP EarfyWalch

Alert).

= —
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+ Las descripciones de o3 procesos y ¢ coni=nido de los procesos que pueden ubiizarse como plantilias
de prusba y casos de prusba preconfigurados a traves de SAP Solution Manager Enterprise Edition
Adermnds, SAP Solution Manager Enlerprise Edition ayuda of Licencialario a realizar actividadas de

prueba.
« Contenido y hermamioniss sdiconsles disefiadas pam aumentar la eficacis, especisimente para

implsmentaciones.
. wrthmuﬁmﬂwﬂthhWnﬂnﬂmmw
Solution Maneger Enlerprise EﬂmoMMMnhW”m

recomendadas, pautas, métodas,
gpﬂ“dmﬂhhﬂhmhﬂuﬂd&hﬂﬁh%h
«  Acceso a direcirices s Favés del sitio web de soporte ol cliente de SAP, que pueden inclulr conlenido y
procescs de implementacidn y cperaciones, disefiados pera redudir cosios y nesgos.
+ Participacin en b comunidad de cSentes y socics da SAP (g travies del sibo web de soporie of clente de
O Mwwmmmmﬂmmmmum

1. Procezamlento global de Incidentos y Acuerde sobre el nivel de serviclo (SLA)

Cuando el Licenciataro notifica un funcionamisnto incorrecto, SAP presta soporta ol Licencialario con
informacidn sobre coémo reparar, evilar o eludir dicho error, El canal principal por el cual SAP proporciona
dicho soporte serd |a infrneslruciura de soporte. El Licenclatario puede enviar un Incidente en cualquier
momanto. Todas las parsonas involucrades en el procesa da resolucion de incidantes pueden acceder al
esiado del incidente en cualquler momento. Para oblener mas delalios sobre la definicidn de las prioridades
de los Incidentes, consulle la Nola SAP 87733,

En casos excepcionales, ¢l Licenciatano ambién puede ponerse en contacio con SAP por leléfono, Lo
dstales de contacio se encueniran en i3 Nota SAP 550489, Para diche lipo de contacio (y cuaiquier olro
r-mwwmdwm“mumumn

~ =
Los siguienies Acuerdos sobre el nivel de servicio ("SLA") serin bﬂh de los
wmwmnmﬁwnnm m
especificados en este documento, Dichos SLA enitrardn en vigencia en ef | compisto
o pasterior o la Fecha de Entrada en Vigencia de esis Anexo. Enllplunh *Trimestre Nalural®
se refiers al periodo de tres meses qua finsliza, respectivamanta, el 31 de marzo, de junio, o 30 de
saptiembre y ¢l 31 de diclambre de un aflo natural determinado. e

- w
2.1.1. BLA da Tlempos do Rospuesta Inicial = s
a mwmww-umum1 dentro de —
una (1) hore & momanio an que SAP recibe (las 24 homs del dis, los 7 dias de la semana) —,
dichos incidenles de Priorided 1.  Se asigna 12 Prioridad 1 » un incidenteyi ol problema Sene

mmmummaummﬁwmd
Sistema de Produccién o Asunios Pendientes Prioritarios. Y para cada una de esias circunstancias
no hay solucién alternativa disponDie.

b. Ingidentes de Prioridad 2 (“Alta™). SAP responderd o los Incidentes de Priodidad 2 deniro de las
cuatro (4) hores o partir del momento en qua SAP recibe dichas incidenies de Prioridad 2 durania el
Horardo de Oficina Locsl Ge asigne la Prioridad 2 & un incldente si lns ransacclones de negocio
normales en un Sistema do Produccion se ven gravemento afectadas y no sa pueden realizar las

“HAP Propuesia Técnica Toviembre 2010 1|"\‘5‘
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tareas necesarias. Eslo es consecuencia de funciones incorrecias o inoperables en el sisterna de
SAP, qus son necesarias para levar a cabo dichas transacciones yio tareas.

2.1.2. SLA de Tlempo de Respuesta de Medidas Comrectivas para Incidentes de Prieridad 1

BAP proporcionard una solucién, ung soluciin eitemativa o un plan de accxdn para (a resolucion ("Madidas
Correciivas”) del incidente da Prioridad 1 dal Licencialario dentro de las cusiro (4) horas & paric del
momento en que SAP reciba (las 24 horas del dia, jos 7 dias de b semana) dicho Incidents de Prioridad 1
(“SLA de Medides Comectivas”). En caso de que se eniregue un plan de accidn al Licenclslaric como
Medida Correctiva, dicho pian de accidn incluird: (i) el estado del proceso de resolucién, (U) los priximos
pasos planificados, incluida la idenlificacién de los recursos de SAP responsables, (i) las acciones
necesarias por parte ded Licenciataric para respaidar o! proceso de resolucidn, (iv) slempra que sea posible,
las lechas planificadas para las acciones da SAP y (v) Ia fecha y hora de la proxima sclualizacién de estado
qua realizard SAP. Las actunilzaciones de estado subsiguientes Incluirdn un resymen de lascacciones
realizadas hasta el momento, los prdximos pasos planificados y la fecha y de la proxima

de estado. El SLA de Medidas Comectivas solo hace referencia a esa pa | berugo de r

en que se procesa el incidenle en SAP [Tiempo de Procesamiento®). EI Tlempo U8 Procesanilento no
Waumminmulnlhcﬂmhﬁ:maluhﬁo‘!adhdulcmrn‘sd Propuasta por
SAP", an tanto que (n) el estado Accién del Cllente significa que el Incidonts so ol Licenclatario, y
(b) el estado Solucitn Propuesta por SAP significa que SAP proporciond Medidas Correclivas tal como se
Indica en esta documento. El SLA de Madidas Coreclivas se considerard cumplido aidentio de las cuatro
(4) horas del Tiempo de Procesamiento SAP propone una sokicién, un recurso o un plin de eccidn, o sl el
Licenciatario acepta reducir el nivel de prioridad del incldente: o

2.1.3. Requisitos Previos y Exclusiones ~s

2.1.3.1. Requisitos Previos
Los SLA golo serédn aplicables cuando cumplan con los sigulenies requisitos previoa pare incidentes: (1) en
todos los casos, excepio para el Andfisis de las causas principales del codigo personalizado de la Secclén
2, los incidentes deben estar relacionados con versiones de Enlerprise Support Solutions que SAP
clasifique con e estado de “entrega no restringida™, (i) debe ser i Licenciatario quien envie los incidentes
en inglés a través de SAP Salution Manager Enterprise Edition de conformided con el procedimianto
enionces vigente de SAP de inicio de sesién para ol procesamianio de Incidentes, y dicho incidente debe
conlener los delalies relevanies necasarios (como se especifica en la Nota SAP 16018 o en cuaiquier Nots
SAP fulura que reemplace a la Nola SAP 16018) para que SAP loma las medidas necesarias pam
solucionar el incidenle informado, (i) los incidentes deben estar relacionados con una versién de un
producto de Enterprise Support Solutions cubierta con Mantanimiento habitual o Mantenimiento ampliado.

Para los Incidenies de Prioridad 1, el Licanciataric debe cumplir con los requisitos previos: (a)
se debe describlr el problema y su impacio empresarial con suficienies como para pérmilidie a SAP
eveluar al problema; (b) el Licenciatario debe tener, las veinticustro (24) horas del dia, los siels (7) dias de
la semana, una persona de contacio disponible para la comunicacidn con SAP en inglés, con el
conocimiento y la capacitacién suficienies como para ayudar en la resolucidn del incidente de Prioridad 1,
de conformidad con las obligaciones del Licenclatario que se deriven del presente; y (c) &l Licancistario
debe asignar a una parsona de contacio para abrir una conexidn remola con el sistema y para proporcionar
los dalos de Inicio de sesién necasarios para SAP.

2.1.3.2 Excluglones
Para SAP Enterprisa Support en particular, los siguientes lipos de incidenles de Prioridad 1 se ven exciuidos
de los SLA: () los incidentes relacionados com una versién o funcionalidades de Entamprise Support
Solutions desarolladas especificamenie para &l Licencialado (Incluides, sin limitacion, aquellas
dasarrolladas por SAP Cuslom Davelopment o subsidlarias de SAP), a axcepcion del codigo personalizado
creado con SAP Development Workbench; (i) los Incidentes relaclonados con versiones de palses qua no
seun parte de Enlerprise Support Solutions y, en camblo, sean considerados complementos, mejoras o
modificaciones de socos, estdn expresamente excluldos incluso sl las versionas de estos palses fusron

gostio
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creadas por SAP o por una filial de SAP, (i) la cawsa principal detrés de un Incidenie no sea una (alla, sino
una funcionalidad faltanie (“soliciiud de desarrolio”) o @l incidente sea una solicitud de consultoria.

2.1.4. Crédito de Nivel de Servicio ("SLA™ por sus siglas en inglés)

2.1.4.1. Cumplimienio.
Sa consideraré que SAP cumplé con sus obligaciones conforme 3 los SLA, lal como se esiablecid
anteriormente, 2l responder en el periodo de iempo permitido en el noventa y cinco por clenio (85%) de
los casos totales para todos los SLA dentro del Trimestre Natural. En caso de que ol
menos de veinte (20) incidenies (en lotal para lodos los SLA), conforme @ los SLA establecidos

2.1.4.2. Sujeto a la Seccidn 2.1.4.1 anterlor

@ En caso qua los periodos de liempa de los SLAno se cumplan (cada uno considerado un "Incumplimienta™,
umwmmyupmmmmeiwmmmsww
escrito de cuslquier presunto Incumpfimiento; (i) SAP Investigard dichos reclamos y proporcionard un
Informe por escrito que pruebe o desmienta la exectilud del reclamo del Licenclatario; (M) el Licenclatano
daberd proporcionar asislencia razonable a SAP en sus esfuerzos por coneglr lodo problama o proceso
que Inhiba la capacided de SAP para cumplir con las SLA; (iv) sujalo a la Seccion 2.1.4, 81, en base al
Informa, se prueba un Incumplimienta por parte de SAP, SAP podra aplicar un Crédllo de Nivel de Serviclos
(’aLC') 0 la préxima facturn de Tarifas por SAP Enterprisa Support equivalente @ un cuario porcentual (0,25
muumeummwwmmasmm-wmummm por
cada Incumplimiento informado y comprobado, sujeto a un SCL maximo por Trimestre Natural de un cinco
por clenio (S %) de la Trifa de! Licencistario por SAP Enterprise Suppen por cada Trimesire Natural. €
mmumum:wwwmc.nmﬂmummm

postarior a la finalizecidn del Trimestre Nalural en que sa produce un

penalizaciones a menos gue SAP reciba una notificacidn por escrilo cpur
pana del Licencistario, El SLC establecido en la Secclén2.1.4 es el rmn:gn.h-d
Uicenciatario respecio de cualguier Incumpimisnto presunlo o real. -»L. ope %

« 11 1 -

2.2. SAP Support Advisory Centar
Mhmnmuummmmm-um

Enterprise Support Sokutions, SAP pondra a disposicién una Unkiad global dentro de a organzackin de.
@] soporte de SAP para ¢l soporte de misiones criticas relacionadas con {uwm

Suppert
mwmumuwumm-muurwmuw
Ia contaclo del Licenclatario y SAP en conjunio realizardn un serviclo

50 pmm
obligatorio de preparacidn (*Eveluackn Inicial”) de Enllrpﬂu Support Solulions, La Evaluscién inicial
ostard basada en los eatdndares y |a documentackdn de SAP.

TBAP Propeena Thena Aowembre 2019 D¥_
Algardie Ls,rf;

[
i

Escaneado con CamScanner



iRt SAce

El SAP Support Advisory Center designado funcionard en inglés y estard disponible para la persona de
contacto dal Licanciatario (como s& define a conlinuacion) o su represantante aulorizado, las veinticuatro
horas del dia, los siete dlas de la semana para las peticlones relacionadas con el soporia de mislones
criticas. Los nimeros de leléfono locales o globales disponibles sa encuentran en la Nota SAP 560499,

El Support Advisory Center 5 el Unico responsable de las lareas ralaclonadas con el soporle de las
misiones criicas mencionadas anterlormente, en [a madida en que estas laress eslén directsmente
relacionadas con problemas o escalacién de Enterprise Support Solutions.

2.3, Control de calldad continuo de SAP

En caso da situaciones crilicas relacionadas con la Solucidn de software SAP (como Activacién Productiva,
actualizacién, migracién o Asuntos Pendientes Priorilarios), SAP proporcionard al menos un Control de
calidad conlinuo (el "Conlrol de calidad conlinuc™ o "CQC") por afio natural para cada Solucién de software
SAP.

El CQC consta de una o m#s Sesionas de Servicio remolo manuales o automdticas, SAP puede ofrecer
O mas CQC en casos donde SAP EaryWalch Alert informa alertas cruciales, o en aquellos casos donde el
Licencieterio y el SAP Advisory Center acuerdan mutuamenta que es necesario dicho serviclo para resolvar
un Asunto Pendienta Prioritario. Los detalles (como el tipo exacto y las prioridades de un CQC, las lareas
de SAP y las lareas de cooperacion del Licenclatario) deben acordarsa muluamente entre las paries. Al
final de un CQC, SAP proporcienara al Licenciatario un plan de accién y/o recomendaciones por escrilo,

E! Licenciatario scepta que La totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser proporcionades por
SAP ylo un socio de SAP cerfificado que haga las veces de subcontratista y se base en los estindares y
las melodologlas de CQC de SAP. El Licenciatario acepla proporcionar recursos adecuados, Inciuldos,
entre otros, equipos, datos, informacién y personal adecuado y cooperador, para facilitar la antrega de los

controles de calidad conlinuos presentados a continuacién. Ao ~ '-'E @
M5 s n
El Licencialario reconoce que SAP fimlta la replanificecién de los CQCa Ehilnixino_:ﬂ_a tres vem_!!p%' aho.

La replanificacién se debe lievar a cabo al menos 5 dias hablies anles de'1a fecha te entrega
Wmaom:mmsmnnmmabhﬂnamaFPMWN
s wn

2.4. SAP Solution Manager Enterprise Edition, sujeto a SAP Enterprise sugm

]

9g05€10

O 24.1. Uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition

El uso de SAP Solution Manager Enlerprise Edition (y cuslquier sucesor de SAP Solution Manager
Enterprise Edition provisio de aqul en sdelants) estara sujelo al Contralo y es’Uhicamente para los
sigulentes propésitos de SAP Enterprise Support: (1) prestacidn de SAP Enlerprise Support y (ii) gestién
del ciclo de vida de las aplicacionss para Soluclones de Tl del Licenciatario, Dicha gestidn de ciclo de
vida de aplicaciones se imita imlcamente & los sigulenles propdsitos:

= implementacién, configuracién, pruebas, operaciones, mejoras conlinuas y diagndsticos.

« Gestidn de incidentes (Service Desk), gestién de problemas y gastién de solicitudas de modificacian,
que son posibles medianie el uso da la tecnologla SAP CRM Integrada en SAP Salution Manager
Enferprise Edition.

= Escenarios de gestion de ciclo de vida de aplicaclones méviles que utilican SAP NelWeaver Galeway
(o tecnologla equivalente) integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edilion.

« Geslién de proyectos de gestién de ciclo de vida de aplicaclones para Soluciones de Ti del
Licenciatarko que utllicen la funcionelidad de geslién de proyecios de SAP Project and Portfolio
Management inlegrado en SAP Solution Manager Enlerprise Editlon (sin embargo, la funcionalidad de
gestion de portafolios y de SAP Project and Portfolio Management no estd en el alcance de SAP
Solution Manager Enterprise Edition y el Licenclalerio debara licsnciaria por separado)
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« Administracion, supervisidn, informes y Business Intelligence, que son posibies medianis al uso de la
lecnologia SAP NetWeaver inlagrada en SAP Soiution Manager Enterprise Ediion  También sa
pueden realrar actividades de Businass Inleligencs slempre y cuando el Licenciatario sutorica el

scftware SAP de Bl adecuado como parte de Enterprise Support Solutions.

Para la gestidn de ciclo de vida de aplicaciones descrila anleriormenie en la seccidn 2.4.1(1), o
Licenciatario no necesita una licencia de Paqueles separada para SAP CRM. El Licencialario debe posasr
Ias ficenclas de Usuano Nombrado adecuadas para utiizar SAP Solution Manager.

2.4.2. Utllizacién de las bases de datos
Bl Ucenciataric puede utlizar las bases da datos de SAP que esian enumeradas an e sitio web de soporte
al clienla de SAP y que, en general, esian disponibies para todos los licenciaterios de SAP junio con SAP
Solution Manager. Esta icencia versidn Runtme s limita al uso de la base de dolos relavanie coma base
de datos subyacenie de SAP Solution Manager y se imila al periodo de vigencia de esle Anaxo,

Z.4.3. Propésitoa de utllizacién
No se puede uiiizar SAP Solution Manager Enterprise Edilion para propésiios que no sean aquelios
establecidos anteriormenle.  Sin Imitar la resinccién anlerior, el Licenclatario no podmd utilzar,
especiaimenta sin limites, SAP Solulion Manager Enterprise Edition para (I) escenarios de CRM, como
geslidn de oporiunidades, gestidn de leads o Trade Promotion Managemant, exceplo los escenarios de
CAM que estén establecidos expresaments en la Seccldn 2.4.1, (1) ipos de uso de SAP NetWaaver que
no sean los esiablecidos anieriormente; o (i) la gestién de ciclo da vida de aplicaciones y, en particular,
I pastidn de Incidentes (Service Desk), con excapcidn de las Soluciones da Ti del Licenclatario, y (iv)
funcionalidedes de servicios compartidos que no saan da Tl, Incluldos, sin limhaciones, RR, HH,, Finanzas
o Aprovisionamiento; (v) SAP Project and Portiolio Management, Inclulde, entre otros, la gestién de

portafolios o la gestidn de proyectos que no sea la gestidn de prayeclos de gestién del ciclo da vide de
las aplicaciones como se menciond anteriormente en [a Seccidn 2.4.1; (v) SAP NefWeaver Galeway,

excaplo los escenarios da gestidn de cicio de vida de aplicacionas méviles con el alcance descrilo aniba
on la Seccidn 2.4.1.

2.4.4. Actuslizaclién
SAP, a su exclusiva discrecidn, puede aciuslizar periddicamente los casos de uso de SAP Solution
Enlerprise Ediion que se encueniran en esta Seccidn 24. en la  direccién

Manager
hitp:/fsupport sap com/solutionmanager del sitio web de soporte al ciente da SAP.

2.4.5. Periodo de vigencia de utilizacién

Manager Enterprise Edition o relacionades con él. A pesar da s
Usuarios Nombrados, of Licenciatario podrd otorgsr autorizacién a m‘gm para
utiizar los mutoservicios web de SAP Solution Manager Enterprise Edition; 8l pariodo 0# Vigencla
de este Anexo, con el propbsilo de crear lickels de soporte, solicitar el astedo de jos tckets dd soports,
Ia confirmacion de los tickels y aprobaciones de cambios relacionadas directamiie con Soluciones de
Ti del Licanciatario.

-
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2.4.68. Derecho de utillzacién
En caso de que &l Licenciatario dé por terminsda SAP Enterprise Support y reciba SAP Standard Bupport
¢ acusrdo con la seccidn 6, el Licenciatario daba dejar de wllizar SAP Solution Manager Enterprise

Ecition sujeto a SAP Enterprise Support. A partir de entonces, el uso de SAP Solution Manager Enterpriss

Editon por parte del Licenciatario estara regutado por ios tdminos y condiciones del Anexo de SAP

Standard Support

2.4.7, Ofrecimiento de uso

E] Licenciatario no debe olrecer ol uso de SAP Sclution Manager Enlerprise Edition coma un servicio a

ierceros, incluso si dichos tarceros benen softwars de SAP lcenciado y Usuarios Nombrados con licencia:

sismpre que los tercercs sutorizacos a acceder al softwane de SAP en virtud del Contrato puedan acceder

s SAP Solution Manager Enlerprise Edition Onicaments pars fines da soporie relacionados con SAP, a

favor de las operaciones empresariales intemas del Licenciatario segin y de conformidad con los

términos de esta Anexo.
3. Responsabllidades del Licenciatario
1. Qustién de programa de SAP Enterprise Bupport

Con ¢l fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al presenta documanio, el Licenclatario deberd

designar una persona de contacto apta para la comunicacién en Inglés dentro da su Canler of Expartise

dal clents da SAP para Support Advisory Canter (la "Persons de conlactc™) y dabard proporclonar la

Informacién de contacio (en especial, direccidn de commeo slectndnico y nimero de teléfono) para poder

comunicarss en cualquier momenio con la Parsona de contacto o el representania autorizado de dicha

Persona de contacio. &

50 =] Cw

La Persona de Cantecto del Licenciatario deberd ser un reprasentants sulfrizada o of Licertafaio con

ol poder para tomar las decisiones necesarias en lugar del br en praclics dichas

decisiones sin una demora innecesara =

— ]

3.2. Otros Requisitos il ot
gt!?iggggligmgg
cumplir con los siguientiss requisitos: . wn

() Contiruar pagando todas les Tarifas de Enterpise Support Service de conformidad con el Contraio y )
con este Anexo. . ke

() Cumpir con sus damis sbiigacionas astablacidas an &l Conlralo y an asts Anaxo. .

(W) Proporcionar y maniensr un acceso nemolo madianis un procsdimiento ldcnico esldndar como o
definid SAP, y concederie a SAP tndas las aulorizaciones necssanas, en particular para el andiisis
remolo de los probiemas, como parts del procasamienio de incidenies. Dicho acceso remoto serd
concedido sin resiricciones que iengan relacidn con la nacionalidad de los empleados de SAP que
procesan los incidentes o con el psis #n el que se encueniren. El Licenciatario scepta que el hecho
de no conceder acceso puede lener como consecuancia la demora en el procesamiento de incidentes
y en el suministro de las comecciones, © puede hacer que SAP saa Incapaz de proporcionar la ayuda
de una manera sficaz. También daban estar initalados ios componentes de software necesarios para
los serviclos de soporie. Para oblener mds detalles, consulle [a Nota SAP 91488,

(iv) Establacer y mantener un Cusiomer COE cartificado por SAP que cumpla con los requisiios
especificados en la Seccidn 4 a continuacién.

(v) Tener un sistema de Software SAP Solulon Manager Enterprise Edition Instalsdo, configurado y
funcionando de manera productiva, con los ditimos niveles de revision para Basls, y los (itimos
packsges de SAP Solution Manager Enterprise Edition,
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() Activar SAP EardyWalch Alerl para los Sistemas de Produccidn y lrensmitir dalos ol sisloma
productive SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciataro. Consulle la Nota SAP
1257308 para oblener mds informacién sobre la configuracidn de este serviclo

(vi) Uevar a cabo la Evaluacién inicial descrita en la Seccidn 22 e implementar lodes las
recomendaciones de SAP clasificadas como obligatorias,

(vill) Establecer uns conexidn entre la instalacién de SAP Solution Edion del
Licenciatario y SAP y una conexitn enire Enlerprise Support Solulions y la instalacién de BAP
Solution Manager Enlerprise Edilion del Licenciatano.

()

BWGMMhMHHMyhmhm
Edition cel Licenciatario

suministrar -3
Enviar lodos los Incidenles a lravés de la infraestruciura de de SAP , que
BAP puso a disposicidn periédicamente medianie aclualizaciones’p complamentios, ]
Informar & SAP, sin demora innecesaria, de cuaiquler camblo an Tbs Instalaciones de
y en los Usuarios Nombrados y en cualquier olra Informacion que sea fEevante para
Support Solutions. (35}

4. Customer Center of Expertise

|
|
E
E

(REE

4.1. Funcién del Center of Expertise del Clients

Con e fin de aprovechar el valor potencial tolal que se ofrece como parte de SAP-Enlerprise Support,
necesario que &l Licenciatario establezca un cantro de conocimientos del cliente ("Center of Expertise del
Céienle”, 0 "Cusiomer COE"). E! Licenciatario designa al Cusiomer COE como un punto de contaclo central
para la inleraccién con la organizacidn da soporte de SAP

Camao centro de conocimienios permanenie, el Cusiomer COE olfrece al Licenclataro implaemantacién,
Iinnovadién, operacidn y calidad eficaces de los procesos y sisiemas empresarisles relacionados con la
Solucién de Software de SAP, con las metodologlas qua proporciona SAP como base.

@ El Customer COE debe cubrir lodas las operaciones da los procescs empresarisles principales. SAP
recomienda comenzar con la implementacidn del Customer COE como un proyecio que se desamolla en
parsisio con los proyecios de impiementacién funcionales y técnicos.

4.2. Funciones Bisicas del Customer COE
El Customer COE debe cumplr las siguienies funciones bisicas:

. mutumrumamwmﬂmmma
consuliores de soporte para las plataformas de infreesiructura/aplicacién y las aplicacicnes relacionadas,
que funciona durante las horas isborales locsles normaies (al menos 8 hores al dia, 5 dias & la semana,
do lunes a viemes). El proceso de soporie y los conocimientos del Licanclatario se revisardn de forma
conjunta en el marco del proceso de planificacién de servicios y la auditoria de certificaciones.

« Adminlstracidn da contratos: el procasamiento da conltratos y licenclas en conjunto con SAP (auditoria
de licanclas, facluracién del manienimiento, procesamiento de drdenes de entrega, gestidn de dalos
maastros y de Instalaclon de los usuarios).

+ Coordinacién de solickudes de Innovackén: ia recoleccin y la coordinacion de las solicitudes de
desarrolio, lanlo por parie del Licenciatario como de cualquiera de sus afilades, siempre y cuando dichas
empresas afiiadas tengan derecho a utilizar Enlerprise Support Sclutions segin el Contralo. Mediania

805810
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esta funcidn, el Customer COE tambidn puede tener |a facultad da Inleractuar con SAP pars lomar lodas
las medidas y decisiones necesarias con el fin de evitar modificaciones innecesarias do Entarprise
Support Solutions y garantizar que las modificacionas planificadas sean coherentes con la esiralegia de
versiones y software da SAP,

= Gestidn de la Informacién: la distibuckdn de la Informecidn (por ) demostraciones internas,
acontecimientos informatives y marketing) relacionada con Enterprise Support Solutions y el Customer
COE dentro de la organizacién dal Licenciatario.

+ Planificacién de CQC y otros servicios remotos: el Licenciatario deberd participar enun
proceso de planificacién de servicios con SAP. La planificacidn de servicios durants la
Implementacion iniclal y continuard regularmente.

4.3, Certificaclén del Customer COE
El Licenciatario debe establecer un Cusiomer COE ceriificado en el periodo que ocums Oltimo de los
siguientes: (1) dentro de los doce (12} meses posteriores a la Fecha de Enlrada en Vigencia o (i) dentro de
h*n}d:mmaudwmmlm;mwhh
solucionas de Enlerprise Supporl Solutions en miodo productivo para operaciones de negocio nommales,
@ mmumucmme.mﬂmmmaq_ du SAP,
Customer COE sa debe someter a un procedimisnto de auditoria. La (ietalindo s procaso
y las condiclonas para la certificacion Inicial y la racertificacién, as! tamblan la | i6q) sobre
niveles de certficacion disponibles, se encuentrs en el sitia | al clonte’ de SAP
(hitp:/isupport.sap com/cooe. .
=}
=]
(5]

™
wn

5. Tarifas de Enterprise Support

el
los

=
Las Tarifas de SAP Entarprise Support deben pagarse anusiments por adelantado 7 se espacificardn en iy
apéndicas o lss solickudes de pedido en virfud del Contrato. E. (=]
(=7 ]

6. Resclsién / Terminacién rs

6.1. Cuniquiern de las partes pusde rescindir los serviclos de SAP Enterprise Support
Cusiquiera de las partes puede rescindir las servicios de SAP Enlerprise Support medianie una notificacidn
por escrito enviada tres (3) meses (1) antes de la finalizacién del Perlodo Inicial (o *Plazo Iniclal’) y, (V) a
parlir de entonces, antes del comienzo del siguients periodo de renovacian, terminacién

soporte que no se dan dnicamente por renovacin anuaimente, anlas del comienzo del primer parfodo de
renovacion de cualquier afo nalural que sigue al Perlodo Inlcial, el cual comenzd con el primer padido del
Licenclatario de SAP Enlerprise Support

El Licencialario debe indicar diche seleccidn en la carla de notificacién, y SAP Enlerprise Support se dard
por terminado con el comienzo de SAP Standard Support Dicha seleccidn aplicard para todas les

TAP Propuesta Teouca noviembrs 2019 a'bv

Mo U~

Escaneado con CamScanner




ko R AR SApd

soluclones de Enlerprise Support Soiutions y deberd cumplir con los trminos y condiciones enlonces
vigenies de SAP para SAF Standard Support, incluido, sin limitacién, el precio. SAP y el Licanclatario
reslizarén una enmienda u otro documenio ademis del Contralo donde se haga constar la seleccidn del
Licenciatario y los Iémminos y condiciones enlonces vigenles de SAP,

6.3, Aplicacién de |la selecclén de Support Services

0 esta Anexo.

7. Verificacién

Para verificar el cumplimiento de los 1arminos de este Anexo, SAP estara autorizado @ supervisar periddicamenta
(al menos una vez al aflo y de conformided con los procedimiantos estandar de SAP) (I) la precision de la
Informacién que properciont el Licenclatario y (i) el uso por parte del Licenciatario de Solution Manager Enterprise
Edition de conformidad con los derechos y restricciones estableckdos an In Sacclén 2.4,

8. Restablecimiento

En caso de que ol Licenciatario decida no Iniciar los servicios SAP Enlerprise Support el primer dia del mes
después do la entrega inicial de Enterprise Support Solutions, o en caso de que los seqvicios SAP Enterprise
w-mammm-bme © sea rechazado por el Licenclatario por un perfodo
da lismpo, y posterioments sea solicitado o restablecido, el Licenciatario deberd pagar las Tarifas acumuladas
uwmu&mmwmummmmmmﬂm

9. Otros Términos y Condiciones
9.1 El alcance de SAP Enterprise Support

wmmwamawmwm%mm
una notificacién por escrito con tres (3) meses de anlelacion.

. 14 = 5
=340
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9.2. Confirmacién del Cliente
Emmwmwmqnumwuuh-ﬂ-mpmg
Soluclones del Licenciatario. -

9.3 En caso de que el Cliente asté autorizado r =

En caso de que el Licenciatario tanga mmmimommnwmmd
Licenciatario no podrd wmeuummmnmhm-hm-:mt
esle Anexo es posterior al 30 de septiembre y (ii) el Licenciatario no podra transferir un servicio al afla
sigulante sl el Licanciatario no ha utilizado dicho serviclo.

9.4 E! Incumplimlento A Utliizar El Enterprise Support
81 NO SE UTILIZA SAP ENTERPRISE SUPPORT, ES POSIBLE QUE SAP NO PUEDA IDENTIFICAR Y
AYUDAR EN LA CORRECCION DE PROBLEMAS POTENCIALES QUE, A SU VEZ, PODRIAN TENER
COMO RESULTADO UN RENDIMIENTO INSATISFACTORIO DEL SOFTWARE, DE CUYA
RESPONSABILIDAD SAP QUEDARA EXENTO.
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0.5 En caso do que SAP liconcle software de terceras partes

En caso de que SAP conceda licancias de software de lerceros al Licenclataro de conformided con el
Contrato, SAP proporcionard SAP Enlerprise Suppon a dicho software de lerceros en la medida en que los
terceros comespondientas hagan que dicho soporta estd disponible para SAP Es posible que el Licanclatario
deba actualizar sus sistemas operativos y bases de dalos a versiones mas recienias para poder reciir SAP
Enlerprise Support

Sl el provesdor comespondients ofrece una exiensidn de soporie para su producio, SAP puede olrecer dicha
exdonsidn de soporie de conformidad con un contrate por escrilo por separado y por una tarifa adicional. S
ol proveedor ya no brinda los servicios de soporta que exige SAP, SAP tiena deracho a rescindir de forma
parcial y axtraordinaria i relaciin contractual dal soporie para of software de terceros en cueslidn, previo
aviso de, al menos, tres meses, y dichs recisidn serd efeciva al final de un Trimestra Natural

9.6 Las partes acuerden los términes del Contrato de Procedimliento de Datos Personalas
para el Soporte SAP y los Servicles Profesionales
o (DPA" por sus sigles en inglds) los cuales sa encuentran en la  sigulenis pigina
hitps:/www.sap.com/about/agreements/data-processing-agrasments.

himi?tag=agreements:dala-
-professional-services, los cuales aplican o los Servicos da Soporte y
cuaiquler otro servicio profesional que SAP pueda prestar al Cllents.

0.7 SAP Entarprise Support prestaclén de conformidad con In estrategia

BAP Enlerprise Su g0 suministra de acuerda con las fasas da mantanimienlo actuales de las vorsiones
de software da SAP, tal y como se describe en http:/fsupport.
FIN DEL DOCUMENTO
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1A CORTE DE JUSTIGIA DE LA
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© amummaumuw respecto de las aplicaciones SAP
previamente adquiridas, Incluyendo usuarios y motores adquiridos.

© Para el chiculo del importe por concepto de los Derechos de Actualizacién y Nuavas Verslones
del Software SAP para el perfedo del 1 de enero de 2020 al 31 de diclembre de 2022,

conslderamos los corntratos rtan las bases de las sigulentes soluclones SAP:
o Cantided

Prolesionales 197
Usuarios Profesionaies imitados 176
Motor de base de datos MS SOL Server 1
Motor de procesamiento de ndmina
e
Periodo 1
e T T — .
| Coota del 1 de enero de 202031 31 de oe 2020: $280.957.23
[Impuesto sl Valor Agregado -1 mg;m $44,952.15

de Actusfaacikin y Hueves Versiones sel Softwers LAP
‘dl;m_&!ﬂ;d!iﬁ%hm

ol Valor * LVA

e
o

El monto por concepto de los Derechos de Actualizaclén por el periode comprandido del
1% de enero de 2020 al 31 de didembra de 2022, es por |a cantidad de: USD $977,731.14

{Novecientos setenta y slete mil seteclentos treinta y un délares 14/100 moneda en curso
mummmmﬁmnv ncluldo, p
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Apartado de Confidencialidad y Excepciones

La presente propuesta ha sido preparada por SAP México, S.A. de CV. ("SAP®) para uso
exclusivo de la Suprema Corte de Justicia de ls Nascién, El contenido de este
documento debera permanecer bajo propledad confidenclal de SAP y no se debe comunicar
a ninguna otra parte sin la previa aprobacién escrita por parte de SAP. Este documento no
debe ser reproducido en su totalidad o ninguna de sus partes, No deberd ser usado para
otro propdsito mds que para la evaluacidn por parte de |3 Suprema Corts de Justicla de
ta Nachdn, No se dard nl serd comunicado ninguna Informacién en cuanto al contenido o
el tema de esta propuesta a terceros, sin la previa aprobacién por escrito por parte de SAP.

La entrega de este documento no Implica nl representa un acuerdo obligatorio por parte de
SAP para establecer cualquier relacién. SAP sélo proporciona este documento como gula
para estimar los costos y tiempos de los entregables del proyecto. SAP requiere su
confirmacién antes de establecer cualquier compromiso o contrato de los entregables.

SAP garantiza que las personas [nvolucradas en preparar esta propuesta lo han hecho con
culdado razonable. Sin embargo, SAP no puede garantizar |a validez de temas fuera de su
control y en consecuencla no garantiza que las declaraclones de este documento sean
verdaderas en tanto dichas declaraciones deriven de hechos y material propordonada per
personas externas a SAP, La presente Propuesta tiene una vigencia al 31 de diclembre de
2019.
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