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		  Introducción

En este folleto informativo, la 
Suprema Corte de Justicia de 
la Nación (la Corte) aborda 
los distintos derechos que 
protegen a las personas mi­
grantes durante su tránsito y 
estancia en México, los cua­
les se encuentran recono­
cidos por leyes mexicanas e 
internacionales. También se 
señalan las obligaciones que 
las instituciones de gobierno 
(como las autoridades migratorias) tienen que cumplir para respetar 
y garantizar sus derechos. 
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Las respuestas que se ofrecen a las preguntas que se realizan en 
este folleto están basadas en distintas leyes, tratados internacio­
nales, sentencias y otros documentos de derechos humanos. Se han 
ejemplificado todas las secciones para ilustrar de qué manera se 
puede responder ante estas situaciones. 

El objetivo de la información que se presenta es que auxilie en la 
defensa de los derechos de personas migrantes en México, ante 
autoridades y particulares, incluyendo el trámite del procedimien­
to administrativo migratorio. Este folleto puede resultar de suma 
utilidad para quienes acompañen o representen legalmente a las 
personas migrantes. Ade­
más, en las últimas páginas 
de este folleto se incluyó 
un directorio con los datos 
de distintas instituciones na­
cionales e internacionales 
dedicadas a temas migra­
torios que pueden auxiliar 
en la garantía de los dere­
chos de personas migrantes en México. 

Este folleto también está disponible de manera digital en la página 
web de la Unidad General de Conocimiento Científico y Derechos 
Humanos de la Corte, y puede ser descargado y compartido de 
manera gratuita.



9

	 I.	 ¿A qué nos referimos 
		  cuando hablamos de  

personas migrantes? 

Al hablar de personas mi­
grantes en este documento 
se hace referencia a quienes 
salen, transitan o llegan al te­
rritorio mexicano por cualquier 
motivo, cuando su país de 
origen es uno distinto. Las 
personas migrantes pueden 
encontrarse en una situación 
migratoria regular o en una 
irregular. Esto se define a partir del cumplimiento o incumplimiento 
de los requisitos para ingresar a un país.1

1 Ley de Migración, art. 3, frs. XVIII y XXXIII.
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Desde la SCJN se reconoce que ninguna persona es “ilegal” o 
“irregular” sino que pueden encontrarse, temporalmente, en una 
omisión administrativa por ingresar a un país distinto al de su resi­
dencia sin los documentos o permisos necesarios, por ejemplo, un 
documento migratorio.2 

¿Quiénes son las personas migrantes?

Persona migrante. Cualquier persona que se encuentre fuera de su país de nacimiento o resi­
dencia habitual. Incluye a quienes se trasladan permanente o temporalmente, de forma regular o 
irregular.3 

Solicitante de asilo. Persona que busca la protección internacional de un Estado en su territorio 
o en otro lugar bajo el control de sus órganos. El asilo puede otorgarse a través del reconocimien­
to de la condición de refugiado o de asilo político.4 

Persona refugiada. Aquella persona que:

⚫	 Debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religión, nacionali­
dad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones políticas, se encuentre 
fuera del país de su nacionalidad o de residencia habitual y no pueda o, a causa de 
dichos temores, no quiera acogerse a la protección de su país.

⚫	 Ha huido de su país origen porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas 
por la violencia generalizada, la agresión extranjera, los conflictos internos, la violación 
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado grave­
mente el orden público.5 

Persona asilada política. Aquella que, siendo perseguida por motivos políticos en su país de 
nacionalidad o residencia, recibe la protección de otro Estado, ya sea al interior de sus fronteras 
(asilo territorial) o en espacios bajo su control, como embajadas, aeronaves o barcos oficiales 
(asilo diplomático).6 

2 V. OIM, Glosario de la OIM sobre Migración y Human Rights Watch, Razones para prohibir 
la palabra “ilegal”.
3 Cf. OIM, Glosario… op. cit., p.136. Si bien es la definición de persona migrante internacio­
nal, se utilizará para referirse a las personas migrantes a lo largo del Folleto.
4 Cf. CIDH, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 46/15, Derechos humanos de migrantes, refugiados, apá­
tridas, víctimas de trata de personas y desplazados internos: Normas y Estándares del Siste­
ma Interamericano de Derechos Humanos, párr. 132 y Corte IDH, OC­25/18, La institución 
del asilo y su reconocimiento como derecho humano en el sistema interamericano de 
protección, párr. 67.
5 Cf. CIDH, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 46/15, Derechos humanos de migrantes… op, cit., párr. 130.
6 Cf. Corte IDH, OC­25/18, La institución del asilo… op. cit., párr. 67.



11

	 II.	 ¿Qué derechos tiene 
		  una persona migrante  

en México?

Lo primero que es importante saber sobre el sistema judicial en 
México es que la Constitución está por encima de todas las demás 
leyes. Por eso se dice que es la Ley Suprema. Ninguna ley, norma 
o reglamento puede ir en contra de la Constitución. En ella están 
reconocidos todos los derechos humanos —incluyendo los de los 
tratados internacionales— que las autoridades de cualquier natu­
raleza —jueces y juezas, policías, agentes de migración, etcétera— 
están obligadas a respetar y garantizar. Esto quiere decir que las 
autoridades deben evitar cualquier acto u omisión que viole los de­
rechos, pero también asegurar que nadie más lo haga. 

Algunos ejemplos de estos derechos son el de circular libre­
mente, el derecho a la salud o a la educación, entre muchos otros. 
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La Constitución protege a todas las personas, no sólo a las que son 
mexicanas o a las que tienen un documento migratorio. 

Otra ley importante para sa­
ber cuáles son los derechos 
de una persona migrante en 
México es la Ley de Migra­
ción. En su artículo 6 recono­
ce que todas las autoridades 
deben garantizar el ejerci­
cio de sus derechos y liberta­
des sin importar si cuentan 

o no con un documento migratorio. Específicamente, niñas, 
niños y adolescentes (NNA) tienen una mayor protección, pues se 
encuentran en una situación de mayor vulnerabilidad y las auto­
ridades están obligadas a garantizar sus derechos con mayor 
fuerza, por ejemplo, asegurarse que, antes que cualquier otra per­
sona, NNA migrantes pueden comer, jugar, estar bien de salud, 
etcétera.

En la siguiente tabla se explica con más detalle cuáles son algunos 
de los derechos fundamentales de las personas migrantes, ya sea 
que se encuentren solamente transitando o que busquen quedar­
se en México. También se ejemplifican algunos momentos en los 
que se puede solicitar el respeto y cumplimiento de cada uno de 
estos derechos y ante qué instituciones se pueden hacer estas 
peticiones.
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DERECHO
EJEMPLOS DE LOS MOMEN-

TOS EN QUE SE PUEDE 
EXIGIR SU CUMPLIMIENTO 

EJEMPLOS DE INSTITUCIO-
NES A LAS QUE SE PUEDE 

ACUDIR 

Salud:7 Se tiene derecho a la 
protección de la salud en el más 
alto nivel posible. Esto significa 
que se deben recibir las aten­
ciones médicas, incluyendo 
psicológicas o psiquiátricas, 
que se requieran de acuerdo 
con la disponibilidad de los ser­
vicios.8

Si se quiere hacer una consulta 
rutinaria para prevenir enferme­
dades, atención sexual y repro­
ductiva, como acceder a la inte­
rrupción legal del embarazo en 
los estados que lo permiten.9

También se pueden utilizar los 
servicios médicos para atender 
problemas de salud física o psi­
cológica. 

Hospitales pertenecientes a la 
Secretaría de Salud, Centros de 
Salud, Centros de Salud con 
Servicios Ampliados, Unidades 
Médicas del IMSS Bienestar, 
Unidades de Especialidades 
Médicas y en los hospitales ru­
rales, comunitarios y generales 
más cercanos al lugar en el que 
se encuentren.10

Educación:11 Se tiene derecho 
de acceder a los servicios edu­
cativos del país tanto públicos 
como privados. Para acceder a 
la educación privada, se deberán 
pagar las cuotas que así se de­
terminen, pero no se puede ne­
gar el acceso sólo por la situa­
ción migratoria o por no contar 
con documentos como CURP, 
acta de nacimiento, antece­
dentes escolares, entre otros.12

Durante el tiempo que se en­
cuentren en México, las perso­
nas migrantes pueden conti­
nuar o empezar con sus 
estudios. NNA pueden ir a la 
primaria, secundaria o prepara­
toria, y las personas adultas 
pueden ir a la universidad, pos­
grados o a la escuela para adul­
tos.

Instituciones educativas per­
tenecientes a la Secretaría de 
Educación Pública más cercana 
para recibir orientación13 y soli­
citar el ingreso.

Por ejemplo, se puede acudir al 
Instituto Nacional para la Edu­
cación de los Adultos, el cual 
brinda atención educativa a 
personas mayores de 15 años.

7 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, art. 4 y Ley de Migración, art. 8.
8 SCJN, Amparo en Revisión 378/2014, pp. 25­39 y Comité de los Derechos del Niño, Obser­
vación General N° 6, Trato de los menores no acompañados y separados de su familia fuera de 
su país de origen, pp. 14­15.
9 Al 15 de octubre de 2023 los estados que permiten la interrupción legal del embarazo 
son: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Ciudad de México, Coahuila, Colima, 
Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa y Veracruz. V. García Ana Karen, Aguasca­
lientes se convierte en el estado 12 en despenalizar el aborto por sentencia de la SCJN, 2023.
10 V. Secretaría de Salud, Plan Integral de Atención a la Salud de la Población Migrante. 
11 ONU, A/HRC/14/25, Informe del Relator Especial sobre el derecho a la educación, El derecho 
a la educación de los migrantes, los refugiados y los solicitantes de asilo, pp. 19­23; V. Secretaría 
de Relaciones Exteriores, Boletín Informativo. Derecho a la educación de migrantes, refugiados 
y deman dantes de asilo en México, 2010; Constitución Política de los Estados Unidos Mexica­
nos, art. 3 y Ley de Migración, art. 8.
12 SEP, Normas Específicas de Control Escolar Relativas a la Inscripción, Reinscripción, Acreditación, 
Promoción, Regularización y Certificación en la Educación Básica, numeral 3.3 y V. UNICEF­SEP, 
Protocolo para el acceso de niñas, niños y adolescentes en situación de migración a la educación.
13 V. Secretaría de Gobernación, Campaña de difusión de las Normas de Control Escolar rela­
tivas a la Inscripción, Reinscripción, Acreditación, Promoción, Regularización y Certificación 
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Acceso a la justicia:14 Se tiene 
derecho a ir ante los tribunales 
del país para solicitar y obtener 
justicia inmediata y de calidad 
cuando se enfrente un proceso 
o se haya violado algún dere­
cho. Este derecho también 
incluye el respeto del debido 
proceso, como que se cuente 
con una defensa adecuada, les 
informen de todo lo que pasa 
en él y cómo se resuelve, entre 
otros.

De ninguna forma, el hecho 
de que se ejerza el derecho 
de acceder a la justicia puede 
implicar que las autoridades 
judiciales avisen de la situa­
ción migratoria al INM y se 
solicite la deportación.

Se puede acceder a los tribuna­
les para que se resuelvan asun­
tos pendientes y que no han 
sido atendidos, por ejemplo, 
si no se ha expedido la CURP, 
por ser víctima o testigo de al­
gún delito. También en caso de 
que se les despida de manera 
injustificada, no quieran pagar 
por el trabajo que realizaron, 
se niegue injustificadamente el 
acceso a algún derecho (como 
a la educación o a la salud), en­
tre otros.

También se puede acceder a 
la justicia si se violan derechos 
como persona migrante, como 
mantenerles más de 36 horas 
en una estación migratoria o si 
se ordena la salida inmediata 
del país. Estos temas se toca­
rán con más detenimiento en 
este folleto.

Tribunales, juzgados y fisca­
lías. Además, se puede buscar 
el apoyo de instituciones que 
defienden derechos humanos 
o atienden víctimas, como las 
Comisiones de Derechos Hu­
manos, el Consejo Nacional 
para Prevenir la Discriminación, 
las comisiones de atención a 
víctimas, las defensorías públi­
cas, entre otras. Asimismo, se 
puede acudir a organizaciones 
de la sociedad civil que brindan 
acompañamiento y atención 
jurídica. 

Si la persona migrante no 
puede designar a una perso­
na para su defensa adecuada 
dentro de un procedimiento 
administrativo migratorio, el 
Estado deberá asignar una 
de oficio, siempre que no 
cuente con una representa­
ción legal.15 

Acceder a los actos del re­
gistro civil:16 Se tiene derecho 
a registrar los actos del estado 
civil en México. Juezas, jueces 
y oficiales del Registro Civil 
tienen la obligación de llevar a 
cabo cualquier trámite relacio­
nado con el registro de actos y 
la entrega de actas.

Si las personas migrantes deci­
den casarse, tener hijas e hijos, 
o si alguno de sus familiares 
fallece, las autoridades del re­
gistro civil deben elaborar y en­
tregar las actas que acrediten 
esos actos. 

Jueces, juezas y oficiales del 
Registro Civil. 

de la Educación Básica, en específico por lo que se refiere al derecho de ingreso que tiene la 
Población Migrante. 
14 SCJN, Amparo Directo en Revisión 1670/2003, pp. 8­9; Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, art. 17; Convención Americana sobre Derechos Humanos, arts. 8 y 25; 
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, art. 14, y Ley de Migración, art. 11.
15 SCJN, 1a./J. 113/2023 (11a.) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO MIGRATORIO. LAS PERSO­
NAS MIGRANTES TIENEN DERECHO A UNA DEFENSA ADECUADA IRRENUNCIABLE COMO 
GARANTÍA DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO, que derivó del Amparo en Revisión 
388/2022, párr. 70.
16 Ley de Migración, art. 9.



Folleto informativo sobre los derechos de las personas migrantes 15

Regularizar la situación mi­
gratoria. Se tiene derecho de 
solicitar la regularización de la 
situación migratoria en diversos 
supuestos señalados por las le­
yes, que serán abordados más 
adelante.17 

Si se ingresó con una Forma 
Migratoria Múltiple con la con­
dición de visitante sin permiso 
para realizar actividades remu­
neradas, la regularización pue­
de darse si se acredita solvencia 
económica o se cuenta con car­
ta de aceptación para realizar 
cursos, estudios o proyectos de 
investigación o formación aca­
démica o profesional.18

Instituto Nacional de Migración 
(INM) y, en caso de estar llevan­
do un procedimiento migrato­
rio, se podrá solicitar a través de 
cualquier estación migratoria 
perteneciente al Instituto.

17 V. infra VIII. ¿Cómo puede terminar el procedimiento administrativo migratorio?
18 Lineamientos para trámites y procedimientos migratorios, art. 52.
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	 III.	 ¿Quiénes y en qué supuestos 
		  se puede revisar la situación  

migratoria de las personas  
en México? 

En el apartado 
anterior se men­
cionaron algu­
nos de los dere­
chos humanos 
que todas las 
autoridades de­
ben reconocer y 
garantizar a las personas migrantes una vez que han ingresado a 
México, independientemente de la manera en que ingresaron.

Ahora, puede ocurrir que autoridades (como policías, oficiales de 
tránsito, agentes del ministerio público o quienes trabajen en 
oficinas u hospitales de gobierno) o particulares (como quienes 
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trabajan en hospitales privados, quien renta una habitación don­
de vivir, vecinas o vecinos o empleadores)19 pretendan llamar a 
migración para que deporten a las personas migrantes.

IMPORTANTE: Si la persona migrante 
se encuentra en situación migratoria 
irregular en el territorio mexicano y no 
cometió ningún delito, en ninguna cir­
cunstancia pueden iniciar un proceso 
penal en su contra o de su familia.20

En estos supuestos, es fundamental tener presente que la Corte 
estableció que la única autoridad que puede revisar documentos 
migratorios y de identificación a personas migrantes es el INM, 
pero no puede hacerlo en cualquier momento.21 

19 Sobre este último supuesto, v. Corte IDH, OC­18/03, Condición jurídica y derechos de 
los migrantes indocumentados, párr. 159.
20 Ley de Migración, art. 2.
21 Si bien la Ley de Migración prevé que el INM puede comprobar la estancia documen­
tada de personas migrantes en el país a través de la revisión migratoria, ésta fue declarada 
inconstitucional por la Corte en el Amparo en Revisión 275/2019.
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En efecto, el INM únicamente puede realizar una revisión de los do­
cumentos migratorios en dos situaciones:

a)	 Cuando una persona ingresa por las fronteras establecidas 
formalmente por las autoridades destinadas a la entrada y 
salida al país, ya sea por tierra —por ejemplo, el cruce fronte­
rizo ubicado en el Puente Ing. Luis Cabrera que se encuentra 
entre Ciudad Hidalgo, en el municipio de Suchiate, Chiapas, 
y Tecún Umán, Guatemala—, por mar —por ejemplo, el punto 
de internación marítimo en Bahías de Huatulco, en Oaxaca— 
y por aire —por ejemplo, el Aeropuerto Internacional de la 
Ciudad de México—.

Te invitaron a editar un diseño creado por
vmpcobos. Empieza a diseñar

1024 × 768 px

Editar el diseño

Diseñado con

¿Cómo se puede identificar a una persona
del INM?

Placa con nombre y cargo en el pecho del lado
derecho
Escudo del INM en el pecho del lado izquierdo
Bandera de México en la manga izquierda
Escudo que corresponda a la función que
desempeña en la manga derecha:

Agentes Federales de Migración
Grupos Beta de Protección a Migrantes
Personal especializado en la protección de la
infancia y en la atención a los migrantes en
situación de vulnerabilidad

Distintivos:

Playera, camisa y/o saco en color verde
Chamarra y pantalón o falda en color kaki

Vestimenta:

Acuerdo por el que se regula la presentación personal y el uso de uniforme de los
servidores públicos adscritos al Instituto Nacional de Migración, arts. 12 y 13.

b)	 Cuando se realiza una visita de verificación migratoria, es 
decir, cuando la autoridad migratoria visita, por ejemplo, el 
domicilio o lugar donde trabajan personas migrantes para 
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corroborar el cumplimiento de los requisitos para su estan­
cia regular en México.22

Ahora bien, la Ley de Migración contempla la posibilidad de llevar 
a cabo “revisiones migratorias” fuera de los lugares destinados al 
tránsito internacional (como en cualquier carretera, en camiones, 
en la calle, plazas, etcétera).

Sin embargo, la Corte ya determinó que este tipo de revisiones mi­
gratorias son ilegales porque van en contra de la Constitución y 
derechos fundamentales como los de igualdad y no discrimina­
ción, libre circulación y tránsito.23

22 SCJN, Amparo en Revisión 275/2019, párr. 205 y Protocolo para juzgar casos que involu­
cren personas migrantes y sujetas de protección internacional, p. 100.
23 SCJN, 1a./J. 117/2023 (11a.) FACULTAD DE REVISIÓN MIGRATORIA DENTRO DEL TERRI­
TORIO NACIONAL. ES INCONSTITUCIONAL CUANDO LA AMPLITUD Y GENERALIDAD 
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IMPORTANTE. En el Amparo en Revisión 275/2019 y las jurispru­
dencias 1a. 117/2023 (11a.) y 1a./J 118/2023 (11a.), la Corte señaló 
que:

1.	 Las revisiones migratorias aleatorias y en cualquier momen­
to y lugar dentro del país (como en la calle, plazas, carrete­
ras, camiones, vehículos particulares) son inconstitucionales 
porque violan distintos derechos humanos, como el de 
igualdad y no discriminación y el libre tránsito.

2.	 Este tipo de revisiones generan discriminación indirecta y 
un impacto desproporcionado a personas indígenas y afro­
descendientes, quienes son detenidas por su origen étnico, 
color de piel o idioma, entre otras.

3.	 No existe ninguna obligación constitucional de portar docu­
mentos de identificación en todo momento en territorio 
nacional (ni para personas nacionales ni extranjeras).

Es importante tener presente que la Ley de Migración establece 
que NINGUNA AUTORIDAD (NI SIQUIERA EL INM) PUEDE ENTRAR 
a un albergue establecido por una organización o personas que se 
dediquen a actos humanitarios, de asistencia o protección a per­
sonas migrantes.24

CON LA QUE SE REGULA HACE NUGATORIO EL DERECHO A LA LIBERTAD DE TRÁNSITO 
y 1a./J. 118/2023 (11a.) FACULTAD DE REVISIÓN MIGRATORIA DENTRO DEL TERRITORIO 
NACIONAL. ES INCONSTITUCIONAL CUANDO LA AMPLITUD Y GENERALIDAD CON LA 
QUE SE REGULA TENGA POTENCIAL DE GENERAR UNA DISCRIMINACIÓN INDIRECTA 
EN PERJUICIO DE LAS PERSONAS INDÍGENAS Y AFROMEXICANAS, que derivaron del 
Amparo en Revisión 275/2019, párrs. 157 y 166.
24 Ley de Migración, art. 76.
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	 IV.	 ¿Cuáles son los requisitos 
		  para que una detención  

migratoria sea legal? 

Como ya lo se­
ñalamos, el INM 
sólo puede lle­
var a cabo una 
detención mi­
gratoria cuan­
do la persona 
migrante se en­

cuentra en algún punto de control migratorio como aeropuertos, 
puertos marítimos y fronteras terrestres autorizadas, o cuando 
realiza una visita de verificación migratoria en domicilios particu­
lares o laborales y se da cuenta de que no se tienen los documen­
tos migratorios que se requieren para el ingreso regular al territorio 
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de México (como pasaporte, tarjeta que acredite una condición de 
estancia o, en su caso, visa). Estas detenciones migratorias no 
pueden ser arbitrarias y deben cumplir varios requisitos para ser 
legales, tal como lo dice la Ley y también lo ha señalado la Corte 
en su Amparo en Revisión 388/2022 y las jurisprudencias 1a./J. 
111/2023 (11a.) y 1a./J. 112/2023 (11a.):25

a)	 Durar menos de 36 horas. La Suprema Corte ha establecido 
que las detenciones migratorias no pueden durar más de 36 
horas, de acuerdo con el artículo 21 de la Constitución.26

b)	 Ser razonable. Esto quiere decir que debe cumplir con un 
fin legítimo, que tiene que estar señalado expresamente en 
la ley. La Corte dijo que sólo se entenderá que una detención 

25 SCJN, Amparo en Revisión 388/2022, párrs. 55 y 69.
26 SCJN, 1a./J 111/2023 (11a.) DETENCIONES ADMINISTRATIVAS MIGRATORIAS. EL AR­
TÍCULO 111 DE LA LEY DE MIGRACIÓN, EN LAS PORCIONES NORMATIVAS “QUINCE DÍAS 
HÁBILES” Y “SESENTA DÍAS HÁBILES”, ES INCONSTITUCIONAL y 1a./J.112/2023 (11a.) 
DETENCIÓN ADMINISTRATIVA MIGRATORIA. PARA EVITAR QUE SEA ARBITRARIA, SU 
DURACIÓN DEBE SER MENOR A TREINTA Y SEIS HORAS Y LA IMPOSICIÓN DE LA MEDI­
DA DEBE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE RAZONABILIDAD, NECESIDAD Y PRO­
PORCIONALIDAD, que derivaron del Amparo en Revisión 388/2022, párrs. 82­84 y 57­62.
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migratoria persigue una finalidad legítima si existe alguno de 

los supuestos del artículo 111 de la Ley de Migración,27 es 

decir, alguno de los siguientes:

FINES LEGÍTIMOS PARA UNA 
DETENCIÓN MIGRATORIA HASTA POR 

36 HORAS (LEY DE MIGRACIÓN, ART. 111)
EJEMPLO

I. Que no exista información fehaciente sobre 
su identidad y/o nacionalidad, o exista dificul­
tad para la obtención de los documentos de 
identidad y viaje;

La persona no cuenta con ningún documento 
que demuestre su identidad (quién es o cuál 
es su nacionalidad).

II. Que los consulados o secciones consulares 
del país de origen o residencia requieran ma­
yor tiempo para la expedición de los docu­
mentos de identidad y viaje;

La persona no trae consigo documentos de 
identidad y al momento de dictar o escribir su 
nombre no es el correcto, por lo que el país 
de origen no puede localizar el registro de esa 
persona.

III. Que exista impedimento para su tránsito 
por terceros países u obstáculo para estable­
cer el itinerario de viaje al destino final;

La persona transita por un tercer país que le 
pide visa y el INM se tarda en conseguirla, o 
bien, cuando es por tierra y algún desastre 
natural impide que los vehículos pasen. 

IV. Que exista enfermedad o discapacidad fí­
sica o mental médicamente acreditada28  que 
imposibilite viajar al migrante presentado, y

La persona que será deportada no puede via­
jar por tener COVID o vivir con una condición 
de discapacidad que se lo impide.

V. Que se haya interpuesto un recurso admi­
nistrativo o judicial en que se reclamen cues­
tiones inherentes a su situación migratoria 
en territorio nacional; o se haya interpuesto un 
juicio de amparo y exista una prohibición ex­
presa de la autoridad competente para que el 
extranjero pueda ser trasladado o para que 
pueda abandonar el país.

La persona presentó una demanda y de su 
resolución depende que pueda quedarse o no 
en el país.

27 SCJN, 1a. XXII/2023 (11a.) DETENCIONES ADMINISTRATIVAS MIGRATORIAS. INTER­
PRETACIÓN CONFORME DEL ARTÍCULO 111 DE LA LEY DE MIGRACIÓN, que derivó del 
Amparo en Revisión 388/2022, párr. 199.
28 La SCJN reconoce que la discapacidad se compone de factores sociales que restrin­
gen, limitan o impiden a las personas con diversidad funcional vivir una vida en sociedad, 
atendiendo al modelo social de la discapacidad. SCJN, Protocolo para juzgar con perspec­
tiva de discapacidad, p. 19.
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c)	 Ser necesaria. Esto quiere decir que la detención debe ser 
absolutamente indispensable para cumplir con el fin legítimo 
y que, después de un análisis, no se encontró una medida 
menos restrictiva de la libertad personal de la persona mi­
grante para resolver su situación migratoria en el país. Estas 
medidas podrían ser, por ejemplo, el traslado a un alber­
gue adecuado para su atención o solicitar la presentación 
periódica a las oficinas del INM.29 Si no pueden elegirse otras 
alternativas y las autoridades migratorias piensan que es 
necesaria la detención, tienen que justificar y explicar por 
escrito firmado por personal del INM los motivos por los que 
así lo considera.

d)	 Ser proporcional. Esto significa que la autoridad debe en­
contrar un balance entre la detención y las condiciones mi­
gratorias particulares de la persona retenida. Es decir, que el 
beneficio que se va a lograr con su detención debe ser pro­
porcional a la afectación de sus derechos —como los de li­
bertad y libre circulación y tránsito—. 

La Corte determinó también que, después de que transcurran 
las 36 horas de detención, el INM debe otorgar la condición 
de estancia, de visitante con permiso para recibir una re­
muneración en el país (permiso de trabajo), mientras no se 
resuelva la situación migratoria de la persona.30

29 Reglamento de la Ley de Migración, art. 216.
30 SCJN, 1a. XXVI/2023 (11a.) DETENCIONES ADMINISTRATIVAS MIGRATORIAS. INTERPRE­
TACIÓN CONFORME DEL ARTÍCULO 121, PÁRRAFO PRIMERO, DE LA LEY DE MIGRACIÓN, 
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Ahora bien, la Corte no ignora que pueden existir factores de ries­
go grave para la seguridad nacional, el orden público o los dere­
chos y libertades de terceras personas como consecuencia del 
ingreso irregular de personas migrantes a territorio nacional (por 
ejemplo, alguien que esté siendo buscado por las autoridades de 
otro país por haber cometido delitos graves en su territorio).31

En esos casos, las autoridades migratorias pueden definir la gra­
ve dad del riesgo, la temporalidad y las condiciones del alojamien­
to, pero para ello deben determinar fundada y motivadamente 
que la medida es razonable, necesaria y proporcional en razón 
de las características personales de quien se ve afectada por 
esta medida, y demostrar que, en efecto, existe una amenaza 
presente, directa e imperativa que justifica la medida y que no se 
puede mitigar el riesgo grave con medidas alternativas a la 
detención.32

Por otra parte, si el personal del INM detiene a las personas mi­
grantes en una estación migratoria, desde el momento en el que 
llegan, les deberá proporcionar por escrito –y en caso de no hablar 

EN SU PORCIÓN NORMATIVA “PERMANECERÁ PRESENTADO EN LA ESTACIÓN MIGRA­
TORIA”, que derivó del Amparo en Revisión 388/2022, párr. 203.
31 SCJN, 1a. XXIII/2023 (11a.) DETENCIONES ADMINISTRATIVAS MIGRATORIAS. FACTO­
RES DE RIESGO GRAVE PARA LA SEGURIDAD NACIONAL, EL ORDEN PÚBLICO O DERE­
CHOS Y LIBERTADES DE TERCERAS PERSONAS POR EL INGRESO ILÍCITO DE PERSONAS 
MIGRANTES EN TERRITORIO NACIONAL, que derivó del Amparo en Revisión 388/2022, 
párrs. 204 y 205.
32 Id.
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o entender el español, les deberá asistir una persona traductora o 
intérprete–, la siguiente información:33

Ahora, si el personal migratorio dice que la detención tuvo como 
motivo el que los documentos de identidad presentados por las 
personas migrantes puedan ser falsos, es útil saber que la Suprema 
Corte ha dicho que se tiene el derecho de que se presuma que los 
documentos de identidad presentados son auténticos. Por ello, 
es la autoridad migratoria quien, durante el procedimiento admi­
nistrativo migratorio y por escrito, tendrá que demostrar que son 
falsos y no puede obligarles o exigirles a las personas migrantes 
que demuestren su autenticidad.34

33 Ley de Migración, art. 69 y SCJN, Amparo en Revisión 388/2022, párrs. 270 y 273.
34 SCJN, Amparo en Revisión 275/2019, párrs. 198 y 201.
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Es importante tener siempre presente que las autoridades no pue­
den agredir física o psicológicamente a las personas migrantes 
bajo ningún supuesto y en ningún momento, incluyendo la de­
tención o alojamiento dentro de una estación migratoria. En caso 
de que sufran una 
agresión de este 
tipo, tienen el de­
recho de presen­
tar una denuncia 
en contra de la au­
toridad respectiva 
ante la Fiscalía 
General de la Re­
pública, ante la 
Unidad de Investi­
gación de Delitos para Personas Migrantes o la Fiscalía de la ciu­
dad en la que se encuentren. Si se encuentran en una estación 
migratoria y desean presentar una denuncia, el INM tiene la 
obligación de hacer todo lo que sea necesario para que ello 
suceda.35

35 Acuerdo por el que se emiten las Normas para el funcionamiento de las Estaciones 
Migratorias y Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Migración, art. 24, fr. XIII. 
En el mismo sentido, el principio 70 de los Principios Interamericanos sobre los derechos 
humanos de todas las personas migrantes, refugiadas, apátridas y las víctimas de trata 
de personas prevé “[…] Los Estados deben garantizar la existencia de instancias de de­
nuncia accesibles a todas las personas detenidas, y especialmente mujeres, niñas, niños, 
personas LGBTI, solicitantes de asilo, refugiados, apátridas, personas con discapacida­
des y otras que puedan ser expuestos a explotación desproporcionada y abuso.”
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Presentación no arbitraria, razonable, previsible y proporcional, sin 
demora en una estación migratoria

Según el artículo 20, fracción VII, de la Ley de Migración, la presentación de 
las personas migrantes en una estación migratoria obliga a las autoridades 
a respetar en todo momento sus derechos humanos. La Corte señaló en el 
Amparo en Revisión 275/2019 y en la tesis 1a. XXX/2023 (11a.) que esto im­
plica que las autoridades, al ejercer sus facultades, deben atender al princi­
pio de no arbitrariedad, por lo que deben realizar la presentación de forma 
razonable, previsible y proporcional.36

Además de ello, para que una detención sea legal, la autoridad que la lleva 
a cabo debe llevar de inmediato a la persona detenida ante la autoridad que 
corresponda —como el INM—. Esto quiere decir que quien realiza la deten­
ción no puede esperar, dar vueltas en el vehículo en el que llevan a la perso­
na, llevarla a otro lado o hacer otras actividades, sino que debe trasladarla 
inmediata y directamente hacia la agencia o el lugar en donde será recibida 
la persona detenida. Estas obligaciones se han desarrollado en casos 
penales —que tienen que ver con delitos—, pero pueden ser aplicables 
también a las detenciones realizadas por el INM como parte de un proce­
dimiento administrativo migratorio, pues son derechos que deben garan­
tizarse cuando se limita la libertad.37

Derivado de todo lo anterior, en resumen, los supuestos y requisi­
tos que se deben cumplir para que una verificación migratoria sea 
legal son los siguientes:

36 SCJN, 1a. XXX/2023 (11a.). PRESENTACIÓN Y ALOJAMIENTO DE PERSONAS EXTRAN­
JERAS EN ESTACIONES MIGRATORIAS. LA LEY DE MIGRACIÓN ES ACORDE AL RÉGI­
MEN CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONAL SOBRE LA PRIVACIÓN LEGÍTIMA DE LA LI­
BERTAD DE LAS PERSONAS MIGRANTES EN TERRITORIO NACIONAL, que derivó del 
Amparo en Revisión 275/2019, párrs. 224-226.
37 SCJN, Amparo en Revisión 388/2022, párrs. 249, 252-253 y 279.
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	 V.	 ¿Qué es y cómo 
		  se lleva a cabo un procedimiento  

administrativo migratorio?

El procedimiento administrativo es el trámite por el cual se resuel­
ve si la situación migratoria de una persona en México es regular 
o irregular. Este procedimiento se lleva de manera escrita ante 
el INM. 

Se inicia con la presentación de las personas migrantes ante las 
autoridades migratorias y la detención en las estaciones migra­
torias o en los Centros de Asistencia Social cuando son NNA mi­
grantes. Como ya se explicó, la detención no puede durar más 
de 36 horas.38 Además, es muy importante tener en cuenta que 
los artículos 68 y 77 de la Ley de Migración obligan a todas las 
autoridades a respetar los derechos humanos mientras se lleva a 
cabo el procedimiento administrativo migratorio. Estos derechos 
serán abordados con detenimiento en la siguiente pregunta.

38 Ley de Migración, art. 68.
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Es muy importante tener claro que la ley establece que NNA y sus 
familiares no deben estar detenidos en una estación migratoria o 
estancia provisional. Esto no significa que el INM no resuelva sobre 
su situación en el país, sin embargo, el procedimiento que debe 
seguir es distinto, como se muestra a continuación.39

Como se ha insistido, el INM cuenta con el plazo de 15 o 60 días 
hábiles (esto es sin contar sábados, domingos y días festivos) 
para resolver el procedimiento administrativo. Esto no significa 

39 Ibid., arts. 99, 112 y 120 y Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
art. 123.
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que las personas deban permanecer en una estación migratoria o 
estancia provisional durante todo ese tiempo pues la Suprema 
Corte ha prohibido que la permanencia en esos sitios dure más de 
36 horas. 



37

	 VI.	 ¿Qué derechos tienen 
		  las personas migrantes durante 

el procedimiento administrativo 
migratorio y dentro de una  
estación migratoria en México?

Dentro de los derechos que se tienen mientras se lleva a cabo el 
procedimiento administrativo migratorio y durante la permanencia 
en una estación migratoria, se encuentran los siguientes: 
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Es importante insistir en el derecho a contar con una defensa ade­
cuada. La Corte, en el Amparo en Revisión 388/2022 y la jurispru­
dencia 1a./J. 113/2023 (11a.) ha señalado que se presume que las 
personas migrantes desconocen las normas que les asisten para 
su protección y defensa en el ordenamiento jurídico mexicano. Por 
esta razón, en caso de que aquéllas no puedan designar o no puedan 
pagar a una persona para su adecuada defensa —asesoría priva­
da—, entonces el Estado deberá asignarle una de oficio, de forma 
irrenunciable, pues sólo así se nivelaría su situación de desven­
taja, especialmente para lograr el ejercicio del derecho humano al 
debido proceso.40 

40 SCJN, 1a. J. 113/2023 (11a.) …op. cit., que derivó del Amparo en Revisión 388/2022, 
párrs. 269 y 270.



Folleto informativo sobre los derechos de las personas migrantes 39

41

			           o41               			                     o.42 

42

41 Acuerdo por el que se emiten las Normas… op. cit., art. 24. y Corte IDH, Caso Vélez Loor 
vs. Panamá, Excepciones Preliminares, Fondo, Rep|araciones y Costas, párr. 209.
42 CIDH, Principios Interamericanos sobre los derechos humanos de todas las personas mi­
grantes, refugiadas, apátridas y las víctimas de trata de personas, ppio. 16; ACNUR, Directri­
ces sobre Protección Internacional No. 9: Solicitudes de la condición de refugiado relaciona­
das con la orientación sexual y/o la identidad de género en el contexto del artículo 1A (2) de 
la Convención sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y/o su Protocolo de 1967), párr. 22; 
CIDH, OAS/Ser. L/V/II. reV.2 Doc. 36, Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexua­
les, Trans e Intersex en América, párrs. 156 y 157; Acuerdo por el que se emiten las Normas... 
op. cit., art. 16, fr. IX; Ley de Migración, art. 68 y Ley General de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes, art. 95.
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	VII.	 ¿En qué supuestos 
		  se puede solicitar una tarjeta  

de visitante por razones  
humanitarias? 

La tarjeta de visitante por razones humanitarias es un documento 
migratorio temporal que se otorga a quienes necesitan protec­
ción o asistencia humanitaria por encontrarse en una situación 
concreta de vulnerabilidad o riesgo, ya sea propia o de un familiar 
directo o persona bajo su cuidado. De acuerdo con la Ley de Migra­
ción y su Reglamento, las personas migrantes pueden solicitar una 
tarjeta de visitante por razones humanitarias si se encuentran en 
algunos de los siguientes supuestos:43

a)	 Fueron víctimas o testigos de algún delito grave en 
México; 

43 Ibid., art. 52, fr. V y Reglamento de la Ley de Migración, art. 137.
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b) Son NNA o viajan en su compañía y están a cargo de su cui­
dado (sea o no familiar); 

c) Son solicitantes de asilo, refugio o protección complemen­
taria, o se encuentran tramitando un procedimiento de 
determinación de apatridia;

d) Si su salud o vida está en riesgo y requieren permanecer en 
México;

e) Si tienen en México a un familiar directo bajo custodia del 
Estado Mexicano o se requiere su intervención para el reco­
nocimiento o recuperación de un cadáver —por ejemplo, si 
un familiar fue víctima de desaparición forzada o se encon­
tró su cuerpo en el país—, o 

f) Si requieren asistir a un familiar directo en estado grave de 
salud que se encuentra en México. 

La condición de visitante por razones humanitarias permite viajar, 
entrar y salir del país sin restricciones y tener un permiso para tra­
bajar.44 La tarjeta estará vigente por un año y podrá renovarse 
cuantas veces sea necesario hasta que concluya el procedimiento 
—ya sea el juicio por haber sido víctima de un delito, la solicitud de 

44 Ley de Migración, art. 52, fr. V, inc. a). Para el caso de solicitantes de asilo, refugio o 
protección complementaria, véase infra VII. 3. ¿En qué supuestos se puede solicitar asilo 
político o el reconocimiento de la condición de refugiado en México?
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refugio, protección complementaria o asilo o se defina la situación 
migratoria cuando viajan con NNA— o termine la razón de la estan­
cia —que la salud o vida ya no estén en riesgo, que el familiar ya no 
se encuentre bajo custodia estatal, se haya reconocido o recupe­
rado el cuerpo o que el familiar ya no esté grave de salud—. La tar­
jeta es gratuita.45

1. ¿Qué pueden hacer las personas migrantes  
si fueron víctimas o testigos de un delito en México?

Las víctimas migrantes de un delito por parte de autoridades o 
particulares tienen derecho a denunciar estos hechos ante el 
Ministerio Público o la Policía de forma oral, por escrito, o por 
internet, siempre que así lo decidan y sin que puedan intimidarlas 
con deportarlas del país. 

En México existen delitos que 
se persiguen por autoridades 
federales y otros por autori­
dades locales. Por ejemplo, en 
caso de robo a mano armada 
en Tapachula, Chiapas, la de­
nuncia puede presentarse 

45 Ibid., arts. 52, 137, 153, 164, 241, fr. II, y Circular referente a los documentos migratorios 
y los formatos de solicitud de trámite y estadísticos del Instituto Nacional de Migración, 
art. Tercero, fr. III.
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yen do a la Fiscalía del Ministerio Público de Tapachula, que se 
encuentra en la 12° Avenida Sur Prolongación y Boulevard Príncip e 
Akishino sin número, colonia Pobres Unidos, C.P. 30790, en Tapa­
chula, Chiapas. Las autoridades de ahí tienen la obligación de reci­
bir la denuncia e investigar los hechos.46

En cambio, si se trata de secuestro por parte de un grupo del cri­
men organizado en Torreón, Coahuila y la persona fue liberada en 
Gómez Palacio, Durango, se puede presentar la denuncia en las 
oficinas de la Subdelegación Gómez Palacio de la Fiscalía General 
de la República, que se encuentra en Boulevard Cereso, S/N, Colonia 
El Mezquital II, C.P. 35067, en Gómez Palacio, Durango.

Sin importar lo an­
terior, las perso­
nas migrantes no 
tienen la obliga­
ción de saber si el 
delito es federal o 
local. En ese caso, 
pueden acudir a la 
fiscalía más cerca 
y la autoridad que 

ahí se encuentre tiene la obligación de orientarla y, si no le corres­
ponde a ella, dirigirla con la autoridad a la que sí le corresponda. 

46 V. Fiscalía General del Estado, Gobierno de Chiapas, ¿Dónde denuncio? Localiza tu fis­
calía del ministerio público para hacer tu denuncia.
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Además, existen distintas instituciones que brindan orientación y 
asesoría para llevar a cabo estos procesos. Por una parte, en 
México existen comisiones de atención a víctimas que tienen la 
obligación de ofrecer, desde el primer contacto, medidas de aten­
ción que consisten en orientación y acompañamiento jurídico y 
psicosocial. 

Por otra parte, el IFDP, a través de la Asesoría Jurídica, también 
puede brindar orientación y asesoría, por medio de un equipo “es­
pecializado en atención a personas en movilidad y sujetas a pro­
tección internacional”. El IFDP, incluso, podría representar legal­
mente a las personas migrantes durante todo el proceso que se 
inicie con la denuncia, siempre y cuando no cuenten con una ase­
soría legal particular ya designada.

También existen organismos internacionales como la Organización 
Internacional para las Migraciones (OIM) o el Alto Comisionado de 
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) —al final de este 
folleto están los números de contacto—, quienes pueden asesorar 
o canalizar a la persona migrante con una organización de la locali­
dad en donde se encuentre para brindarle acompañamiento. 

Además, las víctimas de un delito tienen derecho a que se autorice 
su estancia en México como visitante por razones humanita­
rias, siempre que así lo determine el INM. Esta situación permite 
permanecer en el país hasta que concluya el proceso penal que 
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resuelva el caso y al terminar deberán salir del país o solicitar una 
nueva condición de estancia.47

2. ¿Qué pueden hacer infancias y adolescencias  
migrantes o quienes viajan en su compañía?

Lo primero que es importante 
saber es que, en casos que 
involucren NNA migrantes o a 
quienes viajan en compañía de 
hijas, hijos, sobrinas, sobrinos, 
nietas, nietos o cualquier NNA, 
independientemente de que 
no sean familiares, se deben 
respetar dos principios: el de 
unidad familiar y el de interés 
superior de la niñez. Esto tiene 
consecuencias prácticas, por 
ejemplo, el interés superior de 
la infancia impide que NNA per­
manezcan en estaciones migra­
torias y la Ley de Migración ordena enviarles a Centros de Asis­
tencia Social —como los del Sistema Nacional para el Desarrollo 
Integral de la Familia o más conocidos como DIF—. Uniéndolo con 
el principio de unidad familiar, esto implica que las personas 

47 Ley de Migración, art. 52, fr. V, inc. a).

IMPORTANTE. La Constitución y la 
Corte reconocen que no existe un 
modelo único de familia, sino que 
puede existir una gran diversidad 
de formas:

-	 Nucleares: formadas por una 
pareja, con o sin hijas o hijos.

-	 Monoparentales: formadas por 
una mamá o un papá y sus hijas 
o hijos.

-	 Extensas o consanguíneas: las 
que se extienden a más gene­
raciones, incluyendo ascendien­
tes, descendientes y parientes 
colaterales (como tíos, tías, 
primos, primas, abuelos, abue­
las, o personas que, sin tener 
un vínculo legal o consanguí­
neo, forman parte de la familia).
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adultas que acompañan a NNA también sean llevadas al DIF y no 
se les separe en ningún momento.48

Además, en caso de que la autoridad migratoria inicie un proce­
dimiento administrativo, las familias tienen derecho a que se auto­
rice su estancia como visitantes por razones humanitarias.49

3. ¿En qué supuestos se puede solicitar  
asilo político o el reconocimiento  
de la condición de refugiado en México?

El derecho de buscar y recibir asilo en sentido amplio ha sido defi­
nido como “la protección otorgada por un Estado en su territorio o 
en otro lugar bajo el control de alguno de sus órganos a una perso­
na que ha venido a solicitarla”.50

De acuerdo con la Corte IDH, este derecho al asilo en sentido am­
plio tiene distintas dimensiones: el asilo político, que se divide, a su 
vez, en asilo territorial y diplomático, y el asilo bajo el estatuto de 

48 Ibid., arts. 52, fracc. V y 68, y Ley General de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 
art. 95.
49 Ley de Migración, arts. 52, fr. V, inciso a) y 74, y Corte IDH, OC­21/14, Derechos y garan­
tías de niñas y niños en el contexto de la migración y/o en necesidad de protección interna­
cional, párr. 62.
50 Instituto de Derecho Internacional, “Reunión de Bath”, Anuario, 1950, art. 1, citado en 
Corte IDH, OC­25/18, La institución del asilo y su reconocimiento como derecho humano 
en el sistema interamericano de protección, párr. 101. El derecho a buscar y recibir asilo 
se encuentra reconocido en los artículos 22.7 de la CADH y XXVII de la Declaración Ame­
ricana sobre Deberes y Derechos del Hombre (DADDH). Corte IDH, OC­25/18, La institu­
ción del asilo… op. cit., párr. 131.
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refugiado, de acuerdo con las definiciones tradicional y regional.51 
Estas modalidades han sido reconocidas, a su vez, por la Ley sobre 
Refugiados, Protección Complementaria y Asilo Político y permi­
ten la obtención de la condición de estancia de visitante por razo­
nes humanitarias.52 

DERECHO A BUSCAR Y RECIBIR ASILO

Es la protección otorgada por un Estado en su territorio o en otro lugar bajo el control de alguno 
de sus órganos a una persona que lo solicita. Tiene tres modalidades:

Asilo político­diplomático Asilo político­territorial Condición de refugiado

Se otorga a la persona que, 
encontrándose en otro país, 
busca la protección que brin­
da un Estado distinto al suyo 
en sus embajadas, aero na­
ves o barcos oficiales, o cam­
pamentos a las personas 
nacionales de otro Estado en 
donde son perseguidas por 
motivos políticos.53

P. ej., cuando una persona 
acude a la embajada de otro 
país porque su vida corre pe­
ligro a causa de un golpe de 
Estado.

Se otorga a la persona mi­
grante que, encontrándose 
en un Estado distinto al de su 
origen o residencia, busca su 
protección al ser perseguida 
por motivos políticos.54

P. ej., cuando una persona 
que se encuentra fuera de su 
país de nacionalidad o resi­
dencia solicita asilo a otro 
Estado porque en su país se 
le considera opositora del 
gobierno.

Se reconoce esta condición 
cuando las personas migran­
tes huyen de su país, por 
alguno de los siguientes su­
puestos:55

a) Fundados temores de per­
secución por raza, religión, 
nacionalidad, pertenencia a 
determinado grupo social, 
opiniones políticas y no pue­
da o no quiera pedir la pro­
tección del gobierno de su 
país.56

51 Ibid., párrs. 66­68.
52 Ley sobre Refugiados, Protección Complementaria y Asilo Político, art. 2, fracciones I y 
VIII, y Ley de Migración, art. 52, fracción V, inciso c).
53 Corte IDH, OC­25/18, La institución del asilo… op. cit., párr. 67.
54 Id.
55 Estas modalidades se reconocen en una lectura conjunta de la Convención sobre el 
Estatuto de los Refugiados y de la Declaración de Cartagena sobre Refugiados.
56 Ley sobre Refugiados, Protección Complementaria y Asilo Político, art. 13, fracción I. V. 
Convención sobre el Estatuto de los Refugiados.
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P. ej., cuando el gobierno de 
un país persigue y criminaliza 
a personas LGBTI+ por su 
orientación sexual o identi­
dad de género.

b) Porque su vida, seguridad 
o libertad han sido amenaza­
das por violencia generaliza­
da, agresión extranjera, con­
flictos internos, violación 
masiva de derechos huma­
nos y otras circunstancias 
que perturben el orden públi­
co.57

P. ej., en casos de conflictos 
armados internacionales o 
no internacionales.

Constituye una prerrogativa 
estatal, como una expresión 
de su soberanía.58

Forman parte del derecho a buscar y recibir asilo.59

Su reconocimiento lo realiza la Secretaría de Relaciones 
Exteriores.60

Su reconocimiento lo realiza 
la COMAR.61

En caso de solicitud del reconocimiento de la condición de refugia­
do el procedimiento que se realiza es el siguiente:

57 Ibid., art. 13 fracción II. V. Declaración de Cartagena sobre Refugiados.
58 Corte IDH, OC­25/18, La institución del asilo… op. cit., párr. 153.
59 Ibid., párr. 156.
60 Ley sobre Refugiados, Protección Complementaria y Asilo Político, art. 14 BIS.
61 Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Protección Complementaria, art. 15, 
fracción III. 
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Te invitaron a editar un diseño creado por
vmpcobos. Empieza a diseñar

1024 × 768 px

Editar el diseño

Diseñado con

Solicitud de reconocimiento 
de persona refugiada

Presentación

Dentro de los 30 días hábiles a partir:
a) de la entrada a territorio nacional;

b) del día en que le haya sido materialmente posible presentarla.
c) del día siguiente a aquel en que surgieron circunstancias que le

pondrían en peligro en caso de regresar a su país.

El INM podrá otorgar la condición de estancia de visitante por
razones humanitarias a solicitantes y sus familiares. La condición

de estancia se puede prorrogar hasta que finalice el
procedimiento ante la COMAR.

Se permitirá una solicitud extemporánea cuando se acrediten causas
ajenas a su voluntad por las que no fue posible presentarla.

*La SCJN ha dicho que tal demostración debe ser bajo un estándar
probatorio mínimo.

Se hará por escrito o de manera verbal en cualquier idioma,
personalmente, por tercera persona o representante legal.

Se presenta ante la COMAR o personal del INM.

El INM tiene 72 horas para remitir la petición a la COMAR.

La COMAR debe:
a) expedir a cada solicitante y a sus dependientes la constancia
de trámite; b) informar al INM de la presentación de la solicitud

en las 72 horas siguientes.

Se analizará: a) la información remitida por la SRE, previa solicitud de
la COMAR sobre las condiciones del país de origen; b) derechos

violados; c) riesgo; d) agente persecutor y causas de la persecución;
e) protección efectiva en el país de origen; f) posibilidad de

reubicarse en el país de origen, y g) credibilidad.

Simultáneamente, personal de la COMAR realizará una o varias
entrevistas de elegibilidad para obtener información suficiente para

resolver la solicitud.

Evaluación de la
solicitud

Si advierte que requiere
protección complementaria, se
notifica en la misma resolución.

Que la persona solicitante haya cometido: a) crímenes de lesa
humanidad o de guerra, b) un delito grave fuera de México y c)
actos contrarios a las finalidades y principios de la ONU.
Cuando la persona reciba protección internacional por parte de un
organo u organismo de la ONU distinto a ACNUR.

Analizada la procedencia, se revisan las cláusulas de la exclusión
previstas en la Ley sobre Refugiados:
 

La COMAR otorga el
reconocimiento de la
condición de persona

refugiada a quien reunió
los requisitos necesarios.

La COMAR cuenta con 90 días hábiles para
resolver.

La COMAR niega el
reconocimiento de la condición de
persona refugiada a las personas

solicitantes que no reúnen los
requisitos  o que no requieren de

protección complementaria.

Protocolo para Juzgar Casos que involucren Personas
Migrantes y Sujetas de Protección Internacional

El INM otorgará la condición de estancia de residente
permanente a las personas que la COMAR haya

reconocido como refugiadas u otorgado protección
complementaria.
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Respecto del procedimiento ante la COMAR, la Corte ha dicho que 
es válido que exista un plazo máximo para que se presente la solici­
tud para el reconocimiento de la condición de refugiado. Sin em­
bargo, la COMAR no puede pedir pruebas para acreditar la razón 
por la cual la persona migrante no pudo presentar la solicitud den­
tro del plazo establecido, sino que bastará con que lo que indique 
en su solicitud y, en su caso, la documentación que presente sea 
coherente con la situación que vive y que le obligó a salir de su país 
de origen o a quedarse en México.62

62 SCJN, Amparo en Revisión 399/2019, párr. 56.

Una vez que la COMAR admi­
te la solicitud de reconoci­
miento de la condición de 
refugiado, deberá entregar 
un documento llamado cons­
tancia de trámite que esta­
blece el lugar en México en el 
que quien lo solicitó puede 
permanecer hasta que se re­
suelva su petición. 

IMPORTANTE: Si la persona solici­
tante del reconocimiento de la condi­
ción de refugiado desea vivir en un lu­
gar distinto, debe solicitarlo por 
escrito a la COMAR pues, si no lo hace, 
la solicitud puede considerarse como 
abandonada y, en consecuencia, con­
cluida, con lo que se negaría el reco­
nocimiento de la condición de refugio 
sólo por cambiar de domicilio sin es­
perar que la COMAR lo autorice.

Reglamento de la Ley sobre Refugia­
dos y Protección Complementaria, 
artículo 24.
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PRINCIPIOS Y DERECHOS DE LAS PERSONAS SOLICITANTES Y RECONOCIDAS  
CON LA CONDICIÓN DE REFUGIADAS

No devolución. El INM no puede devolver a una persona refugiada a la frontera o regresarla a su 
país de nacionalidad o residencia, sin analizar y resolver su petición de refugio.63 

No sanción por ingreso irregular. Cuando una persona busca refugio, no puede ser rechazada 
en la frontera ni se le puede castigar por entrar al país sin la documentación requerida.64 

Obtener una estancia documentada. Después de que la COMAR emite la constancia de trá­
mite, la persona solicitante de refugio puede solicitar su regularización ante el INM como visitan­
te por razones humanitarias. Si se le reconoce la condición de refugiado, tiene el derecho a ob­
tener el estatus de residencia permanente.65 

Unidad familiar. Si se reconoce la condición de refugiado a una persona, por el principio de 
derivación también pueden obtener ese reconocimiento su pareja, descendencia, ascendencia, 
hermanas y hermanos.66 

Beneficio de la duda. Este principio reconoce la dificultad que puede enfrentar una persona 
para aportar pruebas que validen las razones por las cuales huyó de su país, por lo que la COMAR 
deberá valorar sus declaraciones, pruebas aportadas y la información obtenida y, si tiene dudas 
entre otorgarlo o no, debe elegir el reconocimiento antes que el rechazo.67 

Debido proceso. Obligación de brindar acceso efectivo a un procedimiento justo y eficiente 
para la determinación de la condición de refugiado.68 

 

63 Ley sobre Refugiados, Protección complementaria y Asilo político, art. 5, f. I.
64 Ibid., art. 5, f. V.
65 Ibid., art. 22.
66 Ibid., art. 5, f. IV.
67 SCJN, Amparo en Revisión 399/2019, p. 65.
68 Corte IDH, OC­25/18, La institución del asilo… op. cit., párr. 99.
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	VIII.	 ¿Cómo puede 
		  terminar el procedimiento  

administrativo migratorio?

El procedimiento administrativo puede finalizar a través de las 
siguientes figuras:

I. Retorno asistido. Éste es un procedimiento en el que la per­
sona migrante solicita al INM que la devuelvan a su país de 
origen o residencia habitual. Si cumplen con los requisitos 
previstos en la Ley de Migración, pueden ingresar nueva­
mente a México.69

II. Deportación. Es una medida por la que el INM ordena que 
la persona migrante salga de México y le prohíbe regresar al 

69 Ley de Migración, arts. 118 y 119.
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país por un periodo de tiempo. Esta restricción puede ser 
por un año o de manera definitiva. Dentro de las causas por las 
que el INM puede determinar la deportación se encuentran:70

⚫ Haber ingresado al país sin documento migratorio.

⚫ Haber sido deportado o deportada anteriormente y ha­
ber reingresado al país sin el permiso correspondiente.

⚫ Haber manifestado ser mexicana o mexicano sin serlo.

⚫ Que sus antecedentes penales en México o en el extran­
jero comprometan la seguridad nacional o pública, por 
ejemplo, si cometió un delito grave como un feminicidio.

⚫ Haber otorgado información falsa, apócrifa, alterada o 
fraudulenta. Es importante recordar que, si el INM indica 
que los documentos están alterados o son falsos, es el 
Instituto quien tiene que demostrar que así es. Por ejem­
plo, si el pasaporte o el documento de identidad con el 
que se identifica no corresponde con su verdadero nom­
bre o nacionalidad, es el INM el que tiene que demostrar 
que el pasaporte está alterado. 

70 Ibid., arts. 143 y 144, y Reglamento de la Ley de Migración, art. 244.
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⚫	 Haber incumplido una orden de salida. Una orden de sa­
lida obliga a salir del país en el plazo otorgado por el 
INM. Las órdenes de salida se expiden en tres supues­
tos: (i) cuando no se desea continuar con el trámite 
migratorio, (ii) cuando se niegue un trámite migratorio o, 
(iii) cuando se requiere de manera expresa por la perso­
na migrante.71

III.	 Regularización. Es un derecho que tiene una persona mi­
grante que se encuentra en México sin la documentación 
correspondiente,72 siempre y cuando cumpla con los requi­
sitos para ello y se encuentre en alguno de los siguientes 
supuestos:73

Razones humanitarias Vínculo familiar Documento vencido o 
actividades distintas

⚫	 Si fue víctima o testigo 
de un delito.

⚫	 Si es solicitante de re­
fugio, protección com­
plementaria o asilo.

⚫	 En caso de niñas, niños 
o adolescentes migran­
tes en compañía o sin 
compañía, así como 
quien les cuida.

⚫	 Si es mamá, papá o tu­
tor de NNA de nacio­
nalidad mexicana o con 
estancia regular.

⚫	 Si se casó con persona 
mexicana o migrante 
con estancia regular.

⚫	 Si ha vivido por lo me­
nos dos años con una 
persona mexicana o 
migrante con docu­
mentos para permane­
cer en el país (concubi­
nato).

⚫	 Si ingresó con docu­
mentos pero durante 
su estancia en México 
vencieron.

⚫	 Si le detuvieron reali­
zando actividades dis­
tintas a las autorizadas, 
por ejemplo, contaba 
con permiso de turista 
pero entró a trabajar.

71 Ley de Migración, art. 137.
72 Ibid., art. 132.
73 Ibid., art. 133.
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La Ley de Migración prevé las siguientes causas como aquellas por 
las que el INM puede negar una solicitud de regularización:74

⚫ Que los antecedentes en México o en el extranjero compro­
metan la seguridad nacional.

⚫ Si no cumple con los requisitos para la regularización.

⚫ En caso de presentar documentos falsos.

⚫ Estar sujeta a prohibiciones expresas por otra autoridad, por 
ejemplo, si una resolución administrativa o judicial así lo 
determina.

74 Ibid., art. 43.
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	 IX.	 ¿Cómo se puede solicitar 
	 	 la revisión de la resolución  

del procedimiento  
administrativo migratorio?

Si el INM niega la regularización de la situación migratoria, ordena 
la deportación o bien la COMAR niega la solicitud del reconoci­
miento de la condición de refugiado y la persona migrante consi­
dera que se violan sus derechos humanos, se puede presentar un 
juicio de amparo, juicio contencioso administrativo o un recurso de 
revisión. A continuación, se expone en qué consiste cada figura, 
ante qué autoridad puede interponerla y sus alcances.75

75 Se sugiere consultar el Protocolo para Juzgar Casos que involucren Personas Migrantes 
y Sujetas de Protección Internacional de la Suprema Corte, ya que esto puede ser de 
mucha utilidad durante los procedimientos administrativos migratorios.
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¿Qué acciones legales se pueden ejercer una persona en caso de que el INM  
o la COMAR niegue un trámite migratorio y el INM ordene la salida del país?

Juicio  
Contencioso 

Administrativo

Recurso de 
Revisión

Juicio de  
Amparo

¿Contra qué actos 
pueden presentar­
se estas acciones 
legales?

Cuando la autoridad niega la regularización migratoria o el reconoci­
miento de la condición de refugiado y el INM ordena la deportación o 
salida del país.

¿Cuál es el plazo 
para su presenta­
ción?

30 días hábiles, esto 
es sin contar sába­
dos, domingos y días 
festivos.

15 días hábiles, esto es sin contar sábados, 
domingos y días festivos.

¿Pueden suspen­
der el acto? (Que 
no expulsen a la 
persona del país)

Sí, siempre y cuando 
se solicite expresa­
mente en la deman­
da o en un escrito por 
separado. Se dictará 
una suspensión pro­
visional dentro de las 
24 horas siguientes a 
la presentación de la 
solicitud. La suspen­
sión definitiva se re­
solverá máximo 5 
días después de que 
la autoridad deman­
dada presente su 
informe. 

Sí, siempre y cuando 
se solicite expresa­
mente dentro del 
escrito inicial del re­
curso. La autoridad 
resolverá dicha sus­
pensión de manera 
definitiva dentro de 
los 5 días posterio­
res a su interposi­
ción. 

Sí, se decretará de 
oficio y de plano (es 
decir, inmediata­
mente y el tiempo 
que dure el juicio) 
desde que se admita 
la demanda de am­
paro. 

¿Qué autoridad re­
suelve?

Sala Regional com­
petente del TFJA.

El INM. Un Juzgado de Dis­
trito del Poder Judi­
cial de la Federación.

¿Procede un nuevo 
recurso si la autori­
dad no considera 
procedente tu soli­
citud?

Sí, puede presentar­
se una demanda de 
amparo.

Sí, puede presentar­
se una demanda de 
amparo o un juicio 
contencioso admi­
nistrativo.

Sí, puede solicitarse 
que un Tribunal Co­
legiado de Circuito 
del PJF revise la sen­
tencia de amparo.

Si bien puede optarse por alguna de estas tres acciones, no deben presentarse al 
mismo tiempo, porque solo uno será resuelto.

Si el INM o la COMAR niegan el trámite migratorio y el INM ordena 
la salida del país, la persona migrante tiene derecho a pedir que se 
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reconsidere su decisión, solicitando que otras autoridades distin­
tas a quienes resolvieron la primera vez revisen el caso. A esta po­
sibilidad se le llama recurso de revisión.

Con independencia de que la persona migrante decida presentar 
el recurso de revisión administrativa o no, también existen opciones 
para que el Poder Judicial, que es una autoridad completamente 
distinta al INM o a la COMAR, revise cómo se llevó el asunto, a 
través de una demanda de amparo o un juicio contencioso admi­
nistrativo. Si el juez o la jueza que estudie el caso encuentra violacio­
nes a uno o varios derechos en el trámite o procedimiento, podría 
ordenarle al INM o a la COMAR que cambien su decisión. 

Mientras las personas 
juzgadoras estudian y 
resuelven el caso, sin 
importar cuánto tiempo 
les tome, las personas 
migrantes tienen dere­
cho a permanecer en el 
país. Para garantizar 
que no les obliguen a 
salir de México, la per­
sona juzgadora deberá ordenar al INM que suspendan la posibili­
dad de deportación o expulsarles del país. Esto quiere decir que, 
aunque todavía no se resuelva si se violaron derechos o no durante 
el procedimiento migratorio, la autoridad judicial debe garantizar 
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que no se ejecute la deportación hasta que haya podido estudiar a 
profundidad el asunto y haya tomado una decisión final. A esta or­
den de suspender o congelar la decisión del INM se le llama sus­
pensión del acto.

En caso de iniciar con la demanda de amparo, lo primero que debe 
hacer el juez o la jueza es: 

1. Ordenar la suspensión del acto inmediatamente por todo el 
tiempo que dure el juicio, para que el INM no ejecute la de­
portación. No es necesario que se solicite expresamente 
por la persona migrante, pues es responsabilidad de la per­
sona juzgadora hacerlo de manera automática.

2. El juzgado tiene que comunicarse sin demora con el INM 
para ordenarle que cumpla la suspensión del acto y no eje­
cute la deportación.

3. Si el juzgado se da cuenta de que en ese momento se están 
restringiendo derechos, puede ordenar que se respeten 
integralmente mientras estudia y resuelve el asunto. Por 
ejemplo, si la persona se encuentra detenida en una esta­
ción migratoria, puede ordenar la liberación inmediata.
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IMPORTANTE. El Protocolo para Juzgar Casos que involu­
cren Personas Migrantes y Sujetas de Protección Interna­
cional de la Corte puede ser de mucha utilidad durante la 
presentación de estos recursos. Se puede consultar y des­
cargar de manera gratuita en: https://www.scjn.gob.mx/
derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/ 
2022-01/Protocolo%20para%20juzgar%20casos%20
que%20involucren%20personas%20migrantes.pdf

Una vez que se haya estudiado a fondo el caso, la autoridad judicial 
dará a conocer su decisión a través de una sentencia, que deberá 
ser notificada (entregada por escrito y explicada) a la persona mi­
grante. La sentencia señalará si existió o no alguna violación de sus 
derechos humanos. En caso de que se hayan identificado violacio­
nes que pudieran tener como resultado la orden del INM para que 
la persona migrante salga del país, en la sentencia se deberá 
ordenar invalidar la deportación. En ese caso, la sentencia pue­
de ordenarle al INM o a la COMAR dos cosas: que se otorgue la 
condición o estancia que le permita permanecer en el país de 
manera regular, o que la misma institución reinicie el procedimien­
to administrativo y vuelva a tomar una decisión, pero ahora sin vio­
lar derechos humanos. 

Existe la posibilidad de que esa nueva decisión niegue nuevamente 
la solicitud, ya sea el reconocimiento de la condición de refugio o el 
documento migratorio solicitado. Sin embargo, el INM o la COMAR 
no podrán simplemente repetir su decisión, sino que deberán lle­
var un nuevo procedimiento, sin las violaciones que invalidaron la 
primera decisión. En caso de que esa nueva decisión también viole 

https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-01/Protocolo%20para%20juzgar%20casos%20que%20involucren%20personas%20migrantes.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-01/Protocolo%20para%20juzgar%20casos%20que%20involucren%20personas%20migrantes.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-01/Protocolo%20para%20juzgar%20casos%20que%20involucren%20personas%20migrantes.pdf
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2022-01/Protocolo%20para%20juzgar%20casos%20que%20involucren%20personas%20migrantes.pdf
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los derechos de las personas migrantes, se puede nuevamente 
presentar un juicio de amparo o procedimiento contencioso admi­
nistrativo para que la autoridad judicial la revise.

Este folleto busca brindar información relevante sobre los dere­
chos que las personas migrantes pueden exigir ante las autorida­
des mexicanas y una caja de herramientas para su defensa. Tiene 
el objetivo de ser de utilidad para las personas migrantes y quienes 
les asesoran legalmente. El Poder Judicial es la institución pública 
en México encargada de revisar que lo que hagan las autoridades 
sea legal y esté apegado a la Constitución y los tratados interna­
cionales. Su trabajo es garantizar los derechos de todas las perso­
nas que se encuentren en México, ya sea nacionales o extranjeras, 
estas últimas sin importar si cuentan con una estancia documen­
tada o no. 

Este folleto puede compartirse y difundirse libremente, así como el 
directorio de autoridades que aparece a continuación, por cual­
quier medio de comunicación que se tenga al alcance, pues esto 
permitirá que sea de utilidad para la mayor cantidad de personas 
migrantes en su paso o estancia en México. 
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		  Siglas y acrónimos

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

CADH Convención Americana de Derechos Humanos

COMAR Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados

Constitución Federal Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos

Convención de Viena Convención de Viena sobre Relaciones Consulares

INM Instituto Nacional de Migración

Ley sobre Refugiados Ley sobre Refugiados, Protección Complementaria y Asilo Político.

Normas para el funciona­
miento 

Normas para el funcionamiento de las Estaciones Migratorias y Es­
tancias Provisionales del Instituto Nacional de Migración.

OIM. Organización Internacional para las Migraciones

Procuraduría de Protec­
ción

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, Fede­
ral o Estatal

SRE Secretaría de Relaciones Exteriores

Sistema DIF Sistema Nacional, Estatal o Municipal para el Desarrollo Integral de 
la Familia

TFJA Tribunal Federal de Justicia Administrativa
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		  Directorio de instituciones

INSTITUCIÓN DIRECCIÓN TELÉFONO WEB

ACNUR Calz. Gral. Mariano 
Escobedo 526, Anzu­
res, Miguel Hidalgo, 
C.P. 11590, Ciudad de 
México

55 5125 2800 https://www.acnur.org/ 

CICR Calzada Gral. Mariano 
Escobedo 526-Piso 6, 
Anzures, Miguel Hidalgo, 
C.P. 11590, Ciudad de 
México

55 2581 2110 https://www.icrc.org/es/
where-we-work/americas/
mexico

COMAR C. Versalles 49, Juárez, 
Cuauhtémoc, C.P. 06600, 
Ciudad de México

55 5209 8800 https://www.gob.mx/comar 

OIM Montes Urales 770, Lo­
mas de Chapultepec, 
Lomas de Chapultepec 
V Sección, Miguel Hidal­
go, C.P. 11000, Ciudad 
de México

55 1545 4287 https://www.iom.int/es 

https://www.acnur.org/
https://www.gob.mx/comar
https://www.iom.int/es
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Sistema 
Nacional DIF

Cda. Emiliano Zapata 
340, Sta Cruz Atoyac, 
Benito Juárez, C.P. 03310, 
Ciudad de México

55 3003 2200 https://www.gob.mx/dif 
nacional

UNICEF Av. Paseo de la Reforma 
645, Lomas de Chapul­
tepec, Miguel Hidalgo, 
C.P. 11000, Ciudad de 
México

800 841 8888 https://www.unicef.org/
mexico/

Unidad de 
Investigación 
de Delitos Para 
Personas 
Migrantes de la 
FGR

Avenida Insurgentes, 
Número 20 de la Glorieta 
de Insurgentes, Colonia 
Roma Norte, Alcaldía 
Cuauhtémoc, C.P. 06700, 
Ciudad de México

55 5346 0000 
Ext. 508319, 
508344

https://acortar.link/uPy4Lk 

Instituto 
Federal de 
Defensoría 
Pública

Bucareli, 22 y 24, Cen­
tro, Bucareli, Cuauhté­
moc, C.P. 06040, Ciudad 
de México

800 224 2426 https://www.ifdp.cjf.gob.
mx/index.htm

https://acortar.link/uPy4Lk
https://www.google.com/search?q=defensatel&rlz=1C1BNSD_esMX999MX999&sxsrf=AB5stBhlAjF3P6I6st6gotMT1OXEjbUlkg%3A1688402515142&ei=U_qiZJqhCIzCkPIP65ahkAg&ved=0ahUKEwjalpzB_fL_AhUMIUQIHWtLCIIQ4dUDCA8&uact=5&oq=defensatel&gs_lcp=&sclient=gws-wiz-serp
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