CLASIFICACION DE INFORMACION
63/2009-A DERIVADA DE LA
SOLICITUD PRESENTADA POR
CLARA LUZ ALVAREZ.

México, Distrito Federal. Resolucion del Comité de Acceso a la
Informacion y de Proteccion de Datos Personales de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, correspondiente al veintisiete de mayo del
afio dos mil nueve.

ANTECEDENTES:

|. Mediante solicitud presentada el diecisiete de marzo del afio dos mil
nueve a traves del Sistema de Solicitudes, misma que fue tramitada
con el nimero de folio SSAI/0469/09, Clara Luz Alvarez requirio la
informacion relativa a:

1.

Si para el diseno del portal de Internet de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, se utilizaron criterios para su
accesibilidad a personas con discapacidad.

En caso afirmativo ¢cuales fueron los criterios de
accesibilidad seguidos para que las personas con
discapacidad puedan tener un acceso en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion al contenido de
dicho portal de Internet?

¢,Cuales criterios o funcionalidad se establecieron y estan
operando en dicho portal de Internet o sitio web para la
discapacidad auditiva?

¢, Cuales son los criterios de accesibilidad seguidos para
gue las personas con discapacidad auditiva puedan tener
conocimiento de la informacion transmitida en los videos de
dicho portal de Internet?

¢, Cudles criterios o funcionalidad se establecieron y estan
operando en dicho portal de Internet para discapacidad
visual?

¢, Cuales criterios se establecieron u estan operando en
dicho portal de Internet para discapacidad motriz?
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ll. Una vez analizada la solicitud, la Unidad de Enlace la admiti6 a
tramite e integro el expediente DGD/UE-A/081/2009, y acorde con lo
sefalado en el articulo 27 del Reglamento de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion y del Consejo de la Judicatura Federal para la
aplicacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pldblica  Gubernamental, mediante el  oficio
DGD/UE/0548/2009 del diecisiete de marzo del afio dos mil nueve,
solicito a la Direccidon General de Informatica verificar la disponibilidad
de la informacion requerida en consideracion de la modalidad preferida
por el solicitante, a saber: correo electronico.

lll. En respuesta a lo anterior, el titular de la Direccion General de
Informatica, mediante oficio nimero DGI/1033/2009 de veintinueve de
marzo del afilo dos mil nueve, informo lo siguiente:

Con relaciébn a su oficio DGD/UE/0548/2009, relativo a la peticion de
informacion por parte de Clara Luz Alvarez (...) le informo que con base al
Acuerdo General de Administracion VI/2006 del 29 de mayo de 2006, que en
sus articulos:

..."Duodécimo. La Unidad de Enlace la funcion y responsabilidad de
administrar la pagina de Internet.

Décimo Tercero. La administracion de la pagina de Internet implica realizar
las gestiones administrativas y tramites necesarios para publicar, actualizar,
supervisar y retirar la informacion en Internet, asi como establecer el disefio y
estructura de dicha péagina, considerando en todo momento el cuidado de la
imagen institucional, las necesidades de difusion y la facilidad del uso de la
informacion contenida en la misma.”...

Acuerdo que se encontraba vigente durante diciembre de 2006 que fue la
fecha durante la que se llevé a cabo el proyecto de reestructuraciéon del Portal
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a cargo de la Direccion
General de Difusion, misma que contratd a la empresa Infotec para generar
tanto el disefio grafico, como el disefio de navegacion. Por lo que esta
Direccion General de Informética no conoce la definiciobn de estos alcances
en el disefio del portal.

Por su parte el titular de la Direccion General de Difusion y de la
Unidad de Enlace, mediante oficio DGD/UE/0706/2009 de tres de abril
del presente afio, informd lo siguiente:

(...)

Por lo que respecta a esta Direccion General se informa que después de
analizar el programa de trabajo de la empresa Infotec para llevar a cabo la
reestructura y modificacion del disefio grafico del portal de Internet de este
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Alto Tribunal, asi como el contrato respectivo, no se tomd en consideracion
realizar adecuaciones tecnolégicas al portal de referencia para que pudieran
tener acceso al mismo personas con las discapacidades sefialadas por el
solicitante.

(...)

En alcance al oficio anteriormente citado, el titular de la Direccion
General de Difusion, mediante el oficio DGD/UE/0872/2009 de trece
de mayo del presente afio, informé lo siguiente:

En alcance al oficio DGD/UE/0706/2009 (...) respetuosamente me permito
ampliar el informe que compete a este Organo, sefalando que si bien es
cierto, como fue citado en el oficio antes descrito (sic), el portal de Internet no
cuenta con adecuaciones tecnoldgicas para personas con discapacidades,
también lo es que contiene mecanismos de transmisién de datos en formato
de audio, con los cuales se permite que personas con discapacidad visual
pero no auditiva tengan acceso a la informacion, tal como es el caso de las
sesiones del Pleno de este Alto Tribunal y las cronicas del Pleno y de las
Salas, que implican el relato de lo acontecido en las sesiones que desarrollan
estos organos.

Por otro lado, resulta importante sefalar que con base en una estrategia de
recopilacion de necesidades de las personas respecto de la informacion
publicada en el multicitado portal, se esta desarrollando su proceso de
reestructura, mediante el cual se incorporaran nuevas tecnologias que
permitan en el mediano plazo, la inclusién de otros mecanismos de consulta
de la informacién. Cabe agregar que de las necesidades advertidas por las
personas a través de diversos medios, esta solicitud de informacion
representa la primera en requerir la disposicion de informacién para personas
discapacitadas a través del por tal de Internet de esta Suprema Corte.

(...)

IV. En vista de lo anterior, la Unidad de Enlace remitié a este Comité el
informe rendido por el area requerida, asi como los documentos
necesarios para integrar el expediente relativo a esta Clasificacion de
Informacion.

V. Posteriormente, la Presidenta de este Comité de Acceso a la
Informacion ordend integrar el respectivo expediente de la clasificacion
de informacion que quedo registrada con el nimero 63/2009-A, que se
turnd al titular de la Secretaria Ejecutiva Juridico Administrativa, para
efecto de formular el proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERACIONES:
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|. Este Comité de Acceso a la Informacion Publica de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion es competente en términos de lo
establecido en los articulos 15 y 30, parrafo segundo del Reglamento
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Consejo de la
Judicatura Federal para la aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, para
pronunciarse sobre el tramite que debe darse a la solicitud de acceso
a la informacion formulada por Clara Luz Alvarez, ya que la Direccion
General de Informatica sefiald, en esencia, no contar con la
informacion solicitada.

Il. Resultan aplicables al presente caso, diversas reglas y definiciones
gue derivan sistematicamente de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y del Reglamento de
la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon y del Consejo de la
Judicatura Federal para la aplicacion de la Ley referida. Dichas reglas
y definiciones determinan las condiciones constitutivas de la obligaciéon
de cumplir con el acceso a la informacién, y son las siguientes:

1) En principio toda la informacién gubernamental bajo el resguardo de
la Suprema Corte de Justicia es publica y los particulares tendran
acceso a la misma con las salvedades que establece la ley (Articulo 2
de la Ley y 5 del Reglamento).

2) Se entiende por informacion, la contenida en los documentos que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
conserven por cualquier titulo (Articulo 3, fraccion V de la Ley).

3) Se entiende por documentos, aquellos de cualquier naturaleza que
registren el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente, fecha de
elaboracion, o el medio en que se encuentren (Articulo 3, fraccion Ill
de la Ley).

4) Las Unidades Administrativas soélo estan obligadas a entregar
documentos que se encuentren _en sus archivos (Articulo 42 de la

Ley).

Por otro lado, de los articulos 28 y 30 del Reglamento referido, es
posible recoger las siguientes reglas aplicables al caso y relacionadas
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con el tramite o procedimiento que se debe seguir una vez admitida
una solicitud de acceso:

1) A peticion de la Unidad de Enlace, la Unidad Administrativa que
pueda tener bajo su resguardo la informacion requerida, debe verificar
la disponibilidad de la misma, en su caso recabar la documentacion
correspondiente, y remitir el informe respectivo.

2) Cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la
respectiva Unidad Administrativa, se debe remitir al Comité la solicitud
de acceso y el oficio en donde se manifieste tal circunstancia, para
gue éste, analice el caso, tome las medidas pertinentes para localizar
en la Unidad Administrativa correspondiente el documento solicitado y
resuelva lo conducente en un plazo no mayor de diez dias habiles.

Las reglas referidas establecen el supuesto consistente en que la
informacion no se encuentre bajo el resguardo de la Unidad requerida,
en cuyo caso el Comité debe tomar las medidas pertinentes para
localizar la informacion, lo cual implica la posibilidad de revisar si de
conformidad con las atribuciones conferidas a la Unidad Administrativa
requerida, la misma debiera contar con la informacion y por tanto
ponerla a disposicion del solicitante atendiendo a los criterios de
clasificacion y conservacion de los documentos; o bien, revisar si
existe alguna otra Unidad Administrativa que de acuerdo con sus
obligaciones y atribuciones pudiera contar con la informacién
requerida.

En este punto, de conformidad con lo expuesto anteriormente lo
procedente es revisar lo establecido en el Acuerdo General de la
Comision para la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y Proteccion de Datos Personales, del nueve de julio
del afilo dos mil ocho, por lo que respecta al portal de Internet de este
Alto Tribunal.

Articulo 26. Difusion tendrd la funcion y la responsabilidad de administrar el
portal de Internet.

La administracion del portal de Internet implica realizar las gestiones
administrativas y trdmites necesarios para publicar, actualizar, supervisar y
retirar la informacion en Internet, asi como establecer el disefio y estructura
de dicha pagina, considerando en todo momento el cuidado de la imagen
institucional, las necesidades de difusion y la facilidad del uso de la
informacion contenida en la misma.
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Difusién debera informar mensualmente al Comité las actividades realizadas
con motivo de la administracion del portal de Internet.

Difusion sera responsable de proponer al Comité las medidas relacionadas
con la organizacion y actualizacion de la informacion contenida en la Red
Juridica SCJN, en la cual se incluird la informacion que determine la
Comisién, a propuesta del Comité.

(...)

Articulo 31. Informatica es el area que tendra la funcién y responsabilidad
del soporte técnico del portal de Internet.

Articulo 32. El area de informatica se reunira periodicamente con Difusion
para proponer mejoras al sistema de navegacion del portal de Internet e
informarle respecto a cualquier problematica surgida del soporte técnico.

Articulo 34. El soporte técnico implica realizar los trabajos encaminados al
mantenimiento, incorporacion de nuevas tecnologias, solucion de problemas
0 cualquier otro que se requiera para mantener la informacion publicada en el
portal de Internet, de manera permanente y conforme a los términos y
condiciones establecidos en este Acuerdo.

De los preceptos citados se desprende que en relacion con el manejo
del portal de Internet de este Alto Tribunal se encuentran involucradas
dos unidades administrativas, a saber: la Direccion General de
Informatica y la Direccion General de Difusion. No obstante, el acuerdo
citado delimita las atribuciones que a cada una de estas areas confiere
en relacion con dicho portal. Del referido acuerdo se infiere que la
Direccion General de Difusion constituye un area administradora
respecto del contenido y estructura del portal de Internet, mientras que
la Direccién General de Informatica constituye un area ejecutora.

Consecuentemente, de ser el caso que existiera algun documento que
definiera o hiciera constar los alcances del disefio del portal de Internet
de este Alto Tribunal, en especifico por lo que respecta a los aspectos
sefalados por la solicitante, dicho documento tendria que encontrarse
bajo el resguardo de la Direccion General de Difusion.

No obstante lo anterior, como el propio titular de la Direccion General
de Difusion sefald, las adecuaciones tecnologicas realizadas al portal
de Internet de este Tribunal en la Ultima ocasion no incluyeron ninguna
dirigida a personas discapacitadas. Sin embargo, el titular de la
direccion general aludida sefial6 también que dicho portal contiene
formatos que permiten el acceso a personas con determinadas
discapacidades. Por ejemplo, hizo referencia a la posibilidad que
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existe para personas con discapacidad visual, pero no auditiva, de
accesar a la transmision de las sesiones del Pleno y a las crénicas del
Pleno y las Salas. Y, como un ejemplo adicional, se sefiala la
posibilidad que existe para personas con discapacidad auditiva, pero
no visual, de tener acceso a las versiones estenograficas de las
sesiones del Pleno, mismas que reproducen fielmente lo expresado
por los sefores Ministros en dichas sesiones.

Adicionalmente, el titular de la Direcciéon General de Difusion sefialo
gue con base en una estrategia de recopilacion de necesidades de las
personas respecto de la informacion publicada en el portal de Internet,
se esta diseflando su proceso de reestructura, que incorporara
tecnologias que permitan contar con nuevos mecanismos para
consultar la informacion.

En consideracion de lo expresado por las areas requeridas, asi como
del hecho de que conjuntamente agotan las posibilidades de
localizacién de la informacion requerida por Clara Luz Alvarez, lo
procedente es confirmar los informes que rindieron y ponerlos a
disposicién de la solicitante para su conocimiento, en la modalidad que
prefirio.

Finalmente, atendiendo al sentido de esta determinacion, se hace del
conocimiento de la solicitante que dentro de los quince dias habiles
siguientes al que tenga conocimiento de esta resolucion, podra
interponer el recurso de revisidbn previsto en el articulo 37 del
Reglamento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del
Consejo de la Judicatura Federal para la Aplicacion de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dos de abril de dos
mil cuatro.

Por lo expuesto y fundado, este Comité resuelve:
PRIMERO. Se confirma la respuesta de la Direccion General de
Informatica y de la Direccion General de Difusién, de conformidad con

lo expuesto en la presente resolucion.

SEGUNDO. Pongase a disposicion de la solicitante el informe rendido
por las areas anteriormente referidas para su conocimiento.

Notifiquese la presente resolucion a la Unidad de Enlace para que a la
brevedad la haga del conocimiento de la solicitante, de la Direccion
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General de Informatica y de la Direccion General de Difusion;
asimismo, para que la reproduzca en medios electronicos de consulta
publica.

Asi lo resolvié en su décima novena sesion publica ordinaria del dia
veintisiete de mayo del afio dos mil nueve, el Comité de Acceso a la
Informacion y de Proteccion de Datos Personales de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por unanimidad de tres votos de la Secretaria
Ejecutiva de Asuntos Juridicos, en su caracter de Presidenta, del
Secretario Ejecutivo Juridico Administrativo y del Oficial Mayor.
Ausentes: el Secretario Ejecutivo de la Contraloria y el Secretario
General de la Presidencia. Firman la Presidenta y el Ponente con el
Secretario del Comité que autoriza y da fe.

LA SECRETARIA EJECUTIVA DE
ASUNTOS JURIDICOS, LICENCIADA
GEORGINA LASO DE LA VEGA
ROMERO, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTA.

EL SECRETARIO EJECUTIVO JURIDICO
ADMINISTRATIVO, MAESTRO ALFONSO
ONATE LABORDE.

EL SECRETARIO DE ACTAS Y
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS,
LICENCIADO ARISTOFANES BENITO
AVILA ALARCON.
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