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Obligados, esta version publica corresponde a la resolucién emitida en el procedimiento de
responsabilidad administrativa P.R.A. 37/2016-ALS, en la cual se testa en color negro la
informacién clasificada como confidencial, consistente en datos personales concernientes a las
personas que intervinieron en el procedimiento, como pueden ser el nombre, Clave Unica de
Registro de Poblacién, en su caso, el puesto o area de adscripcion, la cita de documentos u otros
datos que permitirian identificar o hacer identificable a alguna de las personas involucradas en el
tramite de ese procedimiento, por considerar que constituyen informacién confidencial, acorde
con lo sostenido por el Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al
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PROCEDIMIENTO DE

RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA: P.R.A.
37/2016-ALS.

SERVIDORA PUBLICA
INVOLUCRADA:
I

Ciudad de México. Acuerdo de la Presidenta de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, correspondiente al

veintinueve de noviembre de dos mil veinticuatro.

VISTOS para emitir sentencia definitiva en el procedimiento

de responsabilidad administrativa nUmero 37/2016-ALS, y

RESULTANDO:

PRIMERO. Quejas. (A). Mediante escrito de veintiuno de

mayo de dos mil quince, G
I c esta

Suprema Corte de Justicia de la Nacion presento queja ante
la Direccién General de Responsabilidades Administrativas
y de Registro Patrimonial de este Alto Tribunal en contra de

por hechos que estimé constitutivos de acoso laboral y

discriminacion por razon de | N -

Por esas circunstancias, solicitd la intervencion de la

I DN D BN D S
I BN cuien primero  hablo  via

telefonica con ella y después de tener una reunion con

I ' I
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BN B B cdscrita a la I

determind que era un problema de comunicacion.

Por auto de veinticinco de mayo de dos mil quince, el
Contralor tuvo por recibido el escrito de queja y para estar
en posibilidades de realizar el pronunciamiento respectivo
atendiendo a la naturaleza de los hechos materia de la
queja, esto es de “acoso laboral” y “discriminacién’,
determinG que era necesario realizar un estudio minucioso
acorde con el Acuerdo General de Administracion 111/2012,
vigente en la época de los hechos y el Manual de buenas
practicas para investigar y sancionar el acoso laboral y
sexual en el Alto Tribunal, por lo que se reservo el
pronunciamiento sobre la procedencia de la queja y ordend
gue se integrara el expediente (cuaderno auxiliar), al que le
correspondio el folio C.Aux. 22/2015-ALS.

Por auto de diez de noviembre de dos mil quince, el
Contralor levantd la reserva dictada y una vez que se
analizaron los documentos y grabacion proporcionados por
I < su escrito de queja, sefialo
gue para iniciar procedimiento de responsabilidad
administrativa era necesario contar con documentos y
elementos probatorios suficientes con los que se acredite la
existencia de una infraccion y la probable responsabilidad
del servidor publico del Alto Tribunal a quien se le atribuye

su comision.

En dicho orden de ideas, el Contralor determin6 desechar la

queja debido a que no se advirtieron elementos de prueba

suficientes de que | NN ubiera acosado
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laboralmente a | o obstante,

consider6 que las situaciones referidas se debian a un
problema de comunicacion y a fin de evitar que aumente en
su gravedad o que se configurara alguna infraccion
administrativa e impedir que se afectara la prestacion del

servicio publico en | dicha situacion debia
ser solucionada.

Por ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del
Acuerdo General de Administracion 111/20121, vigente en la
época de los hechos, ordend realizar un procedimiento de
conciliacion para solucionar la problematica advertida, el
cual deberia llevarse a cabo en expediente por separado,
por lo que ordend archivar el cuaderno auxiliar C. Aux.
22/2015-ALS como asunto concluido (fojas 1-31 del
cuaderno auxiliar C. Aux. 22/2015-ALS).

Por auto de veintitrés de noviembre de dos mil quince y en
atencion a lo ordenado en el citado cuaderno auxiliar C.
Aux. 22/2015-ALS, el Contralor estableci6 como
mecanismo de solucion a la problematica existente entre
I ' D (evar
a cabo un procedimiento de conciliacion, ya que si bien esta
probleméatica no podia ser resuelta en un procedimiento de
responsabilidad administrativa por el fin que persigue esa

rama del derecho administrativo sancionador, considerd

L AGA 11112012

Articulo 6. Durante la investigacion y en casos que no revistan gravedad, previa aceptacion
de la parte ofendida, podrd recurrirse a un mecanismo alternativo de aclaracion y/o
conciliacién para propiciar que las personas involucradas lleguen a una sana convivencia.

La procedencia de ese mecanismo dependerd, en todo caso, de la temporalidad, de la
conducta atribuida y de la seriedad de la acusacion; de que razonablemente no existird una
represalia y la integridad de la victima no correra riesgo; de que no sean varias las personas
afectadas, y de que el servicio publico a cargo de las personas involucradas no se hubiere
visto perjudicado.

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

gue podia realizarse la conciliacion a fin de garantizar el
derecho al acceso efectivo a la justicia, en su faceta de
tutela no jurisdiccional, lo cual ademas, garantizaria el
derecho humano al trabajo en un ambiente libre de

violencia.

Por tanto, ordeno que se notificara personalmente a |l
B - fin de que manifestara si otorgaba su
consentimiento para llevar a cabo la conciliaciéon, la
integracion del expediente al cual le correspondi6 el nimero
CONC.SP 1/2015 de su indice y que se obtuvieran copias
certificadas del cuaderno auxiliar C. Aux. 22/2015-ALS y

fueran agregadas al expediente.

Mediante acuerdo de catorce de diciembre de dos mil
quince, una vez que se obtuvo el consentimiento de [N
I hora llevar a cabo el procedimiento de
conciliacion, el Contralor ordend dar vista a || EEEEGE
I con copia de los hechos a fin de que manifestara su
conformidad para ello, lo cual ocurri6 mediante

comparecencia de doce de enero de dos mil dieciséis.

Sin embargo, en términos de lo dispuesto en el articulo 88
del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a ese procedimiento, el Contralor tuvo como

hecho notorio que los dias cuatro, seis, trece y quince de

abril de ese mismo afio, (1) [ NG (2)
1 M |
C) I ()
EE C) I (©) .
I ¥ (/) I
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I > B cc la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion, a través de escrito y

comparecencias presentaron queja en contra de | N

I, o' su desempefio como

Dichas servidoras publicas aludieron al trato que | N
I U0 con [, S COmMo

excluirla de actividades asi como otras conductas en
perjuicio de algunas personas [

En vista de lo anterior, con base en el articulo 6 del Acuerdo
General de Administracion 111/2012, vigente en la época de
los hechos, que dispone como requisito para la procedencia
de la conciliacién que no sean varias las personas afectadas
y que el servicio publico a cargo de las personas
involucradas no se haya visto perjudicado, el Contralor
ordend cerrar el procedimiento conciliatorio CONC.SP.
1/2015 y archivar ese asunto, dado que fueron siete
personas en total quienes aseveraron ser afectadas por

I (fojas 1 a 905 del expediente de
conciliacion CONC.SP. 1/2015).

B. Por auto de veinte de abril de dos mil dieciséis, el
Contralor tuvo por recibida la queja presentada mediante
escrito de cuatro de abril de dos mil dieciséis y las
comparecencias de la misma fecha de |G

I 2si como las comparecencias de
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seis de abril siguiente de NN
|
I -Scritas
I cc la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en las que informaron que sufren de acoso laboral
por parte de NG <~ su caracter de
I (fojas L a 149).

En dicho acuerdo, el Contralor se reservdé emitir
pronunciamiento hasta en tanto se llevara a cabo la revision
y analisis del escrito recibido, asi como de las

comparecencias rendidas.

Por acuerdo de veintidds de junio de dos mil dieciséis, el
Contralor tuvo por recibidos el escrito de diecisiete de mayo

de ese mismo afio presentado por |GGG

I asi como el de dieciocho del mismo mes y afio de
I mediante los cuales hicieron de su conocimiento
diversos hechos relacionados con la queja que presentaron
contra |GGG . 1o o que se reservo emitir
pronunciamiento alguno de dichos documentos y ordend

fueran analizados junto con las quejas ya recibidas.

Mediante acuerdo de trece de julio de dos mil dieciséis, el

Contralor tuvo por recibido el escrito de ocho de julio de dos

mil dieciséis (con anexos) presentado por |GG
B ror el cual informé que las |
correspondientes al |l I 2 su parecer,

carecian de confiabilidad, validez y objetividad respecto |jjij
I ) debido a que ese escrito guardaba
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relacion con la queja presentada por [ . sc
reservd emitir pronunciamiento y ordend fuera analizado

junto con las demas quejas.

Por acuerdo de quince de julio de dos mil dieciséis, el

Contralor tuvo por recibidos los escritos de once y trece de

julio de dos mil dieciséis y sus anexos, de | ENNEGE
T, Or

el cual informaron diversos hechos relacionados con los
permisos para salir de ||} ] cn horario laboral.

Debido a que los mencionados escritos guardaban relacion
con la queja presentada por | c' Contralor
se reservo emitir pronunciamiento alguno y ordend fueran

analizados junto con las quejas materia del presente asunto.

Mediante acuerdo de diecisiete de agosto de dos mil
dieciséis, el Contralor tuvo por recibido el escrito de |l

I cc quince de ese mismo mes y afo,
por el cual informé presuntas conductas de | EEEEENEGE

Toda vez que el citado escrito guardaba también relacion
con las quejas presentadas con anterioridad, el Contralor se
reservd emitir pronunciamiento alguno y ordeno que fuera

analizado junto con las quejas materia del presente asunto.

SEGUNDO. Inicio de procedimiento. Por auto de
veintiocho de septiembre de dos mil dieciséis, el Contralor

levanto las reservas dictadas en los acuerdos de veinte de
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abril, veintidGs de junio, trece y quince de julio, asi como de
diecisiete de agosto del mismo afio y ordend el inicio del
procedimiento de responsabilidad administrativa al
considerar que existian elementos suficientes para tener por
probablemente acreditada la causa de responsabilidad
prevista en el articulo 131, fraccion Xl, de la Ley Organica
del Poder Judicial de la Federacién?, por incumplimiento de
la obligacion establecida en el articulo 8, fraccion VI, de la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos por parte de | EEEEEEEEENENEEEGEEGEEE
(fojas 215 a 326).

Ademas, en el citado proveido se requirio a la servidora
publica involucrada para que en un término de cinco dias
habiles formulara su informe por escrito, sobre todos y cada
uno de los hechos que se le imputaban. Dicho acuerdo fue

notificado personalmente S G <! dicz

de noviembre de dos mil dieciséis (foja 328).

TERCERO. Informe de defensa de la presunta
responsable. Mediante escrito recibido el dieciséis de
noviembre de dos mil dieciseis | NG
solicito prorroga para rendir su informe de defensas, designé
autorizados y sefalé domicilio para oir y recibir
notificaciones; por acuerdo de esa misma fecha, se le otorgé
la prorroga solicitada por cinco dias habiles a partir del dia
siguiente a aquel en que feneciera el primer plazo otorgado
y se le tuvo por designado el domicilio para oir y recibir
notificaciones y autorizadas las personas sefialadas (fojas
343 a 345).

2 Vigente hasta el 18 de junio de 2018.
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El informe de defensas de | fuc

presentado el veintiocho de noviembre de dos mil dieciséis,
en el cual, reiter6 la designacion a los autorizados en
términos de lo dispuesto en los articulos 10 y 16 del Acuerdo
General Plenario 9/2005% y, por acuerdo de ocho de
diciembre de dos mil dieciséis, se tuvo por recibido y rendido

en tiempo.

En el escrito de defensas | ]G sc refirio

a todas y cada una de las personas que la denunciaron, asi

como a los hechos que cada una refirié, especificamente:

D | B B ¢ o tocante a: (1)
aspectos discriminatorios por |
. (2) falta de respuesta en torno
a las actividades desempefiadas; (3) omision de asignarle
-

H B B (4) trato hostil; (5) aislamiento y
exclusion, y (6) “hipervigilancia” (fojas 372 a 397 del

expediente principal).

3 AGP 9/2005

Articulo 10. A los expedientes integrados con motivo de un procedimiento de
responsabilidades s6lo podran tener acceso el probable responsable, su defensor y el
denunciante y/o su representante legal, si los hubiere, una vez que se haya dictado en ellos
el respectivo acuerdo inicial, salvo lo dispuesto en la regulacion que en materia de
transparencia rija a este Alto Tribunal. Al servidor publico que indebidamente o en contra de
lo dispuesto en el Reglamento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y del Consejo
de la Judicatura Federal para la aplicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental quebrante la reserva de las actuaciones o proporcione
copia de ellas o de los documentos que obren en el expediente, se le sujetara al
procedimiento de responsabilidades administrativas sin menoscabo de las responsabilidades
penales en que pudiera incurrir.

Articulo 16. Las notificaciones personales se realizaran en horas héabiles al probable
responsable o a la persona que éste haya autorizado para el efecto.

El probable responsable podra autorizar para oir notificaciones en su nombre, a cualquier
persona con capacidad legal, quien quedara facultada para ofrecer y rendir pruebas, alegar
en las audiencias, solicitar su suspension o diferimiento, pedir se dicte la resolucion
correspondiente y realizar cualquier acto que resulte ser necesario para la defensa de los
derechos del autorizante, pero no podra sustituir o delegar dichas facultades en un tercero.

9
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) I . ' .
I ) I (V) .
I () I
(vi) I (Vi) I
B 0o (1) expresiones hacia éstas; (2)
comunicacion descortés; (3) “hipervigilancia”; (4) clima
laboral, y (5) aislamiento hacia la | ] T
I (fojas 397 a 414 del expediente

principal).

En su escrito, |l B B ncoo ‘lisa y

llanamente” haber realizado comentarios o actuaciones en
los términos imputados, neg6 haber acosado laboralmente
a
|
|
|
EE) Y discriminado G I
B cc igual forma, negd que sus acciones u
omisiones implicaran incumplimiento a cualquier obligacion
a su cargo como NG C< a
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en especifico la
sefalada en la fraccion VI, del articulo 8, de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, ademas sefald que, a su parecer, su conducta no
encuadra en el concepto de “acoso laboral” tipificado en la

normativa interna* pues de las pruebas aportadas por las

4 Acuerdo General de Administracion [11/2012 del tres de julio de dos mil doce, del Comité de
Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, mediante el cual se
emiten las bases para investigar y sancionar el acoso laboral y el acoso sexual en la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion; Manual de buenas practicas para investigar y sancionar el

10
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guejosas, no se advierte de manera objetiva y sin lugar a

duda que se configure discriminacion o acoso laboral.

Asimismo, ofrecio las siguientes pruebas:

1. Acuerdo de veintiocho de septiembre de dos mil dieciséis,
relativo al inicio del procedimiento de responsabilidad

administrativa.

2. Constancia de notificacion de diez de noviembre de dos
mil dieciseéis, por la que notificaron a | RGN
el inicio del procedimiento de responsabilidad

administrativa.

3. Acuse del escrito de dieciséis de noviembre de dos mil
dieciséis, por el que la servidora publica imputada solicitd
prérroga para rendir su informe de defensas, designo
autorizados y sefalé domicilio para oir y recibir

notificaciones.

4. Oficio CSCIJN/DGRAPP/SGRA/3045/2016 de dieciséis
de noviembre de dos mil dieciséis por el que se le otorga la

prérroga solicitada para rendir su informe.

5. Impresion de los correos electronicos remitidos entre el
dos de febrero de dos mil doce y el veintiséis de septiembre
de dos mil dieciséis, de los que destacan por estar
directamente relacionados con los hechos del presente

asunto:

acoso laboral y/o sexual en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; Acuerdo de 28 de
septiembre de 2016 (resolucion del Amparo directo 47/2013).

11
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o Correo electronico de cinco de septiembre de dos mil trece,

mediante el cual | 'c comenta a N
I U< la busca por ese medio ya que por cuestiones
de tiempo no han podido platicar y que debido a lo ocurrido el dia

anterior le pide una respuesta sobre la situacion que le comento la

I 'cspecto a que el viernes anterior |
I B o' cual no estaba
B <" respuesta, ese mismo dia |G <
atencion a lo solicitado, realiza diversas manifestaciones en torno a
I . <5 COmO a
B BN B BN cue recibe en N NN
Asimismo, describe que el viernes 30 de agosto llego N
B Y 'e dio TR c'a le pidid que le mostrara i
I - < |< respondid I
I rorque yo olvide I Y2 viene mirela”, ella
observo y NN <00 Y lisaludo cordialmente
‘B buenas tardes ya aqui [ Y ¢~ ese
momento estando | juntos abrio la puerta y N

Agradecié que tuviera comunicacion ya que habian sucedido una
serie de situaciones en esos dias -sin especificar-, y que el dia anterior
ya habia confirmado porque se daban esos comportamientos (foja
547).

. Correo electrénico de seis de septiembre de dos mil trece, de

a N N CUien lo

agradece la informacion proporcionada haciéndole algunas
observaciones sobre la entrega de diversos | NG
I de los cuales sefiala que si bien ya tenia conocimiento pues
fueron entregados al area de Recursos Humanos, le pide copias ya
gue son necesarias como sustento de su archivo. Le comenta que
desconoce a que se refiere cuando le hizo mencion sobre una serie
de situaciones y a “comportamientos”, por lo cual, cuando tuvieran
oportunidad lo aclararian personalmente (foja 547).

o Correos de cinco y seis de septiembre de dos mil trece,
mediante los cuales el dia cinc le comunica
a , que el dia treinta de agosto pasado hubo

e ———
un malentendido sobre lo sucedido con | 2
que I acudio a | 20n y cuando no estaba N
H 'e dijo a e si podia | <~ o que llegaba

B o obstante [ no 'e autorizo [ hasta que
ella llegd y presentd | también menciona que ella no

sabia sobre esto y se enterd un dia antes cuando hablo con
I »ara pedirle una explicacion y esto fue lo que él le comento;
concluyéo | nidiendo una disculpa por lo
sucedido. En respuesta el dia seis siguiente
le sefiala que se trata de una situacion delicada ya que como ella le

5 Es de destacar que, los nombres fueron testados al tratarse de
datos personales con la finalidad de proteger su identidad, en términos de los articulos 23,
68, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publicay 3,
fraccion X, 7 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

12
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habia platicado personalmente, dadas las circunstancias que estaban
viviendo, no habia autorizado | Y oue su deber como
1 era aclarar lo sucedido y que la verdad
siempre sale a flote.

. Correo de seis de septiembre de dos mil trece, de | N

I Cirigido o I C(0NCeS
en el cual le menciona que recibié una queja de |GG
I cuien le comentd que el treinta de agosto [N
—— — 1 1 K

no estaba autorizado para ello, asi como que estaba muy preocupada
ya que si ella no hubiera llegado en ese momento que tal si | N
de I se¢ la hubiera llevado y no se la devolvia a lo que ella le
respondié que estuviera tranquila que averiguaria lo sucedido,

agregando que de una revision al sistema de |
I corrobord que I sc cfectud a las N
horas por la persona autorizada para ello, (adjuntando la relacion de
I . <S| como una I donde
se registran correspondientes al
treinta de agosto de dos mil trece, fojas 540 y 541), no obstante, ante
tal incongruencia pidio revisar la grabacion solicitando a la DGS un

respaldo, igual le menciona que le habia pedido a |

I ouc le explicara lo sucedido, asi como que recibio
un correo de quien le dijo que todo

fue un malentendido. Finalmente refiere que antes de recibir la

respuesta de | (00 cartas en el asunto y
pidié que apoyaran a |l I Y dado lo que observo en
las camaras no coincidia con la respuesta de |l decidio
I ) csionarle otras actividades para salvaguardar la
seguridad I (foja 546).

. Correo electronico de diez de junio de dos mil quince, mediante

el cual I 'c ca cuenta 2 I
BN, con I O SUS

comentarios y observaciones, la actualizacion de la bitacora, asi como
de las actividades a realizarse con motivo |
respuesta | 'c ride que procure tener un
formato para cada reporte, a fin de que sea mas facil ubicarlos y
ordenarlos, asimismo, que la cita de |l fuera a la hora que se
les iba a recibir para no tenerlos esperando y causarles una mala
impresion o molestia.

. Correo electronico de dos de septiembre de dos mil quince, de

I C'rigico - I

I DN DN DN D D 1 e
I cdiante el cual les pide que de lo revisado de sus

propuestas de trabajo, con base en los resultados de las | N
capacitaciéon que han recibido y usando lo que cuentan en forma
particular, especifiquen cual es su experiencia en la vida cotidiana y
lo utilicen en su propuesta en lo relativo a |-

13
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. Correo electronico de veintiséis de octubre de dos mil quince,

de dirigido 2

mediante el cual le pide que le informe lo que acordé con [N

I < SPecto 2 |

. Correos electronicos de dos y tres de febrero de dos mil

dieciséis, mediante los cuales |l I B hace del
conocimiento de |l '0s problemas que ha tenido
B <" 2 rues suele utilizar frases como ‘N
— — .. B =
similares, asi como que ha estado trabajando con Jj. respecto a su
conducta ya que fue IS N HEN I BN B
-1 1 OO
y por ende |

I - = respuesta, el dia
tres siguiente | '© 29radece por informarle lo

sucedido sefialando que |l no !e han reportado nada y que ni
ella I o han observado, no obstante, les va a pedir que
esten y que ella y |l estarian observando,

e
de igual forma le pediria a il que platicara con N Y 'e
reportaria lo sucedido (fojas 544 y 545).

. Correos electronicos de veintiséis de febrero de dos mil

dieciséis, mediante el cual | Hace del
conocimiento de | ouc 'a mafana de ese dia
encontro en las I

, la cual dej6 en su oficina para posteriormente
comentarlo con ella, misma que a decir de i I
probablemente le pertenema.
mas tarde cuando regreso a su oficina aproximadamente a las 11: 30
horas |a |l no estaba y | ¢ comento que
se la habia llevado guien le pidi6 que le avisara
gue se la habia llevado; finalmente, le solicita que por su seguridad y
la de | (U Vicran cuidado de donde dejan
sus materiales y que evitara que su personal se llevara cosas de su
oficina cuando no se encuentre o en su defecto, en caso de urgencia
que la localicen; en respuesta | I 'c 20radece la
comunicacion y sefiala que no tenia conocimiento de lo sucedido y
que el lunes préximo lo comentarian cuando estuviera todo el
personal (foja 551).

. Correo electréonico de veintinueve de febrero de dos mil
dieciséis, por el cual le menciona a il

I Cuc después de hablar con personal de |jj
I confirmd que [l aue encontraron en las [ €staba

bajo resguardo de , asimismo
gue hablo con todo el personal para que fueran cuidadosos con su

material y a |l 3 oue evitara entrar a las oficinas del

14
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I sin autorizacion, lo cual hizo extensivo a todo el demas
personal (foja 552).

. Correo electronico de cuatro de marzo de dos mil dieciséis, de
I Cirigido o [
mediante el cual le pide que realice la supervision de |
sobre todo del personal | cuienes ese dia no fueron

supervisados por el personal | ccordandole
sobre la visita realizada por [

I durante la cual se percat6 que no habia supervision de su

parte, asimismo que su prioridad es la , lo
cual le ha pedido se lo comunique a | (foia 543).
o Correo electronico de siete de marzo de dos mil dieciséis, de

e
I " <Ciante el cual
les sefiala que por instrucciones de |
B B B B B Bl sempre deberan estar
acompafiadas por I 2undue fueran
I 2simismo, en virtud de que ese dia no contaban
con la presencia de | 'cs cnvio un
horario con | P22 ese dia (foja 566).

. Correo de ocho de marzo de dos mil dieciséis, de | N
H cirigido a2 | cdiante el cual le
envia los resultados de | 2r'icadas en dos mil catorce
y dos mil quince, en atencion al correo de dos de marzo pasado por

el cual N © scfiala que se repetia [l
I V' que le faltan los resultados
de! I corespondientes a los [N
I, (f0ja 568).

o Correo electronico de nueve de marzo de dos mil dieciséis, de
dirigido a G
mediante el cual le solicita que le envie los horarios actuales ya que
no coinciden con los que tenia, asimismo, le comenta que

I hace unos minutos estaba haciendo uso de su teléfono celular
y ya anteriormente le habia pedido que interviniera porque [l
I o estaba supervisando la actividad || como
habia estado sucediendo desde hace tiempo. Asimismo, le sefiala que
derivado de la reunion sostenida dias después de la visita del Ministro
Presidente con motivo de la inauguracion de la semana de [Jjij

I 2 actividad de I
siempre deberia ser supervisada por |GGG
ademas, le pidio que invitara a | 2 scouir las reglas

establecidas para |}l 333 2s' como que evitaran

realizar otras actividades durante el horario de il © cuando

estuvieran | (foja 542).

. Correos electronicos de catorce de abril de dos mil dieciséis,
mediante los cuales le seiala a |

e ——
I ouc la supervision del personal de | debe

© Entonces | EG—

15
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ser constante, asimismo le solicita que trabaje en los procedimientos

para | I
I ¢ COMO se maneja dia a dia, el

I . 25| COMo la asistencia los
B ¢ respuesta le comenta que

pondria a una persona de planta durante las suplencias del personal

I 2simismo, le pregunta que a cual tema le da
prioridad -propuestasyjllll o rrocedimiento de - Y

respecto al cronograma manifiesta que no lo puede realizar si no se
basa en tiempos reales y para eso necesita contar con [N
BN B ctc. finaimente G o
responde que ambas cosas son necesarias y que se organice y, sobre
el material le sugiere que empiecen a trabajar con los recursos
disponibles (fojas 561 y 562).

. Correo electronico de veinte de abril de dos mil dieciséis, de
dirigido a G
mediante el cual le pide indicaciones sobre la solicitud formulada por

para participar en NG CUe

|
dejo ‘I’ (foja 582).

o Correo electrénico de veintiséis de abril de dos mil dieciséis,

mediante el cual GG < recnvia o
I, < correo que e envio I PO" ©!

gue ésta menciona que sigue en espera de la respuesta sobre si
puede retomar ,
reiterando su solicitud con base en la necesidad que hay de personal

en NN c" respuesta G o
comenta que | Y2 estan cubiertas segun lo habian

comentado via telefonica, no obstante, no era posible que [N

I oS retomara, en virtud de que, se le retiro
B rorouc I I ' <

treinta de marzo permitic
I (foja 535, repetido a foja 584).

. Correos electrénicos de diecisiete de junio de dos mil dieciséis,

mediante el cual | hace del conocimiento de
I - <tonces
I . U< un dia antes [l
I s Cueio I
porque le habia ‘I I I
despues le pidié que le pasara | Y cstos se le cayeron y
con cara de molestia le dijo ‘" 'c cval HIIIENEGEGEGEGE

Asimismo, sefiala la situacion que se dio con |l Una semana,
la cual se sentia incomoda porque [ 'a cuestionaba
constantemente respecto a lo que [ hablaba con N

I . 2| como de los comentarios de [
, las quejas de | Y rorque sefala que a pesar
de haber platicado con | "o habia ningln cambio

significativo en su conducta ni en la comunicacion con |
por lo cual adoptaria como medida que, siempre estuviera

acomparfiada |l Y en constante supervision de su | N
I | <" respuesta I
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I 'c dice que en su proximo acuerdo lo comentarian y le pide
gue traten de ser prudentes (foja 539).

. Correos electronicos de seis de julio de dos mil dieciséis, por el
cua! I, ' sefiala a

gue conforme a sus indicaciones reagendo las citas para acudir .
I os dias veintitrés y veinticinco de agosto de ese afio, en

respuesta [ I ' sciiala que es lo mejor ya que

como le habia comentado | 'e dijeron, ain no avanzaban

sobre su GGG (0jas 555 y 556).

o Correo electronico de siete de julio de dos mil dieciséis,

mediante los cuales [ ¢ comenta a
I CUc sobre el
I B ban a trabajar en equipo para

redactarlo en el mismo tono, asi como que il se¢ cancel6 porque
las manifestaciones habian hecho imposible llegar en el horario
indicado y que comentd con |l sobre lo que queria que

trabajara, en respuesta I © senala que I
habia visto como area de oportunidad trabajar en |

I (foja 555).

. Correo electronico de trece de julio de dos mil dieciséis,

mediante los cuales NG < <nVia 2
I ©' BN odificado para el
B B B o cspera de sus comentarios y
resultados de . 2 o cual NG 2

cuestiona sobre a qué |l sc refiere mencionando que ya las
tiene todas, solo le falta la de |jjjiiij quien se la entregd al dltimo y
por ello no se han terminado de aplicar para tener los resultados, asi

como que ya habia hablado con | co base a sus
resultados y en términos generales se refieren a mantenerse en el

I (ja 554)

. Correo electrénico de veinte de septiembre de dos mil dieciséis,
de dirigido a
mediante el cual le sefiala que en atencion a que el seis de septlembre
pasado I - ©stuvo I )2 e
le coment6é que le pidi6 que
entregara un | c' cual utilizé en el pasillo provocando una
reaccion alérgica en | 2dcmas de lo sucedido ese
dia con I - Yl ovienes dijeron que [N
les pidié que | |0 cual confirmo ya que | no
lo negé cuando la propia |G 2 cuestiono al
respecto, motivo por el cual le pidié que platicara con | 2
fin de evitar que sucedieran ese tipo de cosas ya que |l o

deben G " (2MPOCO por
cuestiones ajenas a [EEG—_—— (0j2 565)

. Correo electrénico de veintiséis de septiembre de dos mil
dieciséis de IEG—_— Cirigido o I
I ror el cual la felicita por la innovacion en su |
B ) e propone que utlice el FODA como soporte para la
planeacién de actividades (foja 553).
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6. Disco compacto que contiene cuatro videos de treinta de

marzo de dos mil dieciséis (foja 606)":

Nombre del

Fecha Horario Duracioén
30 de marzo 16:28 a 17 minutos
de 2016 16:44 horas (15.4 MB)
30 de marzo 16:28 a 17 minutos
de 2016 16:44 horas (35.4 MB)
30 de marzo 16:28 a 18 minutos
de 2016 16:45 horas (7.38 MB)
30 de marzo 16:28 a 18 minutos
de 2016 16:45 horas (16.9 MB)

J En el video denominado ‘S B s

observa lo siguiente:

a) 16:28 horas: Se observa caminar por el N
I '

b) 16:29 a 16:33 horas: Se observa subir | EEEEEGNGGE
|
- |
]

c) 16:34 a 16:44 horas: Se observa caminar a diversos
-
I

. En el video ‘JEE s¢c observo lo siguiente:

7 En el expediente no se contiene alglin acta o acuerdo en el que la Direccién General de
Responsabilidades Administrativas y de Registro Patrimonial haya realizado la inspeccion de
los videos.

8 Se estima que se trata de il roraue llevan puesto
L
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16:28 horas: Se observa salr a una persona,
aparentemente | NN (¢~ adelante P
I ). mismo que se encuentra vacio.

16:31 horas: Se observa el paso de diversas personas

por I reoresa I’ Vista con anterioridad
]

16:32 horas: Entran |l Y sc acercan a I
16:34 a 16:39 horas: Se observa el paso de personas
por . entran y salen . s¢ 'levan a N
B Y sc queda I co» T aue se
encontraba ahi desde el principio.

16:41 horas: Se aprecia que ‘IR’ Y I salen
del foco de la camara, se observa caminar por |l

a una persona.

16:42 horas: ‘R Y B sc sientan en una
mesa y I <" csc momento llega
otra persona de [

16:43 horas: Queda ‘I Il cntra otra persona

y se lleva un objeto que aparenta ser |G
[
16:44 horas: I’ aueda sola, acomoda [N

y se sienta.

En el video denominado ‘NG sc

observo:

a)
b)
C)

16:28 horas: Pasa
16:29 a 16:31 horas: |l s¢ encuentra vacio.

16:31 a 16:33 horas: Se ve caminar por I 2 1B
I
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16:34 horas: Camina |G Y
enseguida regresa caminando |l H B
.

16:36 a 16:45 horas: Caminan por || IE I
I Y dos personas que van platicando.

En el video ‘S . sc observo:

16:28 horas: Una persona que entra y sale || N

16:31 horas: Caminan por | N H T B
I . 2! fondo I Se ven
]

16:32 a 16:37 horas: Caminan por [ NG
I - I oue
pasa I

16:38 horas: Se ve al fondo [ un orupo de
personas

16:39 a 16:41 horas: Entran [l ENNENEGNGEGEEEEEEEEEEE
B |as cuales salen y se quedan por un

momento [ 'uego se retiran I oueda

solo.
16:42 a 16:45 horas: Caminan personas por |

se ven personas al fondo y personas que salen |l

7. Pericial en materia de psicologia, testimoniales y perfiles

o evaluaciones psicologicas de | NG

|
B cspecto de las cuales, dada la naturaleza
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y volumen, el Contralor reservé el pronunciamiento hasta en

tanto fuera analizado su contenido (fojas 607 y 608).

Mediante documento recibido el dos de enero de dos mil
diecisiete, el autorizado de |l THE T
presentd escrito que contenia los puntos sobre los que
versaria la pericial en materia de psicologia ofrecida vy, por
acuerdo de dia tres del mismo mes y afio, se tuvo por
recibido el escrito y se reservd el pronunciamiento de su
admision (fojas 610 a 613).

CUARTO. Admision y desahogo de pruebas. Por acuerdo
de diez de mayo de dos mil diecisiete, el Contralor levant6
las reservas ordenadas y se pronuncio respecto a la
admision y desahogo de las pruebas ofrecidas por |l N
I como se sefiala a continuacion:

A. Pruebas admitidas.

1. Documentales publicas admitidas y desahogadas
dada su propiay especial naturaleza de conformidad
con lo establecido en los articulos 79, 81, 87 y 93,
fraccion Il del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicaciéon supletoria a la materia de
responsabilidades administrativas conforme a los
articulos 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas y 4 del Acuerdo General Plenario
9/2005:

a) Constancia de notificaciéon de diez de noviembre de

dos mil dieciséis.
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b) Oficio CSCJIN/DGRARP/SGRA/3045/2016 de
dieciséis de noviembre de dos mil dieciséis, por el que
se le notifico a | <! proveido de
dieciséis de noviembre de dos mil dieciséis en el que
se le concedié prérroga para rendir su informe de
defensas.

c) Acuerdo de veintiocho de septiembre de dos mil

dieciséis.

2. Documentales privadas admitidas y desahogadas
dada su propiay especial naturaleza de conformidad
con lo establecido en los articulos 79, 81, 87 y 93,
fraccion Ill, 129 a 142 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria ala
materia de responsabilidades administrativas
conforme a los articulos 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas y 4 del Acuerdo
General Plenario 9/2005:

a) Escrito de | 'ccibido en la

Direccion General de Responsabilidades
Administrativas y de Registro Patrimonial el dieciséis
de noviembre de dos mil dieciséis por el que solicitd

prérroga para rendir su informe de defensas.

b) Cedula de funciones de la plaza ||l NG
BN @ nombre de
!

c) Cedula de funciones de la plaza |l IEEGEGE
B 2 nombre de
I

22
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d) Escrito de veinte de agosto de dos mil trece de
I 'ccibido en o
I ¢~ esa misma fecha.

e) Acuerdo de reunidn de siete de abril de dos mil

catorce suscrito por [
! K
que se anexaron dos escritos firmados po/jiiilllE
I °

f)  Acuerdo de reunidon de veinte de junio de dos mil
catorce suscrito por I

g) Escrito de cinco de marzo de dos mil quince suscrito
por I

h) Acuerdos tomados en la reunién -de trabajo- de
veintisiete de septiembre de dos mil once, suscrito
por I

i) Acuerdos tomados en la reunion -de trabajo- de

cuatro de octubre de dos mil once, suscrito por |l

® Es de destacar que, los nombres de | fueron testados al tratarse de
datos personales con la finalidad de proteger su identidad, en términos de los articulos 23,
68, fraccion VI de la Ley General de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publicay 3,
fraccion X, 7 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
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j) Lista con anotaciones manuscritas en las que se

precisan los rubros ‘NN’ ‘TN I
TN TN Y EE’. de! diecinueve
de agosto al primero de septiembre de dos mil trece.

k) Relacién de INEEEG— Sin fecha

de elaboracion.

3. Documentales privadas de las cuales se solicitd su
perfeccionamiento en términos de lo dispuesto en
los articulos 79 y 81 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria ala
materia de responsabilidades administrativas
conforme a los articulos 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas y 4 del Acuerdo
General Plenario 9/2005:

a) Informe de! G
I

Por acuerdo de veinticinco de mayo de dos mil diecisiete, el

Contralor tuvo por recibido el oficio

I '/ 32/2017, por el cual,
N
I ritic
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I . 6N consecuencia se tuvo por

desahogado el perfeccionamiento de la prueba descrita.

4. Correos electréonicos admitidos y desahogados dada

su propia y especial naturaleza de conformidad con
lo establecido en los articulos 79, 81, 87 y 210-A del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la materia de
responsabilidades administrativas conforme a los
articulos 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas y 4 del Acuerdo General Plenario
9/2005:

a) Impresion de sesenta y cuatro correos electrénicos
remitidos entre el dos de febrero de dos mil doce y el
veintiséis de septiembre de dos mil dieciséis?®.

b) Impresién de once correos electronicos que ya obran
en el expediente y que fueron exhibidos por las

denunciantes:

Fojas Fojas
NUm. Remitente Destinatario Fecha CONC.SP P.R.A.
1/2015 | 37/2016
I . No exhibi6
1 — BN | 22/01/2016 177 Imresion
[ I
| . No exhibi6
2 e B | 25/01/2016 176 moresion
I | e
. . No exhibi6
3 — BEEEEN | 26/01/2016 175 moresion
[ I
] I No exhibi6
4 . B | 26/01/2016 174 mpresion
I | e
[ ] [ ]
5 . B | 15/02/2016 171 534
I

10 Dichos correos en lo que interesa, fueron descritos en el resultando “Tercero. Informe de

defensa de la presunta responsable”.
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Fojas Fojas
NUam. Remitente Destinatario Fecha CONC.SP P.R.A.
1/2015 | 37/2016
]
6 e — 15/02/2016 170 533
I
- | N o006 170 533
I
]
8 e — 16/02/2016 | 167 y 169 569
]
o | NN 17/02/2016 | 167y 169 569
" y
[ No exhibié
10 | peemn TN 02016 168 | 0N
_ impresion
I
— No exhibio
11 — S | 1910212016 167 moresion

5. Prueba aportada por avances cientificos admitida y

desahogada dada su propiay especial naturaleza sin
necesidad de audiencia o diligencia especial de
conformidad con lo establecido en los articulos 79,
81, 87 y 93, fraccion VII, 210-A del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria ala
materia de responsabilidades administrativas
conforme a los articulos 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas y 4 del Acuerdo
General Plenario 9/2005:

a) Disco compacto que contiene cuatro videos de! | N

I Cc treinta de marzo de dos mil

dieciséis con una duracion total de setenta minutos,

con los que pretende acreditar el incidente respecto a

que I e mitio I

11 Sirve de apoyo la tesis de jurisprudencia VIDEOGRABACIONES DE AUDIENCIAS
CELEBRADAS EN PROCEDIMIENTOS PENALES DE CORTE ACUSATORIO Y ORAL
CONTENIDAS EN ARCHIVOS INFORMATICOS ALMACENADOS EN UN DISCO
VERSATIL DIGITAL (DVD). SI LA AUTORIDAD RESPONSABLE LAS REMITE COMO
ANEXO O SUSTENTO DE SU INFORME JUSTIFICADO ADQUIEREN LA NATURALEZA
JURIDICA DE PRUEBA DOCUMENTAL PUBLICA, Y DEBEN TENERSE POR
DESAHOGADAS SIN NECESIDAD DE UNA AUDIENCIA ESPECIAL (12./3. 43/2013 (10?),
registro 2004362, de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, pagina
703 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca)
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I <! treinta de marzo

de dos mil dieciséis.

6. Testimoniales admitidas de conformidad con lo

establecido en los articulos 79, 81, 87 y 93, fraccion
VI, del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la materia de
responsabilidades administrativas conforme a los
articulos 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas y 4 del Acuerdo General Plenario
9/2005:

a) Testimonial a cargo de NN
adscrita en la época de los hechos a | EEEEEEEGE
|
|
]

b) Testimonial a cargo de NG
adscrita a I
I

c) Testimonial a cargo de [ GG

d) Testimonial a cargo de |

e) Testimonial a cargo de [ NG

Mediante acuerdo de ocho de junio de dos mil diecisiete se
tuvieron por desahogadas las testimoniales referidas en los
Incisos a), b) y ¢); el treinta de mayo de dos mil diecisiete se
tuvo por desahogada la testimonial referida en el inciso d) y
treinta y uno de mayo de dos mil diecisiete; se declard

desierta la testimonial a cargo de [
I cferida en el inciso e), puesto que el dia de su

27

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

comparecencia se retird sin rendir testimonio y se ordeno
citar nuevamente a |l THE T B
apercibida que, de no presentarse en el dia y hora sefialada
se le impondria una multa equivalente a veinte veces el valor

de la Unidad de Medida de Actualizacion.

Por auto de cuatro de julio de dos mil diecisiete se tuvo por

desahogada la testimonial a cargo de | NG
I

B. Pruebas no admitidas.

1. Pericial en materia de psicologia, desechada en términos
del articulo 146 del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria a la materia de
responsabilidades administrativas conforme a los
articulos 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas y 4 del Acuerdo General Plenario 9/2005,
debido a que de forma extemporanea presento el escrito
en el que precisd los puntos sobre los que versaria la

pericial.

2.Perfiles o evaluaciones psicolégicas 0 examenes
psicométricos que obren en los expedientes de las
denunciantes, no admitidos en términos de lo dispuesto
en los articulos 79 y 87 del Cdbdigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la
materia de responsabilidades administrativas conforme a
los articulos 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas y 4 del Acuerdo General Plenario 9/2005,

debido a que dichas probanzas no son iddneas para
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demostrar la forma en que tales personas valoran los
elementos subjetivos ni tampoco la existencia de
‘conductas preexistentes o0 agentes externos”, ademas de
tratarse de documentos confidenciales que no es posible
difundir sin la autorizacion expresa de las personas

titulares de esa informacion.

QUINTO. Suspension de plazos y términos. El Tribunal
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en
ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 94,
parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 11, fraccion XXI, de la Ley Organica del
Poder Judicial de la Federaciéon!?, ante la situacion de
emergencia mundial y nacional derivada de la pandemia
originada por la enfermedad causada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) que pone en grave riesgo la salud y, por
tanto, la integridad personal, determiné6 mediante los
Acuerdos Generales Plenarios 3/2020, 6/2020, 7/2020,
10/2020, 12/2020 y 13/2020, declarar inhabiles los dias
comprendidos dentro del periodo del dieciocho de marzo

al dos de agosto de dos mil veinte!® y, en consecuencia,

12 Conforme al texto de la anterior Ley Organica; en la nueva LOPJF emitida en 2021, la
fraccion XXI corresponde a la fraccion XIV (es exactamente el mismo texto).

13 Acuerdo General nimero 3/2020, de 17 de marzo de 2020, del Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el que se suspenden actividades jurisdiccionales y, por ende, se
declaran inhébiles los dias que comprenden del 18 de marzo al 19 de abril de 2020, y se
habilitan los dias que resulten necesarios para proveer sobre la admisién y suspension de
controversias constitucionales urgentes. D.O.F. 18 de marzo de 2020.

Acuerdo General numero 6/2020, de 13 de abril de 2020, del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, por el que se prorroga la suspension de actividades jurisdiccionales y,
por ende, se declaran inhabiles los dias del periodo comprendido del 20 de abril al 5 de
mayo de 2020, y se habilitan los dias que resulten necesarios para proveer sobre la admision
y suspension de controversias constitucionales urgentes, asi como para la celebraciéon a
distancia de las sesiones del Pleno y de las Salas de este Alto Tribunal. D.O.F. 15 de abril de
2020.

Acuerdo General numero 7/2020, de 27 de abril de 2020, del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, por el que se prorroga la suspension de actividades jurisdiccionales y,
por ende, se declaran inhabiles los dias del periodo comprendido del 6 al 31 de mayo de
2020, y se habilitan los dias que resulten necesarios para las actuaciones jurisdiccionales
gue se precisan. D.O.F. 29 de abril de 2020.

Acuerdo General nimero 10/2020, de 26 de mayo de 2020, del Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el que se declaran inhabiles los dias del periodo comprendido

29

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

la suspensién de los plazos, por lo que no corrieron
términos, al tratarse de asuntos materialmente
jurisdiccionales que son competencia de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion. Lo anterior, en consistencia con el
acuerdo primero, incisos m) y n) del diverso Acuerdo
General Plenario 18/2013, por el que se determinan los dias
habiles e inhabiles y que entre otros supuestos incluye
aquellos dias que: (i) se suspendan labores en la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion; (ii) cuando ésta no pueda
funcionar por causa de fuerza mayor, y (iii) los demas que

el Tribunal Pleno determine como inhabiles.

Dicha situacion fue sefalada dentro de los autos del
expediente en que se actlia mediante proveidos de
diecisiete de marzo, veinte de abril y tres de agosto, todos
de dos mil veinte (fojas 873, 875y 878).

SEXTO. Levantamiento de la suspension en el
procedimiento. Mediante Acuerdo General Plenario
14/2020 del Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacioén, de veintiocho de julio de dos mil veinte!4, se

establecid la reanudacién de los plazos procesales a partir

del 1 al 30 de junio de 2020, y se habilitan los dias que resulten necesarios para las
actuaciones jurisdiccionales que se precisan. D.O.F. 28 de mayo de 2020.

Acuerdo General nimero 12/2020, de 29 de junio de 2020, del Pleno de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, por el que se prorroga la suspensién de plazos en los asuntos de la
competencia de este Alto Tribunal durante el periodo comprendido del 1 al 15 de julio de
2020, y se habilitan los dias que resulten necesarios para las actuaciones jurisdiccionales
gue se precisan. D.O.F. 30 de junio de 2020.

Acuerdo General nimero 13/2020, de 13 de julio de 2020, del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, por el que se cancela el periodo de receso que conforme a lo previsto
en el articulo 3° de la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion tendria lugar del 16
de julio al 2 de agosto de 2020 y, para este periodo, se prorroga la suspension de plazos
en los asuntos de su competencia y se habilitan los dias que resulten necesarios para las
actuaciones jurisdiccionales que se precisan. D.O.F. 15 de julio de 2020.

14 Acuerdo General Plenario 14/2020.

“QUINTO. Los proveidos que corresponda emitir al Ministro Presidente y a las y los Ministros
instructores, asi como los engroses y votos se firmaran, electronicamente. La version impresa
de esas determinaciones, en la que consten las respectivas evidencias criptogréficas, se
agregara sin necesidad de certificacion alguna.”
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del tres de agosto del 2020, por lo que se continud con la
secuela procesal del presente asunto, se autorizé la emision
de proveidos con firma electronica (Firma Electronica
Certificada del Poder Judicial de la Federacion -FIREL-) y
se incorporaron las notificaciones por lista o rotuldon
electrénicos visibles en el Portal de Internet de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, con los mismos efectos que
las llevadas a cabo mediante publicacién en los estrados de

las listas o rotulones impresos.

En ese sentido, a efecto de proteger los derechos a la salud
y a la vida de los justiciables, de los servidores publicos de
este Alto Tribunal, asi como el derecho de acceso a la
justicia previsto en el articulo 17 Constitucional, se emitieron
las reglas para continuar con la integracion de los
expedientes de responsabilidad administrativa en medios
electronicos de conformidad con el articulo Quinto

Transitorio'® del Acuerdo General de Administracion /2020

15 Conforme al Instrumento Normativo aprobado por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion el 24 de junio de 2021 (D.O.F. 29 de junio de 2021).

16 Acuerdo General de Administracion V/2020.

“Quinto. A partir del dia siguiente de la publicaciéon del presente Acuerdo General de
Administracion en el Diario Oficial de la Federacion, en los procedimientos de responsabilidad
administrativas se podran realizar las actuaciones que a continuacion se sefialan:

I. Consulta de expedientes de responsabilidad administrativa, mediante la asignacion de
clave y contrasefa;

Il. Presentacion de promociones y demas documentos, mediante la asignacion de clave y
contraseia,;

Ill. Audiencias y comparecencias a que se refiere el Capitulo Cuarto del presente Acuerdo
General de Administracion, en la plataforma tecnolégica que determine la Direccién General
de Tecnologias de la Informacion;

IV. Notificaciones electronicas a través de clave y contrasefia;

V. Notificaciones en las listas o rotulén en el portal de internet de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, en los términos a que se refiere este Acuerdo General de Administracion;

VI. Comunicaciones y naotificaciones por medio de correo institucional, conforme al articulo
21 del presente Acuerdo General de Administracion, y

VII. Formalizacion de acuerdos, actuaciones y resoluciones por medio de la Firma Electronica
Certificada del Poder Judicial de la Federacién, conforme al articulo 7 del presente Acuerdo
General de Administracion, y su conservacion en repositorios electrénicos.

La Direccion General de Tecnologias de la Informacién de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion determinara las herramientas tecnoldgicas, medios de comunicacion electrénica y
repositorios de informacion para llevar a cabo las actuaciones a que se refiere este articulo.
Una vez que entre en vigor el Acuerdo General de Administracion conforme a lo dispuesto en
el articulo Primero transitorio, las actuaciones previstas en este articulo se realizaran por
medio del Sistema Electronico de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.”
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del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el quince de

octubre de dos mil veinte.

En consecuencia, a través del proveido de dieciséis de
octubre de dos mil veinte, el Contralor levanto la suspension
decretada en este expediente, ordend digitalizarlo para su
incorporacion al Expediente Electrénico de Responsabilidad
Administrativa y determind que debia continuarse con la
integracion del presente procedimiento, debiendo dictarse
las medidas necesarias que permitieran su continuidad
como expediente electronico, en atencion a las
particularidades de la etapa en que se encontraba el

procedimiento (fojas 881 a 883).

Por proveido de cuatro de diciembre de dos mil veinte, se
hizo constar que ya se contaba con las herramientas y
plataformas tecnolégicas para que las partes pudieran
acceder electronicamente al expediente y sus actuaciones
conforme al articulo transitorio TERCERO del Acuerdo
General de Administracion V/2020'7, ordend su notificacion
en forma personal a la servidora publica involucrada (fojas
885 a 888) y, en atencion a lo anterior, el doce de enero de
dos mil veintiuno, la autoridad substanciadora hizo constar
gue el expediente en que se actua fue digitalizado para su
incorporacion al Sistema Electronico de la Suprema Corte

de Justicia de la Nacién, especificamente para el tramite de

17 Acuerdo General de Administracién V/2020.

TERCERO. Los procedimientos de responsabilidad administrativa que se encuentren en
substanciacion a la entrada en vigor de este Acuerdo General de Administracién, se
continuaran a través del Sistema Electronico de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, para lo cual la Direccion General de Responsabilidades Administrativas y Registro
Patrimonial notificard en forma personal a la persona presunta responsable y a las demas
partes que podran utilizar dicho Sistema para la consulta del expediente, recibir notificaciones
y demas actuaciones.
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los procedimientos de responsabilidad administrativa que
corresponde investigar, substanciar y resolver a este Alto
Tribunal y que fueron glosadas al expediente fisico las

actuaciones formalizadas con firma electronica (foja 890).

El quince de enero de dos mil veintiuno, a | EEEEGE
I 'c fue notificado el acuerdo de cuatro de diciembre
de dos mil veinte y se le informd la forma en la que podria
tener acceso al expediente electrénico, asi como la forma
en que se realizarian las notificaciones electronicas, dado
que se habia efectuado la digitalizacion del expediente.
Asimismo, se le comunicé que este procedimiento de
responsabilidad administrativa continuaria en el Sistema
Electronico de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al
gue podria acceder con la Firma Electrénica Certificada del
Poder Judicial de la Federacion (FIREL) o con la Firma
Electronica (FIEL) vigente (foja 893).

Por acuerdo de veintisiete de enero de dos mil veintiuno, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 23 y 24, primer

parrafo, del Acuerdo General Plenario 9/2020*8, se tuvieron

18 Acuerdo General Plenario 9/2020

Articulo 23. Las partes podran en todo momento, por via impresa o electrénica, por si o por
conducto de su representante, manifestar expresamente la solicitud para recibir notificaciones
electronicas. El proveido que acuerde favorablemente dicha solicitud se notificara por la via
tradicional que legalmente corresponda; en la inteligencia de que las siguientes
determinaciones jurisdiccionales se notificaran a la parte respectiva por via electrénica en
tanto no revoque la referida solicitud.

La referida solicitud lleva implicita la necesaria para consultar el expediente electronico
respectivo, por lo que deberan proporcionarse la o las CURP de la o de las personas respecto
de las cuales se promueve la solicitud.

Articulo 24. Las partes que por via impresa o electronica en el expediente respectivo hayan
manifestado expresamente su solicitud para recibir notificaciones electrénicas, una vez que
se haya acordado favorablemente dicha solicitud, tendran derecho a consultar por esta via,
incluso el acuerdo que autorice esa solicitud, asi como las constancias relacionadas con éste,
desde el momento en el que ese proveido se ingrese al Expediente electronico en el Sistema
Electrénico de la SCJN.

Las partes que no hayan realizado dicha manifestacién o habiéndola realizado no se hubiere
notificado por lista o rotulon el acuerdo que autorice la recepcién de notificaciones
electronicas o bien, la hubieren revocado y el acuerdo respectivo ya se hubiere notificado por
la via electronica, Gnicamente podran consultar en el referido sistema un acuerdo y las
constancias relacionadas con éste, una vez que ese proveido se les haya notificado por la
via tradicional que corresponda.
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por autorizados para recibir notificaciones a través del
Sistema Electronico de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion a |l Y 2 0s profesionistas que
sefald en su escrito remitido via correo electronico el veinte

de enero anterior (fojas 899-901).

SEPTIMO. Cierre de instruccion. Concluida la tramitacion
del procedimiento administrativo de responsabilidades y
tomando en consideracion que no habia diligencia alguna
pendiente de practicar, que se contaba con las constancias
de antigledad y la relativa a la consulta al Registro de
Servidores Publicos Sancionados, el tres de noviembre de
dos mil veintiuno, el Contralor de esta Suprema Corte de
Justicia de la Nacion declaré cerrada la instruccion en
términos del articulo 39 del Acuerdo General Plenario
9/2005*°, por lo que ordend la emision del dictamen

respectivo (foja 921y 922).

OCTAVO. Dictamen de la Contraloria. El doce de
noviembre de dos mil veintiuno, el Contralor de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion emitio dictamen con los

puntos resolutivos siguientes:

‘PRIMERO. Se estima que IIIIE B B <

responsable de la infraccién administrativa por la que se inicié

Toda notificacion realizada por la via tradicional antes de la electronica derivada de la solicitud
correspondiente se tendra por vélida.

19 Acuerdo General Plenario 9/2020

Articulo 39. Tratandose de los expedientes electronicos consultables en el Sistema
Electrénico de la SCJIN, por cada acuerdo o resolucion que se integre a éstos, se generara
una bitacora donde se indique el tipo de notificacién que se ha realizado respecto de cada
una de las partes en el asunto que corresponda.

Dichas bitacoras seran consultables respecto de todos los acuerdos ingresados al Expediente
electronico respectivo, para las partes que hayan manifestado su autorizacion para recibir
notificaciones por via electronica. Las partes que no hayan realizado esa manifestacion o
bien, que la hayan revocado, no podran consultar las referidas bitacoras.
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este procedimiento, conforme a lo expuesto en los
considerandos cuarto y quinto del presente dictamen.

SEGUNDO. Se propone imponer a GGG 2

sancion consistente en [ <" t¢rminos de
lo argumentado en el udltimo considerando del presente
dictamen.” (foja 1019)

El dictamen de la Contraloria se sustenta en que | N

B dc 'a Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, incumplio con su obligacion de observar buena

conducta en el empleo, tratando con respeto, diligencia,
imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenia
relacion con motivo del mismo, pues en su calidad de
superior jerarquico se dirigié, de manera continuada, sin
respeto y con falta de rectitud hacia sus subordinados
cometiendo conductas que configuran violencia en el

trabajo, acoso laboral y discriminacion por razon de

I (fojos 924 a 1019).

NOVENO. Tramite del dictamen. El dictamen se recibi6 en
la Direccion General de Asuntos Juridicos el veintitrés de
noviembre de dos mil veintiuno, mediante oficio
CSCJN/DGRARP/SGRA/514/2021, para que, por su
conducto, la Presidencia de este Alto Tribunal conociera y
resolviera el presente asunto en forma definitiva, en
términos de los articulos 133, fraccion 11?°, de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacién vigente hasta

el siete de junio de dos mil veintiuno, y 23, 26, segundo

20 | ey Organica del Poder Judicial de la Federacion, publicada en el D.O.F. el 26 de mayo de
1995, de acuerdo con el texto y regulacion vigente hasta antes de la reforma publicada en el
D.O.F. de 18 de junio de 2018.
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parrafo y 39, dltimo parrafo, del Acuerdo General Plenario
9/2005%,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. La Presidenta de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién es competente para conocer
y resolver en definitiva el presente asunto, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 14, fracciones VIl y XXIlIl, de
la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion vigente
a partir del ocho de junio de dos mil veintiuno??, en relacién
con los articulos 23y 25, segundo parrafo y 40, del Acuerdo

General Plenario 9/2005%3, de veintiocho de marzo de dos

2L Acuerdo General Plenario 9/2005

Articulo 23. Son competentes para investigar y conocer de los procedimientos relacionados
con las responsabilidades administrativas de los servidores publicos regulados por este
Acuerdo General, el Pleno, el Presidente y la Contraloria.

Articulo 26. La Contraloria propondra al Presidente, de oficio o previa denuncia o queja, el
inicio del procedimiento de responsabilidades administrativas. Tratandose de los que no se
ubiquen en el articulo 24 de este Acuerdo General, la propia Contraloria dictara el proveido
inicial, cualquiera que fuere su sentido.

La Contraloria sustanciara los procedimientos de responsabilidades administrativas diversos
a los sefialados en el parrafo primero del articulo 24 de este Acuerdo General, realizara antes
de su inicio las investigaciones pertinentes y tratandose de los que corresponda conocer al
Presidente, emitira un dictamen en el que proponga las consideraciones y el sentido de la
resolucion respectiva.

Articulo 39. Si del informe no se desprenden elementos suficientes para resolver o se
advierten otros que impliquen nueva responsabilidad administrativa a cargo del probable
responsable o de otras personas, se podra disponer la practica de investigaciones y acordar
la celebracion, en su caso, de las audiencias necesarias.

Una vez recibido el informe y, en su caso, concluida la audiencia y desahogadas las pruebas
ofrecidas por las partes, la Contraloria emitird el proveido que tenga debidamente integrado
el expediente.

Dentro de los veinte dias habiles siguientes la propia Contraloria emitird dictamen en el que
proponga el sentido de la resolucion que ponga fin al procedimiento respectivo. Dicho
dictamen se sometera a consideracion del Presidente para que resuelva en ejercicio de la
atribucion prevista en el articulo 133, fraccion Il, de la Ley Organica.

22 La competencia de la Ministra Presidente se encontraba igualmente prevista en la LOPJF
abrogada (articulo 133, fraccion ).

23 Acuerdo General Plenario 9/2005

Articulo 25. El Presidente dictara el proveido inicial de los procedimientos sefialados en el
articulo 24 de este Acuerdo General, con base en el dictamen presentado por la
Contraloria.

El propio Presidente emitira la resolucién que ponga fin a los procedimientos diversos a los
sefialados en el citado articulo 24

Articulo 40. En las resoluciones que dicten el Pleno o el Presidente con las que se ponga fin
a los procedimientos de responsabilidades administrativas debera analizarse la existencia de
la conducta infractora y, en su caso, la responsabilidad en su comision, tomando en cuenta
las circunstancias en que se dieron los hechos. De igual manera se verificard que la
substanciacion del procedimiento se haya realizado conforme a las reglas que prevé este
Acuerdo General y, en su caso, se ordenard que se subsane la omision o deficiencia
detectada.
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mil cinco, en tanto se trata de una servidora publica que al
momento de los hechos pertenecia a este Alto Tribunal®* y
a quien se atribuye una conducta infractora que no esta

expresamente catalogada como grave.

SEGUNDO. Marco normativo aplicable. En términos de
los articulos 94, quinto parrafo, y 109, fraccién lll, parrafo
tercero, de la Constitucién General y Quinto transitorio de la
Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el siete de junio de dos

mil veintiuno?®, resulta aplicable al procedimiento la Ley

Las resoluciones que dicte el Pleno en los expedientes de responsabilidad administrativa no
admitiran recurso alguno. En contra de las resoluciones que emita el Presidente procedera
el recurso de revisién, en los términos sefialados en este Acuerdo General.

24 Actualmente sigue en activo en el Alto Tribunal como Coordinadora Administrativa I,
adscrita a la Direccion General de Presupuesto y Contabilidad conforme al directorio de la
pagina de intranet (consulta: octubre 2024).

25 CPEUM

Articulo 94. Se deposita el ejercicio del Poder Judicial de la Federacién en una Suprema
Corte de Justicia, en un Tribunal Electoral, en Plenos Regionales, en Tribunales Colegiados
de Circuito, en Tribunales Colegiados de Apelacion y en Juzgados de Distrito.

(--)

La competencia de la Suprema Corte, su funcionamiento en Pleno y Salas, la competencia
de los Plenos Regionales, de los Tribunales de Circuito, de los Juzgados de Distrito y del
Tribunal Electoral, asi como las responsabilidades en que incurran las servidoras y los
servidores publicos del Poder Judicial de la Federacion, se regiran por lo que dispongan las
leyes y los acuerdos generales correspondientes, de conformidad con las bases que esta
Constitucion establece.

(--)

Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente
al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

(...)

lll. Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones
que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en
el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas sanciones consistirdn en
amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en sanciones econémicas,
y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econdmicos que, en su caso, haya
obtenido el responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u
omisiones. La ley establecera los procedimientos para la investigacion y sancion de dichos
actos u omisiones.

Las faltas administrativas graves seran investigadas y substanciadas por la Auditoria Superior
de la Federacion y los érganos internos de control, o por sus homdlogos en las entidades
federativas, segun corresponda, y seran resueltas por el Tribunal de Justicia Administrativa
que resulte competente. Las demas faltas y sanciones administrativas, seran conocidas y
resueltas por los érganos internos de control.

Para la investigacion, substanciacién y sancion de las responsabilidades administrativas de
los miembros del Poder Judicial de la Federacion, se observara lo previsto en el articulo 94
de esta Constitucion, sin perjuicio de las atribuciones de la Auditoria Superior de la
Federacion en materia de fiscalizacion sobre el manejo, la custodia y aplicacion de recursos
publicos.

(--r)

LOPJF

Quinto. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Decreto, continuaran tramitindose hasta su resolucién final de conformidad con las
disposiciones vigentes al momento de su inicio.
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Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, el Acuerdo General Plenario 9/2005,
de veintiocho de marzo de dos mil cinco, toda vez que el
auto de inicio dictado por la autoridad substanciadora es
del veintiocho de septiembre de dos mil dieciséis, esto
es, previo a la expedicion y entrada en vigor de la Ley
General de  Responsabilidades  Administrativas?®
(diecinueve de julio de dos mil diecisiete) y la actual Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacién de ocho de

junio dos mil veintiuno (foja 215 del expediente principal).

En cuanto a los hechos y la forma en que debera ser
estudiada la conducta, resulta aplicable, ademas, el
Acuerdo General de Administracion 111/2012, por el que se
emiten “Las bases para investigar y sancionar el acoso
laboral y el acoso sexual en la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién”, el cual se encontraba vigente al momento de

los hechos y del inicio del presente procedimiento.

TERCERO. Debido proceso y formalidades del
procedimiento. En términos del articulo 17, parrafos
segundo y tercero, de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos y de acuerdo con el articulo 40 del

26 | ey General de Responsabilidades Administrativas.

TRANSITORIOS

Tercero. La Ley General de Responsabilidades Administrativas entrara en vigor al afio
siguiente de la entrada en vigor del presente Decreto. [es decir, entré en vigor hasta el 19 de
julio de 2017]

En tanto entra en vigor la Ley a que se refiere el presente Transitorio, continuara aplicandose
la legislacion en materia de Responsabilidades Administrativas, en el ambito federal y de las
entidades federativas, que se encuentre vigente a la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto.

()

Los procedimientos administrativos iniciados por las autoridades federales y locales con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
seran concluidos conforme a las disposiciones aplicables vigentes a su inicio. (...)
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Acuerdo General Plenario 9/2005%, en las resoluciones de
la Presidenta que pongan fin al procedimiento de
responsabilidad administrativa, se debera verificar la

legalidad respecto de la sustanciacion del mismo.

Para revisar el cumplimiento de cada uno de los derechos
que protegen a la servidora publica involucrada es
necesario desarrollar el contenido del derecho al acceso a
la tutela judicial, las etapas que lo integran, asi como
analizar cada uno de los derechos minimos que deben

garantizarse.

Las garantias del debido proceso que resultan aplicables a
cualquier procedimiento de naturaleza jurisdiccional son las
gue esta Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha
identificado como las formalidades esenciales del
procedimiento, las cuales permiten que cualquier persona
involucrada en un litigio o controversia esté en aptitud de
desplegar sus defensas antes de que las autoridades

modifiquen en forma definitiva su esfera juridica.

Lo anterior, en el contexto de que esta Suprema Corte de
Justicia de la Nacion ha sido consistente al considerar que
los derechos que conforman la tutela jurisdiccional efectiva

alcanzan no solamente a los procedimientos judiciales

27 Acuerdo General Plenario 9/2005

Articulo 40. En las resoluciones que dicten el Pleno o el Presidente con las que se ponga fin
a los procedimientos de responsabilidades administrativas debera analizarse la existencia de
la conducta infractora y, en su caso, la responsabilidad en su comision, tomando en cuenta
las circunstancias en que se dieron los hechos. De igual manera se verificard que la
substanciacion del procedimiento se haya realizado conforme a las reglas que prevé este
Acuerdo General y, en su caso, se ordenard que se subsane la omision o deficiencia
detectada.

Las resoluciones que dicte el Pleno en los expedientes de responsabilidad administrativa no
admitiran recurso alguno. En contra de las resoluciones que emita el Presidente procedera el
recurso de inconformidad, en los términos sefialados en el presente Acuerdo General.
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propiamente dichos, sino también a todos aquéllos seguidos
ante autoridades que realicen funciones materialmente
jurisdiccionales, como se desprende de la jurisprudencia 2a.
/3. 192/2007, cuyo rubro es, cuyo rubro es “ACCESO A LA
IMPARTICION DE JUSTICIA. EL ARTICULO 17 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS ESTABLECE DIVERSOS PRINCIPIOS QUE
INTEGRAN LA GARANTIA INDIVIDUAL RELATIVA, A
CUYA OBSERVANCIA ESTAN OBLIGADAS LAS
AUTORIDADES QUE REALIZAN ACTOS
MATERIALMENTE JURISDICCIONALES"?,

Asi, las garantias del debido proceso que resultan
aplicables a cualquier procedimiento de naturaleza
jurisdiccional son las que esta Suprema Corte de Justicia de
la Nacion ha identificado como las formalidades esenciales
del procedimiento, las cuales permiten que cualquier
persona involucrada en un litigio o controversia esté en
aptitud de desplegar sus defensas antes de que las
autoridades modifiguen en forma definitiva su esfera

juridica.

Al respecto, el Tribunal Pleno de esta Suprema Corte de
Justicia de la Nacion se ha pronunciado respecto del
contenido esencial del aludido derecho, tal y como se
observa en la tesis jurisprudencial P. /J. 47/95, cuyo rubro
es ‘FORMALIDADES ESENCIALES DEL
PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA

28 Tesis jurisprudencial 2a./J. 192/2007, registro digital 171257, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, tomo XXVI, octubre de 2007, pagina
2009.
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ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO
PRIVATIVO™?,

Segun dicha jurisprudencia, las formalidades esenciales del
procedimiento, cuyo cumplimiento permite concluir que se
ha respetado la garantia de audiencia de los gobernados,
son: (i) la notificacion del inicio del procedimiento; (ii) la
oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas en que se
finque la defensa; (iii) la oportunidad de alegar, y (iv) la
emision de una resolucidon que dirima las cuestiones
debatidas.

En cumplimiento a las reglas establecidas en el articulo

134%° de la Ley Organica del Poder Judicial de la

2% Tesis jurisprudencial P./J. 47/95, registro digital 200234, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, tomo II, diciembre de 1995, pagina 133.
30LOPJF

ARTICULO 134. Para la determinacion de las responsabilidades a que se refiere este Titulo
se instaurara el siguiente procedimiento, en el cual deberd observarse los principios de
legalidad, presuncién de inocencia, imparcialidad, objetividad, congruencia, exhaustividad,
publicidad, verdad material y respeto a los derechos humanos:

I. Se ordenara el emplazamiento del probable responsable, con el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa a que se refiere el articulo 194 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, debiendo citarlo para que comparezca personalmente a
la celebracion de una audiencia publica ante la autoridad substanciadora, sefialando con
precision el dia, lugar y hora en que tendré lugar, asi como la autoridad ante la que se llevara
a cabo. Del mismo modo, le hara saber el derecho que tiene de no declarar contra de si
mismo ni a declararse culpable; de defenderse personalmente o ser asistido por un defensor
perito en la materia y que, de no contar con un defensor, le serd nombrado un defensor de
oficio.

Entre la fecha del emplazamiento y la de la audiencia, debera mediar un plazo no menor de
diez ni mayor de quince dias habiles. El diferimiento de la audiencia s6lo podra otorgarse por
causas de caso fortuito o de fuerza mayor debidamente justificadas;

Il. El dia y hora sefalado para la audiencia, el probable responsable rendira un informe, en el
que debera referirse a todos y cada uno de los hechos comprendidos en el informe de
probable responsabilidad del servidor publico imputado, afirmandolos, negéndolos,
expresando los que ignore, por no ser propios, o refiriéndolos como crea que tuvieron lugar.
Se presumiran confesados los hechos denunciados sobre los cuales el servidor publico no
suscitare explicitamente controversia.

En dicha audiencia, el servidor publico imputado debera ofrecer las pruebas que estime
necesarias para su defensa. En caso de tratarse de pruebas documentales, debera exhibir
todas las que tenga en su poder, o las que no estandolo, conste que las solicitd mediante el
acuse de recibo correspondiente. Tratandose de documentos que obren en poder de terceros
y que no pudo conseguirlos por obrar en archivos privados, debera sefialar el archivo donde
se encuentren o la persona que los tenga a su cuidado para que, en su caso, le sean
requeridos;

Ill. Una vez que las partes hayan manifestado durante la audiencia inicial lo que a su derecho
convenga y ofrecido sus respectivas pruebas, la autoridad substanciadora declarara cerrada
la audiencia; después de ello las partes no podran ofrecer mas pruebas, salvo aquellas que
sean supervenientes.
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Federacion, vigente al momento de los hechos, la autoridad
resolutora cuenta con treinta dias habiles para emitir su
resolucién, mismo que puede ampliarse por treinta dias
habiles mas de manera justificada, lo que en el presente
caso ocurre dado el volumen del expediente que se integra
por 1022 fojas, un cuaderno de pruebas con 216 fojas,
cuaderno auxiliar 22/2015-ALS con 31 fojas, expediente de
Conciliacion CONC.SP.1/2015 con 906 fojas, anexo 1 de la
conciliacion con 400 fojas, anexo 2 de la conciliacion con
256 fojas, asi como, la cantidad de denunciantes, de hechos
denunciados, pruebas analizadas, asi como la complejidad
del estudio de éstos con respecto a cada una de las
servidora publicas denunciantes y la afectacion que cada

una tuvo.

Dentro de los quince dias habiles siguientes al cierre de la audiencia, la autoridad
substanciadora debera emitir el acuerdo de admision de pruebas que corresponda, donde
debera ordenar las diligencias necesarias para su preparacion y llevara a cabo su desahogo;
IV. Concluido el desahogo de las pruebas, la autoridad substanciadora abrira un periodo de
alegatos por un término de cinco dias habiles comunes para las partes. Transcurrido dicho
periodo, la autoridad resolutora dictara la determinacion que corresponda en un plazo no
mayor a treinta dias habiles, el cual podra ampliarse por una sola vez por otros treinta dias
habiles mas, cuando la complejidad del asunto asi lo requiera, debiendo expresar los motivos
para ello, y se notificara la resolucion al interesado dentro de las setenta y dos horas;

V. En cualquier momento, previo o posteriormente a la recepcion del informe o celebracion
de la audiencia, la Suprema Corte de Justicia, el Consejo de la Judicatura Federal, el
presidente de la Suprema Corte de Justicia o el érgano que determine el Consejo de la
Judicatura Federal, segun corresponda podran determinar la suspension temporal de los
probables responsables de sus cargos, empleos o comisiones, siempre que a su juicio asi
convenga para la conduccion o continuacion de las investigaciones, la cual cesara cuando
asi lo resuelvan independientemente de la iniciacion, continuacion o conclusién del
procedimiento a que se refiere el presente articulo. La suspension temporal no prejuzga sobre
la responsabilidad que se impute, lo cual se hara constar expresamente en la determinacion
de la suspension.

Si el servidor publico suspendido temporalmente no resultare responsable de la falta que se
le imputa, sera restituido en el goce de sus derechos, en los términos que establece la Ley
General de Responsabilidades Administrativas;

VI. De advertir la autoridad resolutora que los hechos descritos en el informe de probable
responsabilidad del servidor publico imputado corresponden a la descripcidon de una falta
diversa, ésta podra reclasificar la conducta correspondiente y dara vista al servidor publico
sujeto a procedimiento administrativo;

VII. Las autoridades resolutoras del asunto podran ordenar la realizacién de diligencias para
mejor proveer, sin que por ello se entienda abierta de nuevo la investigacion, disponiendo la
practica o ampliacion de cualquier diligencia probatoria, siempre que resulte pertinente para
el conocimiento de los hechos relacionados con la existencia de la falta administrativa y la
responsabilidad de quien la hubiera cometido. Con las pruebas que se alleguen al
procedimiento derivadas de diligencias para mejor proveer se dara vista a las partes por el
término de tres dias para que manifiesten lo que a su derecho convenga, pudiendo ser
objetadas en cuanto a su alcance y valor probatorio en la via incidental.

Los medios de impugnacion de los procedimientos de responsabilidad administrativa estaran
previstos en los acuerdos generales que al efecto emitan la Suprema Corte de Justicia, el
Consejo de la Judicatura Federal y la Comision de Administracion del Tribunal Electoral.
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Adicionalmente, se tiene lo siguiente:

A. Inicio de Procedimiento. De conformidad con el
articulo 134, fraccion |, de la Ley Organica del Poder Judicial
de la Federacion, en relacion con los articulos 32 y 37, del
Acuerdo General Plenario 9/2005, vigentes al momento de
la comision de los hechos, cuando la Contraloria estime que
cuenta con elementos que acrediten la comision de una
conducta infractora del marco juridico que regula a los
servidores publicos de la Suprema Corte puede iniciar de
oficio el procedimiento de responsabilidades

administrativas.

En ese sentido, en el expediente identificado con el registro
P.R.A. 37/2016-ALS, obran las constancias que se
relacionan a continuacion:

l. Antecedentes

1. Cuaderno Auxiliar C.Aux.22/2015-ALS, integrado

como se describe a continuacion:

Cuaderno Auxiliar

C.Aux.22/2015-ALS

Cuaderno
Relativo a la queja de veintiuno de
mayo de dos mil quince, presentada
por | . 10"
hechos que calific6 como “acoso
laboral” y “discriminacion”.
Cuaderno de pruebas 1

Relativo a las |
exhibidas por |

; 1 a?Z2l6
I 2si como las
I
ik

la3l
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De dicho expediente, en lo que interesa, por acuerdo de diez
de noviembre de dos mil quince, el Contralor determiné

desechar la queja debido a que no se advirtieron elementos

de prueba suficientes de que |GG
acosara laboralmente a |G 1O

obstante, considerd que las situaciones referidas se debian
a un problema de comunicacién y a fin de evitar que
aumentaran en su gravedad o que se configurara alguna
infraccion administrativa y que pudiera afectar la prestacion
del servicio publico |l dc conformidad
con lo dispuesto en el articulo 6 del Acuerdo General de
Administracion 111/2012, ordend realizar un procedimiento de
conciliacion para solucionar la probleméatica advertida, el
cual deberia llevarse a cabo en expediente por separado,
por lo que ordeno archivar el cuaderno auxiliar C. Aux.

22/2015-ALS como asunto concluido.

2. Expediente de conciliacion CONC. SP. 1/2015,

integrado como se describe a continuacion:

Expediente de conciliacion

CONC.SP. 1/2015

Conciliaciéon 1a906
Anexo 1
Relativo al expediente personal de 1 a400
Anexo 2
Relativo al expediente personal de 1 a 256
|

Del expediente de la Conciliacion CONC.SP.1/2015, se

analizo lo siguiente:
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a)  Auto de veintitrés de noviembre de dos mil quince, por
el que en atencion a lo ordenado en el cuaderno auxiliar C.
Aux. 22/2015-ALS, el Contralor estableci6 como
mecanismo de solucion a la problematica existente entre
I ) I, ovar
a cabo un procedimiento de conciliacion. Como se indico en
el resultando primero de esta resolucion, consider6 que
podia realizarse la conciliaciéon dentro de la facultad de
garantizar el derecho al acceso efectivo a la justicia, en su
faceta de tutela no jurisdiccional, lo cual ademas,
garantizaria el derecho humano al trabajo en un ambiente
libre de violencia toda vez que, con ese mecanismo se
prevendria que el problema de comunicacion advertido

entre ambas servidoras publicas escalara de gravedad.

Por tanto, ordend que se notificara personalmente a | R
B - fin de que manifestara si otorgaba su
consentimiento para llevar a cabo la conciliacion a fin de que
se le aplicara un cuestionario con el objeto de generar
estrategias viables y lograr un esquema de ganar-ganar en
el conflicto e indagar las pretensiones tanto de Ila
denunciante como de [ NN ) sc integrara
el expediente al cual le correspondio el nimero CONC.SP
1/2015 de su indice.

b) Comparecencia de tres de diciembre de dos mil

quince, mediante la cual G '0rg0

su consentimiento para llevar a cabo el procedimiento de
conciliacion y por acuerdo de catorce de diciembre de dos
mil quince, el Contralor ordend dar vista a || EEEGEG
I con copia de los hechos a fin de que manifestara su
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conformidad para llevar a cabo el procedimiento aludido, lo
cual ocurrié6 mediante comparecencia de doce de enero de

dos mil dieciséis.

c) Comparecencia de doce de enero de dos mil dieciséis,

mediante la cual, | N I B presento

escrito constante de cuatro fojas Utiles y cinco anexos

(consistentes en ) ¢ copia simple, en el

que esencialmente sefialo lo siguiente:

« El origen de EG_—G N I S
e
controlaria I I
1
—— 1

se burle G
I © hace referencia a que [N
"I Schalo que utiliza ese tipo
de I ©"' COMparacion
con M. Y procura que [

¢ Lleva aproximadamente un afio y medio solicitando a sus
superiores jerarquicos que se le integre a la funcion i
I - 1Ucs ya no tiene
y se le ha limitado a realizar actividades
administrativas.

* Existe un dictameniillill I
X ok
emitido por |

I < ©l que se determiné que
I (2mbien, que debe I
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» Considera que G 2 \CES

justifica o fundamenta las agresiones que le dirige, en

I - ' agrega que ya le ha

comentado que esta dispuesta a someterse a examenes

I si con cllo puede arreglarse la

situacion que vive.

o Solicita quejllEEEE: Quicre que la situacion

que la aqueja se solucione, pues le causa “angustia y
ansiedad” ya que ella quiere seguir trabajando.

B fomenta que se diga que |GG

e Recibe agresion y aislamiento verbal por parte de
ya que cuando le proporciona
informacion sobre [l con gritos y agresion en el
tono de voz expresa: “No me digas nada solo con |}

BN, Do 0 que afifma que

I bloquea la comunicacion.

I 2 po <! E—

Al respecto, I B B menciona
verbalmente que es posible que |IIEEE TN
B tcnoa un
I Por (o que I 2duce que por
“exponer la agresion a su persona’, |IEEGE

I enciona que son mentiras lo que ella expresa.

e En la revision [l 2 a que acude, le notificaron que
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Al respecto, la persona servidora publica imputada
expresa “que raro”, con burla, gestos de desconfianza y
comportamiento ofensivo con el que atenta contra su
autoestima e integridad.

I 'coliza comentarios continuos
sobref . I .

I también la promueve como una persona i}

Le ha negado dias econdmicos a pesar de haberlos
solicitado de acuerdo a los lineamientos, argumentando
que hay mucho trabajo, “que es un mes con muchos
compromisos”, y cuando los pide para

I o e autoriza el tiempo, sino que ella selecciona
el dia.

Continuamente hay acoso laboral por parte de la persona
que cuida sus funciones de trabajo, ya que |l NG
para dar el reporte de su comportamiento, lo cual afirma
no es para todo el personal, sino exclusivamente para ||j

I incluso I

continuamente le pedia disculpas y le decia ] son

ordenes, las tengo que acatar ||} EEGEGNG -

d) Oficio |G/ S1/2016 de dos de
febrero de dos mil dieciséis, por el que | NG
I ©1ViO
copia certificada de los expedientes personales de | R
I B . ! Organigrama
y manual de organizacion dos mil diez, vigente para dos mil

trece y organigrama, estructura ocupacional y manual de

48

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

organizacién dos mil catorce, vigentes para el ejercicio dos

mil catorce y dos mil quince.

e)  Oficio I /131/2016 de diecinueve
de febrero de dos mil dieciséis, mediante el cual || N

B scialo que implementd medidas para

salvaguardar la integridad fisica de | jjjQlj TN
B 'as que consistieron en:

e Apoyo incondicional para que IR TR
. osstc 2 I
I ¢ los horarios y dias que asi lo

requiera.

e Instruy6 a H § B oo

brindarle todas las facilidades a |
B Y <sta se ausente en su horario laboral
, Sin que se le haya aplicado
descuento de algun dia.

e En virtud de su sugerencia, [
I solicito la atencion también de!l |G
Il B contando con  los  permisos

correspondientes para ese efecto.

e Consciente en la gran responsabilidad que conlleva la

I sc cuida que las actividades que
realiza
sean acordes con

e Las actividades que desarrolla

B B son realizadas dentro de las
instalaciones |} Y2 oue se busca su

bienestar.
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e Se implementd | U trato igualitario,
es decir, I
I . )2 I ¢
compila y son [ P22

lograr mejoras.

« Se implementaron

, a efecto de obtener
cambios significativos que mejoren la prestacion del
servicio.

e Llevo a cabo dos reuniones en | con
I ) con I
I 2 cfecto de ratificar el apoyo que se le brinda a ||
I P22 que acuda a [l
B B B I D e

e Solicito que I T B 'ccha las

instrucciones de trabajo y actividades a desarrollar por
conducto de su superior jerarquica inmediatsjjjjjiililli

e Tomo la decision de facultar a sus [ GG rara
gue evaluen directamente el desempeiio de su personal

para establecer el monto correspondiente a la prestacion
denominada “Reconocimiento Especial’.

f)  Constancia de I I
I
I c diecinueve de enero

de dos mil once, mismo que se encuentra glosado en el

expediente personal de NN ouc

sefala:
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B

g) Comparecencia de veintidés de febrero de dos mil
dieciseis, mediante la cual, || GGG hace
entrega de diversos documentos y respecto de algunos de

ellos, manifesto:

e Documento ‘I
", sefnalo que IIINEGEG
B

y a su

parecer, | carcce de confiabilidad,

estandarizacion y validez, ya que desconoce i}

B o5i como

e Correo electronico de quince de febrero de dos mil
dieciséis relacionado con la solicitud de [N

I dc que le fueran entregadas las
I - 'ndic6 que
I rcfiere no entender qué es lo que I
I solicita. A su parecer, considera

() cue el estimulo que recibe representa una
discriminacion, ya que no se le informa qué aspectos
debe mejorar.

o Certificadojjjjiilil con numero de folio | G
de veintiocho de enero de dos mil dieciséis, en el que
I  incica que I
¥ OO
- OO
Al respecto, IINIGNGEGEGEGEGEGEGEEE anifesto que
en dicho documento se indica || EEEENEGEGEGEGEGGE Y
las actividades que I
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h)  Comparecencia de uno de marzo de dos mil dieciséis,
mediante la cual, en atencion a lo ordenado en el acuerdo
de veintitrés de noviembre de dos mil quince, se le aplicé a
B B B U cuestionario a fin de
establecer las estrategias para la solucibn de la
problematica existente. En lo que aqui interesa, la servidora

publica denunciante, manifesto:

e Tiene como funciones Ia |G|
I -/ SiMismo,
indico que antes realizaba G
y posteriormente, le fueron quitadas | G Y

se le encomendo realizar actividades | NG
I Sin dirigirle la palabra al
personal . rcro que, a la fecha de la

comparecencia, podia realizar dicha actividad en el

lugar que ella eligiera.

e Por lo que se refiere a |G
indico que I
e
I
I
I Sin embargo, puede apoyar
administrativa y N I
BN H I IS D B .
e
H B BN I BN B .
I BN BN BN cvia realizar
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ciertas actividades porque [N
I

Il I BN BN BN S I e
|
|
|
|
I - 1dlico
que ninguna de las actividades que realiza | N
]

Manifest6 que esperaba que la conciliacion
solucionara el problema de comunicacion, a fin de que
fuera objetiva, inmediata y acorde a sus necesidades
en I csperaba que I
I cambiara el trato hacia su persona, que fuera
cordial y respetuoso y que el |GGG
I ror parte de I fuera objetivo,
estandarizado y confiable.

Esperaba que | o sc riera de
I . (2 POCO queria
recibir burlas |l Tl B © que haga
comentarios a los demas como ‘NG
I © que dijera
que I VY 0uc dejara de recibir
comentarios de su parte respecto de i
|

B Sciialo que queria ser incluida en las
actividades del area y se le respetara su desarrollo

profesional-humano y que fuera evaluada

profesionalmente, de manera abierta, con objetividad
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y  estandarizacion, sin  juicios de valor,
interpretaciones o subjetividades.

Sefialo que desea recibir de |GGG

un trato dino y muestre una actitud respetuosa |Jjjili
I Y2 o quiere recibir un trato cruel de
Su parte sino uno inclusivo y respetuoso y que se
establezca una comunicacion asertiva, ematica,

directa e inmediata.

Esperaba que | (U"icra mayor
conocimiento de |GGG - in de

gue utilice las palabras correctas para referirse a ella
sin especulaciones, interpretaciones o juicios de valor.
Que existiera objetividad en la asignacion de
actividades con base en los programas, manuales de

organizacion y cédulas de funciones y que hubiera

retroalimentacion | N
Sefialo que esperaba que [

reconociera que existia un problema de

comunicacién, que fuera objetiva, congruente y

respetuosa, que permitiera que | IEENNEGNGE T
I (uVvicera mayor libertad para
la toma de decisiones con respecto a las actividades
que I 'caiza.

Por Ultimo, indic6 que esperaba que fuera

reincorporada a las actividades de trabajo que tenia,

que se le integre a las actividades | ENEEENEEGEGE

Il sc le incluya en juntas de trabajo y que por su

parte, considera que puede proporcionarle mayor

informacion a G
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B rara no afectar su  horario y

responsabilidades en el trabajo.

i)  Oficio I/ °10/2016 de dos de
marzo de dos mil dieciséis, por el cual, || lEEENEGN GTEEE
-

envio a la Directora General de Responsabilidades
Administrativas y de Registro Patrimonial, el [N

|
|
I O< veintitres de noviembre de dos
mil diez, en donde se especifica que TGN
I .
-8
-8
I
I BN DN N DN B -
|
I
-

)] Oficio |GG 2 73/2016 de dieciocho
de marzo de dos mil dieciseis, por el cual | NN

I da a conocer el informe elaborado por
respecto de la pertinencia de las | BE
I V' oue, en lo que interesa, sefiala:
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“(...) Metodologia utilizada para aplicar || GG
I, e acuden 2 [ e Specto
a su opinion de |G

Objetivo
Conocer la
I 2| como sobre el trato que reciben,
Justificacion

Algunos de los objetivos especificos del |GG

e Bl
e Ayudar a |l 2 descubrir sus propios intereses.

e Mejorar las habilidades sociales (seguridad al expresarse,
practica de normas de urbanidad, convivencia armonica
con las personas, trabajo en equipo, etc.).

e Contribuir a la promocién de habitos y valores (honestidad,
responsabilidad, respeto y compromiso).

« Conocer los G (S

Dentro de los criterios metodoldgicos se pretende: cumplir con
los objetivos |- Por lo anterior, y ademas de
funcionar como instrumento de utilidad para lograr mejoras,
es que se aplican los |G ouicnes
son los que de manera directa reciben el servicio.

Variables

Si se toma en cuenta la opinion [N

Si se les trata con amabilidad y respeto.

Si I cuando realizan la actividad solicitada

Si se les pide que exista respeto | EEEEEGEGEG

Si se solucionan los problemas que existen N

AR

.
Si se les dice G I
I

o

7. Sise
8. Sise les motiva a trabajar en equipo

9. Sise les trata igual que NG
10. Si estan G

11. Siles
12. Lo que mas les
13. Lo que menos les | IEEEGEE

14. Lo que les gustaria cambiar
Poblacion

Encargados de Analizar los Resultados

_”

Respecto a la pertinencia de utilizar dicho instrumento con

I ) Si s realizan con
o/ I
I S 2.0 clUe

no lo consideré necesario, ya que las preguntas que se
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incluyen tienen que ver con el trabajo cotidiano que se

realiza en [l nstrumento que ademas es
de utilidad para que [
I odifiguen o cambien actividades y que ello
permeé positivamente en e il 1 TN
B As| mismo, existe o
I B B B c» donde se menciona la
importancia_de que
Cabe mencionar que no se rige por |
Il Y2 que funciona de manera independiente a ella; sin
embargo, se adoptan reglas y politicas que pudieran ser
aplicables para un mejor funcionamiento.

Los resultados de | sc envian y entregan tanto
a , COMo a
I misma que tiene la indicacion de llevar a cabo una

retroalimentacion con [ < atencion a
los numerales 2 y 3 de su cedula de funciones [ NG

I ()’

k) Escrito de | NN o< primero de

abril de dos mil dieciséis, en el que sefialo:

¢ No se le comunican las reuniones o juntas para ||l
refiriendo al respecto
qgue cuando llego el miércoles dieciséis de marzo de dos
mil dieciséis, se entero e incorpord a la misma.

eNo se le da - . B B Unicamente
solicitandolo verbalmente ante |GG

I © cnvio un correo electronico en

donde le expone una “omision propia” de las funciones de
su trabajo y asegura que en reiteradas ocasiones

descuica I

e Asegura que la responsabilidad es compartida pero soélo
con ella hay “agresion, llamadas de atencion y con
amenazas de las medidas necesarias”, es por ello que i}

57

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

I oue fueron contratadas para [Jjjil| firmaron
el documento que se anexa con el objeto de demostrar de

que se comparte la responsabilidad respecto de [

¢ No fue contemplada en el directorio del personal ||l N

I | 1o lo que afirma que

esta excluida.

e Finalmente, expone su situacion |EEEGEN
mencionando al respecto que NN N

e Solicita de manera sencilla se tome en cuenta que anhela
permanecer en su puesto de trabajo, que no la cambien,
gue no se presenten represalias en su puesto de ninguna
indole, que no sea opresivo su ambiente laboral y que no
la excluyan de sus funciones.

A su escrito agrego:

a. Correo electrénico de 31 de marzo de 2016, remitido

por NN NN BN o D B
BN con copia para [

le hace un llamado de atencion por la omisién en la

atencion hacia NG I
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b. Escrito sin fecha signado por NG

B < ¢l que sefialan que el dia treinta de marzo

de dos mil dieciséis en el horario correspondiente a ||

|
B I B B BN I e
I (s avisaron verbalmente
que |
|
|

. Documento intitulado

. Escrito de tres de mayo de dos mil dieciséis, por el

que nuevamente |G ©XPUSO

situaciones que a su parecer configuraban acoso

laboral:

Surgio la necesidad de apoyar y participar en [Jjij

I Ccbido a qu e
I quien cubria esa funcion, tendria una licencia de
tres meses, por lo que G
solicito a [ . I
I ouc fuera considerada para
realizar i I rero no recibié respuesta.
Después de varios dias, realizd esa solicitud por
correo, sin embargo, ya que se establecieron [Jjij
I o fue tomada en cuenta.

I cscoura que I
B |2 discrimina, excluye y promueve su
falta de capacidad G
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I | cuando concluyen [l
el dia en cuestion sucedio que |IIIENENEGNGGNGENEEE
B cestaca que N ©Staba

presente.

Asegura que el manejo de control o direccién en la
comunicacion con |l no es idoneo porque
afecta el vinculo de la comunicacion entre | N
B )2 ouc I c.Utoriza [0
que [l requiera, aunque este fuera de las reglas,
lineamientos o protocolos de trabajo, situacion que
dice la hace sentir estresada, la aflige y angustia, ya
gue la actitud de dicha servidora publica para con ella
es una accion de “acoso laboral insistente”.

I I DS N . -
n
I B
B e menciond que N o

pidio realizar un escrito y penso que ese escrito era el

solicitd6 el escrito que firmaron sobre

que NG ¢ habia solicitado
firmar, se realizo la aclaracion y | N
B < comentd que tenia que hablar con
I V2 oue todo se lo debe de

reportar porque es su superior jerarquica.

Acuerdo de dieciséis de mayo de dos mil dieciséis por

el cual, en términos de lo dispuesto en el articulo 88 del

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion

supletoria a ese procedimiento (Conciliacion), el Contralor

tuvo como hecho notorio que los dias cuatro, seis, trece y

quince de abril de ese mismo ano, (1) |IEENEGNE
I ) I ) v
I ) I (4) .
e |
6) I ' (')
I N, Cc (a
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de escrito

y comparecencias presentaron queja en contra de ||l N

I ' sU desempefio como

I hicieron alusion al trato que
- gcEr W
ademas le atribuyeron otras conductas irregulares en su
perjuicio y el de G
| |
I

En vista de lo anterior, con base en el articulo 6 del Acuerdo
General de Administracion 111/2012, vigente en la época de
los hechos que dispone como requisito para la procedencia
de la conciliacién que no sean varias las personas afectadas
y que el servicio publico a cargo de las personas
involucradas no se haya visto perjudicado, el Contralor
ordend cerrar el procedimiento conciliatorio CONC.SP.
1/2015 y archivar ese asunto, dado que fueron siete
personas en total quienes aseveraron ser afectadas por

I (fojas 1 a 905 del expediente de
conciliacion CONC.SP. 1/2015).

.  Pruebas obtenidas en el procedimiento.

1. Escrito de dieciocho de marzo de dos mil dieciséis,

suscrito por N NN HEEE BN BN .
-
-
|

dirigido al Secretario General del Sindicato de Trabajadores
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del Poder Judicial de la Federacion, por el cual hacen de su
conocimiento la situacién de acoso laboral que padecen

como personal adscrito a |}l 3 cc 'a Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.

2. Escrito de cuatro de abril de dos mil dieciséis, sin
nombre y firma de quien suscribe, dirigido a la Directora
General de Responsabilidades Administrativas y de

Registro Patrimonial, mediante el cual se presenta denuncia

en contra de | <" su caracter de
I e

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, porque realiz
conductas sistémicas con miras a intimidar, opacar,
disminuir, amedrentar a | NN I o2
excluirlos de la organizacion o agredir, controlar o destruir

de manera continua; que atentan contra la autoestima,

salud e integridad de G
I | N
e
IS I B B B N
I < especifico

sefalaron:

e Por instrucciones de |l sc <xcluyo
a I (dc! afo dos mil once a
dos mil trece) y a || NN (dc! afo dos
mil trece a dos mil quince) de los |GGG

I |0 que ha provocado periodos de aislamiento del
personal Jijdurante varios meses.

e En al afio dos mil quince, EG—G—S
coments con | NN EEEE BN B
e
que veia I I
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sefalando: “yo la vedjj I oy a hablar con
ella, que ya le llegue...”.

El personal de |l rccibe amenazas de
perder el trabajo, N ©Xigio el

llenado de una evaluacién que contenia preguntas de
indole personal, la que no estd estandarizada ni
normada, por lo que se tratd de una accién para
presionar e intimidar al personal con la pérdida del
empleo.

En una ocasion | 'm0 a su
oficina a I ) - B
I
I S
recibi6 una queja por escrito en contra de ella
(documento de | cc marzo de dos mil
quince), de manera directa y con voz amenazante le dijo
a2 s mi trabajo peligra también el tuyo”.

Solicité que |l 'c dieran nombres de sus
compafieras de trabajo que '

diciendo en voz alta y amenazante: “jquiero nombres!”.

En el , por
instrucciones de la persona presunta responsable |
I B BN B sicmpre tUvo
personal de | Vioilando sus actividades
laborales, sin estar un momento sola, éstas realizaban
anotaciones en un cuaderno o en su celular lo cual

reportaban 2

B B B tiene comunicacion poco
asertiva a base de gestos faciales, su actitud ha cerrado
canales de comunicacion entre su personal y ella como
lider; ha dividido el grupo, pues a dos [ s
permite faltar, llegar tarde con cualquier pretexto, se
encierra a diario todas las mafanas con ellas a platicar.

Bloguea la comunicacion con |
I | ¢NCarga proyectos de mejora e

innovaciones para el programa anual y cuando se le
comenta que se hara una junta con |l aue son
las que trabajan directamente con | ndica

que no, que lo trabaje | Y oue en caso
necesario ya se consultara a |
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A una persona le grité delante del equipo de trabajo por

no tener I COMO e debe.

Niega permisos para hacer algun tramite en los edificios

I ' B bancos, doctores en
horarios de trabajo; sin embargo, | IEEEEEENEGEGEGENEE

I salen al mismo tiempo a hacer
cualquiera de estos tramites.

El dia de la madre de dos mil quince comenté hasta la
primera semana de mayo que no habia llegado
documento para otorgarles un dia a las madres

trabajadoras, a ||} 3 'cs dio el dia que ella

eligio.

En el de I dio

a escoger un dia de la siguiente semana libre, por el
exceso de trabajo que se habia tenido, se los ofreci6

primero a
I tomaron un lunes y un viernes, | IETETEGEGE
I tomaron el dia que pudieron; en particular |Jj
I Nccesitaba el
lunes porque tenia una cita en | TG Y '©

fue negado el permiso porgque ya lo habian tomado. No
hay equidad en el trabajo.

En ocasiones | ccaroa trabajo

gue sobrepasa la capacidad del personal y antes de
entregarlo ya esta otro encargo, mientras se le van
entregando los va regresando, sosteniendo que estan
mal hechos, que no fue lo que se pidié.

Durante los afios dos mil once y dos mil doce se excluyo
a I o< desayunos y festejos,
alegando que ella no comia ni quesadillas, ni tacos; a
partir de dos mil trece a dos mil quince se ha excluido a
B B B con el pretexto de sus
I Después éstas se aislaron para que no se haga
burla de ellas o bromas inapropiadas o crueles, lo que
siempre ocurria si se aparecian en alguno de estos
festejos.

Utiliza a otras personas para crear un ambiente hostil,
gira instrucciones de que
I no pueden comer ahi, ya que solo van cuatro
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horas; sin embargo, luego EEG—G—
I 2 CicN]0

guedar mal a quien les dio instruccién de no comer.

e Desde mayo de dos mil quince se dejaron de festejar |j
I navidad y cumpleainos; sin embargo,
I co" I
I <sos dias se iban a desayunar.

e El personal de Il dcpende de los

estados de 4nimo, pues comenta que ve fantasmas y en
alguna ocasion llevé a una persona externa a poner
sustancias en |}l 2dcmas de mencionar
gue en algunos lugares habia espiritus.

e Los horarios de desayuno de ella'y su equipo es de diez
de la mafana a doce horas y comen de las dos a las
cuatro y media, todo lo mantienen bajo llave: | R

I . S0'o I I e en

las llaves y hasta que no lleguen no se puede firmar
asistencia o sacar material de trabajo, |} ] no

pueden pasar 2 I

3.  Comparecencia del cuatro de abril de dos mil dieciséis

de GGG " |2 que hace Suyo el

escrito de esa misma fecha presentado ante la Directora
General de Responsabilidades Administrativas y de
Registro Patrimonial -referido en el numeral anterior- (fojas

15 a 20). En dicha comparecencia manifesto lo siguiente:

a) Su intencibn es presentar queja sobre el

comportamiento de | N NN NEEN [N

, respecto de la actitud que
tiene con ella en sus actividades laborales.

b) Cuando llegd como | ¢n dos mil diez,

BN UsO o Una persona de [

N 2 vigilar sus I 2 pesar de que no
conocia de I " de trabajo Il . €so

complicaba su labor | rorque sentia que se
bloqueaba, ya que cuando pedia indicaciones de como
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I o implementar el trabajo, sélo contestaba .
I o que ustedes saben”.

c) Afinales de dos mil diez, antes de que les entregaran

las I I I < puSicron
como [l I I D' que planeara
I . PeT0 en las juntas de
trabajo N o0 ia I
-

B Y aunque expresaba que no estaba de acuerdo,
sus comentarios no fueron atendidos, lo que la hizo sentir
gue su trabajo no tenia valor.

d) Cuando entro a laborar ] NG
I

I S S
IR, > decia ‘tl le caes mal a I

y no pueden tener un buen contacto entre ustedes porque
no hay quimica”, que “le comentaba | lllaue yo ponia
una barrera que impedia que tuviéramos buena
comunicacion | BB . €!lo ocasiono que mantuviera
una distancia conjj - Posteriormente, se dieron
cuenta que |GG <2 quien las mantenia
divididas, lo que hizo que se sienta desprotegida por no
poder trabajar adecuadamente con |G-

c) S ficne dos personas de su
confianza; I
I . 2 qUienes considera

que también han sido medios para crear y mantener un
ambiente hostil y de intimidacion, pues se siente vigilada.

f) En junio de dos mil catorce, en una junta que realizo
B BN BN con el personal NN
I s indico que el viernes treinta de mayo
anterior, se levantd un retardo que no encontraba, por lo que
las amenazo para que lo buscaran, y les dijo: “que si no la
encontrabamos iban a volar cabezas, las cabezas de las
personas involucradas”, lo que les causo estrés, angustia y
entraron en un ambiente de miedo. A su consideracion, la
forma en que se condujo |l no es la correcta
B scntir miedo y amenazarlas con “cortar

cabezas”, pues ] entendieron que era para N

g) En enero de dos mil quince, |IIIIENNNENEGEGEGEGEGEEGEGEEEE

B ¢ entregé su nombramiento, y posteriormente

I ¢ Pregunto I S Ya se lo
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habian entregado, le contestd que si y ella dijo, “para que
se lo entregan (sic), se la hubiésemos hecho cardiaca”
cuando se percatd que estaba ahi, le dijo “es una broma” y
se rio. Considera que con eso No Se juega porque es su
trabajo y [ I sabia que esa situacion la
tenia angustiada porque llevaba cinco afios con
nombramientos de quince dias, un mes o tres meses.
Ademas, tiene la impresion de que lo hace para que crea
gue le debe la plaza a ella, porque siempre le dice “ya ves
como siempre te ayudé”.

h) También, sefiald que en enero de dos mil quince

B B BN oo o | BN donde se
encontraban [ HEEEEE EEEEE B B

, les dijo de
forma amenazadora “a partir de este momento las cosas
van a cambiar, deben llenar de forma individual y sin
conversar entre ustedes” refiriéndose a unas
I |2s cuales coloco de manera brusca sobre la
mesa, eso les ocasiono incertidumbre y confusion, y ella se
sintio amenazada y se sintié incomoda al leer las preguntas,
porque eran muy personales. Dias después, les dijo de
manera sarcastica “llévensela a su casa y reflexionenla”,
dicha autoevaluacion contenia los rubros siguientes:

Cumple con su horario | Mis problemas personales
puntualmente influyen en mi desempefio
laboral

Cumple con el horario de i

Doy prioridad a mis asuntos
personales en mi horario laboral
(pagos, llamadas, etc.)

Cumple con I Y/0

apariencia personal

Existe congruencia entre lo que
pienso, debe ser y hago

Asiste puntualmente a las
reuniones convocadas

Exige se cumpla el reglamento

en I

Cumple con su horario [}

Tiene buena comunicacion,
disposicion correcta con su jefe
inmediato

Asiste a cursos y talleres de

actualizacion N

Tiene buena comunicacion,
disposicién correcta con sus
companeros

Cumple el reglamento

Cumple con cualquier comision
gque se le asigne, con la calidad
gue le corresponde

Asume la responsabilidad que
sus funciones implican

Mantiene disposicion correcta y
respetuosa de las disposiciones
de su jefe inmediato

Se justifica para no asumir la
responsabilidad

Es propositivo en el trabajo
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Evade el conflicto para no | Participa y logra que [N
asumir la responsabilidad que | N
implica actuar ante él
Se justifica para no asumir su | Se siente [l harta,
responsabilidad fastidiada, aburrida, etc. de mi
trabajo

Acepta sus errores sin culpar a
los demas

Me siento comprometido con mi
trabajo

Respeto mi trabajo

D) En marzo de dos mil quince

mando llamar a todo el personal ]y de una forma
amenazante e intimidante comenzo a leer un documento

que les dijo era una queja de un NN
porque [ ) e 2
habian entregado en la
I (O cual a ella le causo
miedo y sorpresa; entonces, || NG cs
pidio los nombres de |G

I aungue no les entregé el documento ni las dejé ver el
contenido completo. Eso caus6 un ambiente de miedo y
preocupacion y debido a que ninguna respondi6 les dijo:
“ipiénsenlo, meditenlo!”.

Después se enteraron de que [IEEEEEGEG_—_———

I hablo con
I oue presentaron el escrito y ya no quisieron

seguir con la queja. Considera que la forma en que
las traté no fue la adecuada, ya que
si estaban involucradas pudo darles copia del documento o
permitirles leerlo, en lugar de provocar una sensacion de
sorpresa, miedo y angustia en su trabajo.

i) En febrero de dos mil dieciséis, | GGG
- [&

revisar su computadora, y para aclarar el asunto |
I solicito ver las camaras de seguridad, pero
lo prohibi6 y mediante correo
electrénico les indicé que ya eran maduras y no tenia
relevancia. Ella se pregunta que hubiese pasado si ella

levanta falsos en contra de | N . '

eso siente que ese problema no pudieron resolverlo.

k) En el cc dos mil quince, llegé Il
I B | ero como lievaba
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prisa no se dio cuenta que se llevo |IEEEEEEENEGEGEGEGEGEEEE
H B 'c0esO | Bl Bl 2 entregarselos,
I con gritos le dijo: “jse te salio i}
. se sorprendid y se asusto, le dijo entonces que [l
I ) SO/0 regreso a
1

)  En el mencionado G I
I oUicn tiene [
B P'esentS una queja, pues

I ) © SO Se menciond en la queja
por Io que I e COMento: ‘ya ves, te

embarré en su escrito”, solamente porque [l senalo
que ella si le habia . Sin embargo, esa
aseveracion no le causaba problema alguno ni la
involucraba de forma alguna, por ello se dio cuenta que
decia ese tipo de comentarios
unicamente con el fin de asustarla y hacerla sentir mal.

Pocos dias después, la compareciente se “fue de

incapacidad” y se enter6o que [IENNNEGEGEGEEEEE o'
instrucciones de || HIIIE T B S
I, Pidio que cada
persona de I ccbia dar I rara
juntar I I

m) En diciembre de dos mil quince, | EEEENEENEGEGEGE
Bl c'2/ud y en el rubro “trabajo en equipo”, le
puso una calificacion baja. Cuando ella pregunto cual era el

motivo, le indicé que |GGG < ordend bajar

la calificacion porque no sabia trabajar en equipo con

I . e en realidad es N
quien no queria trabajar con las demas. Mencioné que
EEEEE BN BN scmpre protege 2 NN
I csc 2 que I o debe tener

preferencia por nadie y en este caso es bastante notorio,
porque, por ejemplo, cuando estan recogiendo algun

I b N S
desayunando con GGG ) nO la

instruye a que les ayude.
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n)  En una ocasion, mientras ellas se encontraban en J|j
entrd de manera exaltada y

en tono de burla le hizo comentarios ofensivos a [Jili}

B rorque tenia |
| enfrentd y preguntd: “¢por qué lo hace?,
¢por qué la molesta?” y |l so'o se rio.

o) En otra ocasion | |'c00 cuando
estaban desayunando y les dijo: ‘N
B ) cs normal que les diga: “"no me has visto

B B B soy terrible’. La compareciente

manifestd que lo hacia para intimidarla y demostrar que

I S qUien manda.

p) Por dltimo, sefialé que en enero de ese afo (dos mil
dieciséis), en una junta en NN TS
ICio. de manera amenazante, que se acababan los
dias econdémicos. Cuando pregunto el motivo, le dijo que era
porque iban a tener cursos y solo los daria si eran de
urgencia, a lo cual ella se pregunta ¢ qué va a ser urgente?,
porque lo que puede serlo para ella, quiza para | N
no, eso la hace sentir mal y le preocupa. Puso de ejemplo
que cuando
B < !ev6 el permiso,

|

comentd que no se hacen
Al final se lo dio, pero puso en duda lo que ella decia.

4.  Comparecencia del cuatro de abril de dos mil dieciséis
de NG < 'a que hace suyo el
escrito de esa misma fecha presentado ante la Directora
General de Responsabilidades Administrativas y de
Registro Patrimonial (fojas 21 a 55). En dicha

comparecencia manifesto:

a)  Quiere referirse al maltrato, intimidaciones, calumnias

y vejaciones por parte de | N ouc han

afectado su [ con expresiones publicas de
intimidacion en las que la ha exhibido, que generan miedo,

humillacion y division para mantener conflicto en el grupo de
trabajo.
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b) I B B 'c2liza dichos actos de
manera conjunta con |
I 0vien se ostenta como personal de

toda la confianza de han servido de medio
para crear un ambiente hostil de intimidacidén, presion
laboral, aislamiento y ridiculizacion; emplean hostigamiento
verbal y por escrito de forma evidente, sutil o discreta, y
utilizan una actitud sarcastica que ocasiona humillacion,
ofensa, incomodidad y estrés en ella y en las personas que

lo presencian.
c) aislé junto con

del dos mil once al dos mil trece
de los festejos de cumpleafios y almuerzos de convivencia
gue se organizaban antes de iniciar las labores. Dicha
conducta la transmitia como instruccion precisa o por medio
de las personas de su confianza, expresando que: “por
ningan motivo se nos invitara”, con la prohibicién de realizar
festejo aparte.

Cuando la empezaron a invitar nuevamente a los festejos,

fue testigo de como se excluia a | llENNEENENEGEGEGNGNEEEEEEE
ya que I coentaba que se hicieran
los eventos cuando |l fuera a I © ‘se hacia

la olvidadiza” afirmando que si habia avisado a ésta, cuando
en realidad no habia sido asi.

d) Durante el periodo anteriormente sefalado (dos mil

once a dos mil trece), tuvo
I hasia enero de
dos mil quince, ya que EEEG—G— 2is/2ba

totalmente.

e) Sefaldé que en dos mil once tuvo una diferencia con
I, < comento que i
acuso con el sindicato; tiempo después
hablé con ella y le comentd que eso no fue cierto. Esto solo
acrecento la desconfianza y mal ambiente laboral.

De igual forma manifesté que |GGG < da
instrucciones para que le diga a [N
H c < no pueden I IS
lo que la hace quedar mal |G
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f) I 2»'ovecha la ausencia de ella

y de algunas de sus compafieras para realizar comentarios
sobre la vida privada de cada una, de la pareja, de la carrera
gue estudian los hijos y del puesto que desempefian.

g) Mencion6é que frecuentemente recibe amenazas de
perder el trabajo, siendo intimidada de distintas maneras
desvalorizando sus labores. Indicé que a principios de dos

mil quince, NI ©iJi0 el lenado de una
B ouc contiene preguntas de indole

personal, misma que no se encuentra estandarizada o
normada, por lo que, a su parecer, se tratd de una
ocurrencia para amenazar e intimidar al personal con la
pérdida del empleo, ya que al entregéarselos las amenazo :
“A partir de este momento las cosas van a cambiar”, “debe
de llenarse de forma individual y sin conversar con nadie”,
lo que genero incertidumbre y confusion. Con posterioridad,
de manera sarcastica y despectiva les menciono que no era
necesario entregarlo.

h) A principios de febrero de dos mil quince, | R

I ' report6 que

I sc  ctieron al sistema de su
computadora, aunque i I o0 negaron. Para

deslindar responsabilidades, solicit6 a seguridad el
monitoreo de las camaras, pero a decir del personal de
seguridad, I so'icitdo que por ningln
motivo le ensefiaran los videos. Ella le envié un correo a
I sobre lo sucedido y le respondio
T sin aclarar la queja’.

Estas conductas dejji S B hacen sentir

vigilada, acosada, desvalorada en sus funciones y miedo,
ya que establece conductas persecutorias y de favoritismo

para I
i) En marzo de dos mil quince, | EEEEEEEEEEGEGEGEEEEEE

[l mando a llamar para informarle que se recibié una queja
por escrito en contra |
I, CON VOZ

amenazante le dijo “si mi trabajo peligra también el tuyo”.
Ese escrito se referia a una queja presentada por || N

B < <! que también se hacia referencia a
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Posteriormente, leyo parte de ese documento a | N
B de manera amenazante e intimidante ejercio
presidn para crear un ambiente de miedo y confrontacion
entre ellas, llegando al extremo de solicitarles que le dieran
los nombres de N ouc T
I . diciendo en voz alta “jquiero nombres!”, lo que
generd sorpresa, miedo, ansiedad y preocupacion del
grupo, por varios dias.

j) A principios de mayo de dos mil quince, | N
B B 'cs comentd que no habia llegado el
documento en el que se autoriza en la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion dar un dia a las madres. A Il
I <s dio el dia que ella eligio; dias después saco el
oficio que tenia fecha de 29 de abiril, se lo dio a leer a ||

I después se lo quitd y lo guardo.

Igualmente, manifesto que en | < dos mil
quince, les dejo elegir un dia libre de la siguiente semana
por la carga de trabajo que tuvieron. Primero le dio a elegir
2 I / > I
) B <'ivieron el dia que pudieron. Ella
tenia cita para el martes 25 de mayo en

Bl rero le negaron el dia libre, por lo que tuvo que pedir
un dia economico. A su parecer, no hay equidad en el
trabajo, porque a ella le negaron el dia libre, mismo que

I S (0MG.

k) En de dos mil quince, NG

I e dijo, refiriéndose a | Yo la veo
B oy a hablar con ella, que ya le llegue”. No se lo

dijo de manera directa, pues lo hizo para que se lo
transmitiera el personal como generalmente lo hace para
provocar reacciones. Ello fue objeto de presion para |l
I cuien se vio mermada en su salud y con el
pensamiento constante de que seria despedida, hasta que
en diciembre de dos mil quince pudo expresar que no se

sentia G . CUC era SU

vocacion.

) En diciembre de dos mil quince, cuando realizaban el
festejo de navidad con | D
B B s< cncontraba en su oficina
laborando y, a la hora de realizar el brindis no estaba, por lo
que la de la voz se tomo la libertad de realizarlo y | N

I ue a avisarle o I
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quien desde la puerta con enfado le preguntd “;ya hiciste
el brindis!?”, le respondié que si y, con enojo y tono hostil,
dijo: “Quiero felicitarlos y desearles una feliz navidad”.

Posteriormente, cuando salia del area || NG

I B (om06 del brazo y le dijo: “jSiempre me
tienes que avisar o no dejes de avisarme cuando haya este

tipo de eventos, para que yo esté presente!”, eso a su decir,
se lo dijo de manera muy molesta, con gestos en la boca y
con ojos amenazadores, sintiendo su enojo, frustracion y
carga negativa.

m) A finales de dos mil quince, le pregunt6 a R
B s gueria que fuera empatica’, y ésta le
respondié que para ella empatia era lastima. A su parecer,
esa contestacion ejemplifica todas aquellas situaciones en
la cuales el personal intent6 comunicarle algo que les
preocupaba, pero saben que van a recibir algin comentario
que las haga sentir humilladas, desvalorizadas, frustradas,
ademas de provocarles enojo y frustracion.

n)  Por instrucciones de | dcsde

febrero de dos mil dieciséis y hasta la fecha (de la
comparecencia) | I T B ¢ envia
correos electrénicos en los que sefiala la supuesta falta de
supervision y de cumplimiento a sus funciones, respecto de
lo cual, le solicitdé que no se repitiera porque faltaba a la

verdad. Dicha actitud es tolerada por [ EENEENEGEGE
BEE Y ha generado que | NN EEEEE W
B BN | D . sc

encuentre molesta con ella.

0) Indico que, a la fecha de la comparecencia, | R

I continda realizando labor de vigilancia

con el afan de reportar supuestas deficiencias en || N

y en I ce! trabajo involucrando
levantando falsos sobre |l ¢ intrigando sobre su

labor.

P) I < cnvia correos electronicos

con tematicas y tono concordante con los de [N
I sobre supuestos errores en la supervision
y en el trabajo cotidiano, presionandola de manera
permanente. A su parecer, se trata de un acoso que
presume pactado entre ambas en perjuicio de su
tranquilidad emocional.
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q) Senala que I 'c bloguea la

comunicacion con [l rues no le permite realizar
juntas de trabajo con ellas para proyectar mejoras e
innovaciones para el programa anual, ya que le menciona
gue entre las dos lo revisaran y, en caso de ser necesario,

se le pedira opinion a G

Indico que no pueden distinguir cuando

I es otorga una tarea con motivo del propio
funcionamiento de [ © bien. es alguna
labor (proyecto) que encarga para mantener ocupado a
cualquier persona a su cargo porque considera que estan
perdiendo el tiempo; que dichas labores las encarga en tono
poco amable y amenazante, lo cual causa miedo e
intimidacion. Cuando se le entrega el “proyecto” que solicito,
lo rechaza varias veces sin modificaciones y sin permitirles
hablar directamente con ella, aunque en sus correos
electronicos manifieste: “Buscame”, pues cuando lo hace le
contesta “ahorita estoy ocupada, ya estoy cansada de
trabajar hoy, lo vemos mafnana”, y asi se va el tiempo y nada
se termina, lo que le genera estrés, intimidaciéon y
provocacion.

r)  Sefiald que NG ncuce 2 Il
I 2 ouc cuestione y horarios,

con lo cual estima que humilla y desvaloriza al personal, lo
que sucede continuamente. Asimismo, indic6 que busca

confrontar a | N HE EEEEE B
e T

cuando se presenta alguna situacion.

Asi, I S¢ ‘encierra” con N Con

el fin de sacarles informacion sobre el desempefio de i}

B on especial, de I S
como estima que para controlar y manipular a |l 'es
da preferencia en cuanto a darles |
cuando les pregunta |GG

También indico que |l 'es pone apodos tales como
T T (cfiriendose a I
) ) sc refiercjiiilil de forma despectiva.

I (oma fotos cuando presenta [N
B ) dice que lo hace para que quede evidencia de

Su comportamiento.
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A I < dificulta los tramites i
IS § BN B con e objeto de
disuadirlos, porque [ o sabe como
trabajar I , C<bido a qucHN oue
se siente mejor

I confront6 A - Y 12 llamo
mentirosa. A principios de marzo de dos mil dieciséis, frente
A .
I I, como

testigos y complices, desmintieron lo que ] sefalo
respecto a lo que le decian, después de eso, | fa/to
4 dias seguidos y el 14 de marzo se reincorpor6 pero el

acoso COntin(ia.

s) N 0 e permite al personal
acudir a los edificios ubicados en | N Y IS
para realizar algun tramite, ir al médico o al banco en
horarios de trabajo; sin embargo, i IEGNGNGNGGNGGGNE
I ' B s2'en al mismo tiempo a realizar

algan tramite e, incluso, se salen de compras, lo que genera
enojo y frustracion entre el personal y crea un ambiente de
trabajo negativo y poco sano.

t) I o considera cuales son las
necesidades del personal para mejorar e innovar | N

B Vo que ella determina que cursos se
tomaran sin que guarden relacion con lo que realizan en ||

I 0 que a su parecer, es por intereses
propios. También comenta que tomaron un curso sobre
I ) <! diploma salié con el nombre
T oue no fue el curso que tomaron.

u) N ) I
son las unicas que tienen llave de I
B hasta que no llegan no pueden firmar asistencia,
sacar material y | BBl o pueden pasar a i
I <!'o porque dicen que se roban la comida. Sefialo
que el veintiséis de febrero de dos mil dieciséis,
I o acudio a laborar, por lo que no pudieron
sacar el material de trabajo desde temprano y tuvieron que
pedir apoyo a seguridad para abrir.

Para soportar sus dichos agregé los documentos siguientes:
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e Correo electronico de 21 de agosto de 2015, enviado por

a I

por medio del cual le informa sobre los dias que tomarian

I 2hi mencionadas (foja 30).

Correos electrénicos de 7y 13, de enero, 19, 22, 23y 24
de febrero, 3 y 4 de marzo de 2016, relativos a las
comunicaciones sostenidas entre I
I ' . < relacion con
el seguimiento al programa anual de trabajo
(cronogramas de trabajo, programa |l ctc.)
(fojas 34 a 39, repetidos a fojas 41 a 48).

Correo electronico de 23 de febrero de 2016, enviado por
I -
I ror medio del cual, le dice que |l s€ habia
quedado I c!'2ndo I
I o' o que le pidi6é que en lo

e ————————

subsecuente

I (foja 55)

Correo electrénico de cuatro de marzo de dos mil
dieciseis, enviado por NG -

, por medio del cual, la
primera, hace de su conocimiento cuatro hechos

suscitados por las actividades que NG

realiza, dos de ellas particularmente sobre el apoyo que
debe brindar el personal de | (foja 40):

a. El dia miércoles dos de marzo de dos mil dieciséis,

nuevamente se dejé en G

b. La actividad que preparo para |a |l NG
I (M) o fue contemplada para
la | como se realiza en cada

actividad.

c. Los dias jueves I
B (horario con ) O cuenta
con el apoyo de | rara acompanar a Jjij

I B Po' o que tiene
que realizarlo, descuidando N
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d. Los dias martes que cubre la supervision de

I . (2 mpoco ha contado
con el apoyo de | para acompanar a [jij

y entregarlos a ||j
I oue le corresponda, al tener que realizarlo

descuida la atencion en | N

e Correos electrénicos de cuatro, siete y ocho de marzo de
dos mil dieciséis, relativos a la comunicacion sostenida
entre | Il o' medio de los
cuales se da seguimiento a los hechos ocurridos
mencionados en el parrafo anterior (fojas 43 y 54).

e Correos electronicos de once y catorce de marzo de dos
mil dieciséis, relativos a la comunicacion sostenida entre

OO
I cn relacion con los trabajos de |IEEEEENEGEGEGE
B asignados 2 I (foja 50).

e Escrito sin fecha ni firma con la leyenda | EEEEEGEGEGE
I cn el cual se puede observar que el remitente
manifiesta su inconformidad ante la actitud y maltrato

recibido por parte dej . I
I derivado de la ejecucion y entrega de

I (0jas 51 Y 52).

e Correos electronicos de diez, quince y dieciséis de marzo
de dos mil dieciséis, relativos a la comunicacion

sostenida entre NN HEEN W v NN
I < (0o al tema de
I Sobrc

I asi como nuevas propuestas [ (fojas
31 a 33).

5. Comparecencia del cuatro de abril de dos mil dieciséis

de IEEEGGGGEE con ¢! objeto de presentar
queja en contra de |GG Y hacer suyo el

contenido del escrito de esa misma fecha presentado ante

la Directora General de Responsabilidades Administrativas

y de Registro Patrimonial en conjunto con | NG
-
-
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I N (fojas 56
a74).

En dicha comparecencia, ademas, manifesto:

a) Al principio llevaba una relacion sana con | R

le tenia respeto y estaba agradecida por la
oportunidad de trabajar en |} 33 scntia que
era justa, de caracter fuerte y estricta. A veces hablaba mal
de sus compafieras de trabajo con | NG
I Y con ella, pero como confiaban en | EEEEGEGE
I € creian.

b)  En dos mil once, | I 'c preounto

si la silla en la que estaba sentada era la misma que
utilizaba ‘Jll". quien anteriormente ocupaba el mismo
puesto que |- Preciso, que TGN
I 'calizaba comentarios negativos del trabajo de
B . ror lo que ese comentario sintié que fue porque ella
no estaba dando resultados y la hizo sentir mal como si

fuera I

c) Senaldo que es I Y oue en algunas
ocasiones llevaba 2 I I R
I | I, 'c informo
que no podia hacerlo porque si | NG
& ¥
I | legaba, iban a tener
problemas y le pidié que integrara a || N sin

embargo, como I I
I cuestion que se le hizo injusta.

d) I s sarcastica, hace bromas

pesadas y es invasiva con la vida personal, pues le hacia
comentarios del por qué no tenia pareja. Le comento que no
le gustaban las bromas pesadas ni el albur, sin embargo,
I 0 hizo nada al respecto. También
hacia comentarios sobre su persona que la hacian enojar y
le expresaba que eran para probar su tolerancia.

e) Comenté que en alguna ocasion NN
B e o1it6 por [
con lo que la hizo sentir expuesta, humillada, ridiculizada y
minimizada.
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f) En diversas ocasiones |IIIIIE T BT

comentd que ella “somatizaba” mucho y que por eso tenia
I incluso, llegé a expresar que ella
estaba ‘Jll” haciendo alusion a que estaba i}

g) En dos mil trece, al regresar del periodo vacacional

I o' la confianza que le tenia a
I < |0 comento. Posteriormente, se
entero que 2 I Y - I
les dijo que ella era

porque en cualquier momento Eso la
entristecidé porque la hizo sentir defraudada pues le tenia
confianza y respeto.

h) En el primer viernes de mes en dos mil trece3!,
I |c 01t v les hablo de manera
grosera a [l ouve no estaban contemplados para la
actividad de ese dia y cuyos ] no habian confirmado
su asistencia mediante correo electronico y la culpé IR

1) En dos mil catorce le dijo que no podia utilizar su
horario laboral para acudir a |GGG
cuestion que a las demas si les habia permitido.

]) En dos mil quince cuando quiso gozar del dia de las

madres que se otorga cada afo, || GGG ©
ladejo porque GGG O estaba,

incluso, le pareci6 que no queria que gozara de esa
prestacion.

K) T s:tura de trabajo y le dice

gue no sabe trabajar bajo presion aun y cuando tiene que

realizar también las actividades de |

I pues su compafiera tiene una situacion delicada con

I ror lo que ha tenido que ausentarse | EEEEEGE
B pcriodos en los que tiene que asumir sus

actividades, lo que le causa estrés |GG

D T © ha comentado que no sabe

trabajar en equipo con sus “protegidas” y, en cambio, tiene

una codependencia con G 5i"

31 La compareciente no indicé a que mes hace referencia.
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embargo, ella indicé que no le gusta que las primeras la
apoyen porque difaman su trabajo.

m) HEEEEE B BN es da acceso 2 I
I 2 informacion confidencial de

I |0 que le preocupa porgque no es informacion que
puedan darle a cualquier persona.

n) I o trabaja, solo va a i
B 2 cobrar un sueldo y Unicamente promueve

un ambiente hostil y negativo de trabajo pues quienes estan
bajo su mando dependen de su estado de animo, les ha
comentado que no quieren verla enojada porque ella N
Bl cuando esta asi. A su decir, las ve con odio o
desprecio, no les dirige la mirada, no es clara cuando da
instrucciones, hace gestos, y se molesta si la interrumpen
cuando esta comiendo, por lo que ella afirma que no tiene
sentido de otredad ni es empatica con su personal.

0) Elveintiocho de marzo de dos mil dieciséis comento a

I Cuc el “zoom” de la camara que
utilizan en | cstaba fallando. El primero de

abril le preguntd si podia pedir otra cAmara, porgue la que
tenian ya no servia bien, a lo que ella le contesté que en
abril o mayo. Mas tarde, al tomar unas fotos cometio el error
de tomarle una a , mientras las
estaba viendo llego6 ella, le arrebat6 la camara y gritdé “ah
con que intencion me estas tomando fotos”y se la llevo. Que

por el temor que le tiene, se acerco N HEGEGEE
I ) ¢sta le pregunt6 por qué estaba

e contestd que solo queria recortar la imagen,
entonces, |GG '© comento que era una
mentirosa, que la habia cachado varias veces diciendo
mentiras.

En relacion con este hecho, manifesto que | EEEEEEEGEGE
I <! primero de abril de dos mil dieciséis la recibié con
una cara de enojo y le pregunto si habia hablado con |l

I 0o'que ese dia no se presentaria.

Asimismo, comenz0 a cuestionarla sobre qué hacian

cuando subian a |l ) 'c dijo que el martes
siguiente se reunirian ‘| rorque ‘fodo

mundo hacia lo que queria”.

De igual forma | < comento que veia
cosas extrafias, que
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“cuchichean”, que se entera
de todo, que tiene gente en

I cue son quienes le cuentan lo que habla
con sus compaiieras.

p) T < dijo “‘no tomes batallas que
no te corresponden” y que |GGG oS
mueve”, “nos mete cosas”, es “‘una mala persona”, “esta
(sicy muy I B B B oue defraudo su
confianza, se compadece de ella, trata de entenderla y, en
pocas palabras que es mala, estd amargada y hay algo que

no funciona bien en G

Sefialé que a principios de dos mil quince, mientras ella se

encontraba con GG .
B sc crojo con N )

estaba tan enojada que dijo que: “como no se estampaba o
estrellaba en su camino”.

Refirié que después de esa platica se contuvo, pero al llegar

a su casa lloro y le dolié que | roraue no

le gusta llevar los problemas del trabajo a su casa.

g) Sefnaldé que solo pide respeto, igualdad, paz, que la
dejen trabajar y proponer porque considera que no “venimos
a aplastarnos entre nosotras”. La humillacién y maltrato que
recibe por parte dejj I "uca los habia
recibido en alguno de los equipos de trabajo en los que
estuvo.

A su comparecencia agrego los documentos siguientes:

—~~
—

K=}
QO
(o]
N

Y

e Documento intitulado autoevaluacion sin llenar, que
contiene diversas preguntas encaminadas a que el
personal de esa area se pronuncie sobre su propio
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desempeio en torno a las actividades que realiza, pero
contenia preguntas personales tales como: ¢ Se justifica
para no asumir responsabilidad? ¢ Acepta sus errores sin
culpar a los demas? (foja 63).

e Documento sin fecha ni firma, que contiene un desglose

de las actividades que realiza |

I oue tiene como rubros funcion, actividades,
descripcion de cada paso y métodos utilizados, tiempo
por paso, tiempo por actividad y periodicidad, el cual
contiene una descripcion de cada una de las tareas que
desempeiia (fojas 64 a 74).

6. Comparecencia del seis de abril de dos mil dieciséis

de NG con el fin de denunciar

hechos que pudieran configurar infraccidon administrativa y

hacer suyo el contenido del escrito presentado el cuatro del

mismo mes y afio por
I (fojas 80 a 84). En dicha comparecencia manifesto:

a)  Inicid su prestacion de servicios en |GG

el dieciséis de abril de mil novecientos noventa y uno como

B B nouesto que, a la fecha (de la

comparecencia), desempefia.

b) Desde que llego I c» arzo de

dos mil diez, la hace sentir nulificada, y su autoestima bajo
ya que no le asignoé ninguna funcion, lo cual duré once

meses hasta que G N

C) En abril de dos mil diez,
realizd una junta muy intimidatoria en la que les dijo que |

I (cnia muy mala reputacion, que no iban a
hacer amigos y la forma de trabajar iba a ser muy diferente.

Con I <06 I e
fue sU I N |
la present6 como EG—— I
I 2 oUien le iban a dar cuenta

de su trabajo.
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También lleg6 a cubrir un interinato |G
B uicn tenic
I - I < dio
“el poder” de dirigirlas |} ]S Y supervisarlas,
pero no tenia el perfil para realizar esa labor, lo que frustré
2 Y 2 B o la hizo caer en una
depresion pues perdié su autoestima, se sintié devaluada,
desechada, anulada.

d) Cuando llegt I B B como

I [ 2uI0 pues no e
asignaba labores y a |l 'cs redia que la ayudaran
en esas tareas.

€) En dos mil once, I EE—
B 'o06 como I
I P2 hacerse cargo de [
B ) B Y CUiso IR Cuando I
B W presento, dijo:

quien tiene experiencia pero carece de preparacion”, pero
afortunadamente
I ' dijo que tenia buenas referencias de ella.

)
I han sido empoderadas por

de manera que su conducta se ha vuelto acoso para el resto
de I rcrque [ 'as acusa y las vigila
constantemente, y ] tiene llaves de todas las areas y si
ella no llega no pueden registrar su asistencia, tomar una
taza o cualquier cosa con el pretexto de que se desaparecen
las cosas.

Manifestdo sentirse acosada por |G
I pues la reporta constantemente por hechos falsos o
equivocados, que aun y cuando sean aclarados debe acudir

» I 22 vez que la reporta, lo que

la estresa mucho.

En marzo de dos mil dieciséis,

e e
la acusé de | cuando en realidad ella
era quien | rues a las 5:00 p.m. debe bajar a

realizar | . 2 cual consiste en G

84

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

Esta situacion la estresa, porque si
I o lega a tiempo, debe quedarse y descuida sus

otras responsabilidades, o deja a | NEENNENENEGNGE N
B < o que llega I Y aunque I
I scpa que esta equivocada su comparfiera -
- 2 apoya. Siente que hacen equipo |IEENEGEG
I

g) ElI cinco de abril de dos mil dieciséis,

I < 1idio por teléfono que por favor
desconectara su “Ipod” de la computadora de |

B B rcro prefiid no acercarse a esa

computadora para no recibir un reporte, por lo que hablé con
B B B cara pedile que o
desconectara, ella simplemente asintio, lo desconect6 y
guardo.

A las 10:15 a.m. del dia siguiente, | IEENNEGNGNGNEGNGNGNE

entro I Y 'e dijo sarcasticamente “oye, quiero saber
que paso ayer, porque me parecio escuchar en | R
gue decias que alguien te reportaba, ¢ quién te reporta?”, y
ella le comentd que debido a lo que pasé con |}
I B cferia no acercarse a la
computadora de |l Y a0rego que ésta ya la habia
reportado dos veces en el mes de marzo. | NG
B e comentdé que no sabia nada de lo que habia

pasado con | i de los dos reportes.

B N N o6 o S
B lvantaron la voz y I e dijo o I

I iU ayer en forma sarcastica y burlona le dijiste a
B oue te reportaban”, a lo cual ella respondié que
nunca uso6 ese tono, mientras que TGN

sefald que todo eran malentendidos y que era culpa de

B Bl B rorque las enfrentaba, les

comentaba lo que pasaba y eso lo consideraba un mal
manejo.

Sinti6é que las dos la atacaban porque hablaban en voz alta,

le coment6 a GG CUc estaba
manipulando la situacion con | G 2 0

que I contesto: “jahora si estoy muy enojada, me
acabas de decir manipuladora y esto se va a ir mas arriba!”,
lo que interpret6 de que la iba a demandar porque [N
estaba ahi.
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I (cs pidio que aclararan todo, porque
era culpa de | 2 0 que ella le dijo
“¢Por que no le llama a I N’ V. 2
llamaron. Cuando entro, | 'c indico
que todos los conflictos que se generan en |G
I cran por su culpa porque I 'es informa de
los reportes que les hacen. |Jiiiicontesto que prefiere
llamar a las partes en conflicto y aclarar cualquier situacion,
pero I < dijo: ‘pues a mi nunca me
informas”. | replico que cuando la busca para
informarle le dice que no tiene tiempo, que después lo ven,

cuestion que I 1e00.

Después llegaron I
I . ) XPUSieron as

situaciones en las que no ven equidad en el trato con il

I CUe 2 ella le otorga dias
economicos sin solicitarle documento alguno, pero que a
ellas si. A todo ello | contesto que
era su percepcion o que eran ordenes del | EEEEGNGE

les pregunto: “;porqué (sic) no se
acercan a mi?”, a lo que le contestaron que les daba miedo
Su reaccion, nunca tenia tiempo, saben que siempre apoya

2 I y 25 descaliiica, a o que les

insistié que solo era su percepcion.,

h)  Durante los gue se imparten en
marzo o abril y agosto trabajan mas de 8 horas en el rayo

del sol y Il o les permite sentarse y,
si lo hacen, I W rerorta.

1) Los festejos de cumpleafios e intercambios de
navidad dejaron de realizarse a partir de dos mil quince por
el ambiente laboral; no obstante, | NG
, Si
festejan y llegan después de las diez de la mafiana.

En su cumpleafios, NN NENN NN Vo que
I /< /levO unos tlacoyos para

festejar, pero se enojo. Cuando la invito, le dijo que ya habia
desayunado, azoto la puerta del refrigerador y se fue a su
oficina. Esta reaccion la asustd, acudio a su oficina a
invitarla nuevamente, le dijo que noy se salié con | N

I ara no estar
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en su festejo. Dicha actitud la hizo sentir muy mal pues sintié
gue era directo porgue no querian estar en su cumpleafios.

)] La conducta de [ 2 dar trato
preferencial a | N THEEE B a2fccta la

armonia, el estado de animo y provoca enojos y miedo en
I B »romueve el conflicto y usa a la gente.

k) El afo anterior (dos mil quince) IENNENENEGEGEGEE

B 'e coment6 2 I )0 )2
veo muy I 2 . voy a hablar con ella para decirle

gue ya le llegue”. A le
comentd que la veia muy [l '0 que la hizo sentir triste
a tal grado que pensO I En diciembre de dos mil
quince, durante un curso que tomaron tuvo la oportunidad

de aclarar que no se sentia | G

I 0<j6 de hacer esos comentarios.

1) Respecto al cuestionario que adjuntaron en el escrito
de cuatro de abril de dos mil dieciséis, sefialo que existe una
pregunta que coincide con lo que

les comentd a sus compafieras, pues indica “;te sientes
I para realizar tus labores?”, por lo que sintié que
era dirigida a ella, lo que ocasiond que se sintiera
amenazada en su trabajo.

7. Comparecencia del seis de abril de dos mil dieciséis
de NG con <! fin de denunciar
hechos que pudieran configurar infraccidon administrativa y
hacer suyo de forma personal el contenido del escrito

presentado el cuatro del mismo mes y afio por ||l G

I
I
I (]2

85 a 98). En dicha comparecencia manifesto:

a) Present6 un correo electrénico de primero de julio de

dos mil trece mediante el cual |G <
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solicit6 que imprimiera unas G |
I . €1
la que se aprecia que G

e indico que | cn diversas ocasiones ha sacado

de su trabajo 2 [ Para que I
Il Asimismo, aclar6 que en la cadena de correos aparece
que se le marca copia a || NG Y oue. en
realidad, fue a | NN oucs a esas

fechas la primera ya no trabajaba en y su
nombre de usuario era utilizado por la segunda de las
mencionadas.

b)  Agregd también un correo electronico de veinticinco
de enero de dos mil dieciséis, remitido por | NG
. Cirigido 2 I
IndicO que estaba
relacionado con el hecho narrado en el escrito de cuatro de
abril de ese mismo afio respecto al reporte de
sobre que se habian metido a su computadora. Aclaré que
ello sucedio el veintiuno de enero de dos mil dieciséis y no
en febrero de dos mil quince.

c) Enagosto de dos mil quince, iban a realizar una visita

y I ccbian I
B por lo que elaboro unos I
y I '©

llamé la atencion porque no los hizo paraj NG
explicando que lo hizo asi porque estaba a cargo [ N

; que averiguo
quién los habia elaborado y molesta le dijo que “no fue
compafiera”, pues debid realizar el instructivo para | R

BN I 'c comentd que era algo I
I ) N0 pens6 que los demas

necesitaran esa informacion por escrito.

I < dijo que debia comentar con ella

antes de hacer lo que ella quisiera, esto se lo dijo en | R

I ctrc las 15:00 y 16:30 horas, cuando
|

d) Refirio que en ese mismo dia (de la comparecencia)

I |26 o
I . Conde Se

32 El nombre completo | esta sefialado en las constancias para efectos del
procedimiento pero se protege en la presente resolucion al no resultar indispensable respecto
a los hechos.
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encontraban GG . I
I ) |cS preguntaron s

estaban de acuerdo en como habia quedado la situacién de
la computadora de | lllllll. € 'a que habian afirmado que

I ©Siaba en su méquina y

contestaron que no. Por ese motivo, | TE
] aclaro6 que ese dia prendid tres

computadoras para actualizarlas, ingreso la contrasefiay se
retir, pero ninguna de esas computadoras era la de

Despues, llegd I ) sc aclararon
diversas situaciones que parajjil I <2
supuestos o0 interpretaciones, en especifico, con los
problemas para trabajar en equipo con | EEEEENEGNE

I Refirid que le contesto a | ave siempre
hay una barrera dejjjjlll con actitud negativa, hace

gestos de fastidio y esta empoderada porque cuando no
esta de acuerdo con lo que se va a hacer, le dice a | N

I B 'eoa y cambia la situacion, a lo que
I contesto que asi era su personalidad.

B B B hizo alusion a un correo
electronico que I 'c cnvio una

semana antes, respecto a la falta de responsabilidad en el

cuidado de I y I

torcid la boca, hizo ademanes y se vio molesta. Refiridé que

se dieron cuenta quejil I picrde mucho

los estribos o la calma con |Jjil]. rorque ya tiene una

situacion con ella porque G-

e) I B B moriesio 2 N W
I
que el lugar de estacionamiento era para | N
BN rero como I, OStcntaba
una plaza de ||l o sc |o podian dar;
aun asi, les indic6 que de manera interna y por
compaierismo I '
I 0 compartirian, que se organizaran para que
supiera que dias se lo iban a prestar, sin embargo, cuando
entregaron los tarjetones del estacionamiento el tarjeton
sali6 a nombre de I Y €sta le dijo que no le prestaria
el lugar.
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Comentd que no iba a pelear por un lugar de
estacionamiento, pero esa situacion la hizo sentir mal
porque la estimaba.

f)  Respecto alabaja de HEEEG—
estima que, ademas de factores ajenos como |IEEEEN
I . I 'O tiene
comunicacion con [l ccsde que tomo el

cargo en dos mil diez, ya que no ha tenido |

|
9) I ouarda cierta simpatia y

cercania con [ 2si como les hace comentarios

sobre NN respecto de NN PerO

algunos son negativos, como en el caso de las referencias

I I © qUe provoca que
I c2licen comentarios cuestionando los horarios y
I B ' comentan que
I 0s manda a llamar a su oficina y

I (ambién se cuestionan por qué soélo llama a
algunos.

h)  En I B O
permite que
B Hay lugares donde no se permite la entrada de
1
I
e

1) Sefal6 que a partir de dos mil catorce a la fecha de su
comparecencia (seis de abril de dos mil dieciséis) ha bajado
su autoestima, se ha enfermado y vuelto mas sensible
porque a partir de dos mil catorce a la fecha de la
comparecencia se siente acosada, perseguida y a veces

con miedo, porque | © comento que

sentia seres espirituales en su casa. Dias después de dicho
comentario, le echo a | ) ©
ella un spray, y “le dice que ella siente, le pone sus manos
encima de algun compafero para que le diga si siente algo”.

A partir de eso, I )

I 2 vigilan; si recibe una llamada ellas bajan el
volumen de su musica para escuchar lo que dice, y cuando
esta trabajando puede ver el reflejo de ellas observando lo
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gue esta haciendo en su computadora. Hay ocasiones en
las que ellas se rien, hacen comentarios sarcasticos.

)] Refirio que [IINEGEGEGEGEGEGEGEE (rata mal a las
personas. A . covien ya no labora R

I < una ocasion le gritd que si no se sentia
capaz de hacer sus actividades se las cambiaba, lo que hizo

en la puerta de entrada.

A I, cuien ero I Y habia
trabajado_con
I < confirié facultades para revisar

I ) ©! trabajo diario con
Bl B 'o cual la hizo sentir que su trabajo fue

menospreciado.

I | comento que I o
habia limpiado | HEEE N I HEN BN B BN
I Y que era un riesgo de que trabajara con i}
porque podia ser una persona con problemas [N
dando a entender que pudiera | NG
|

Las situaciones con G v I -

ella le ha generado angustia, miedo a perder su trabajo, a
ser tratada igual que ellas y se siente vigilada.

K) T habla mal de las personas y
crea conflictos entre ellas. Fue testigo de que [N
I ' N (cferian que
I ©" 2/gin momento quiso
I

I < dijo lo expuestas que estaban si
I clccidic I, B se
quedo callada. Una semana despues le comento a i que
evitara comentarle cosas personales a

.
BN, o I Porque habia

escuchado un comentario que le causO angustia. Le
comento posteriormente lo que escucho

) Durante el periodo de su |l Y €' de IR
I . R oS realizo

comentarios que sintieron que “las invadia”’, como
senalarles que debido I sc 'es olvidaban las
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cosas, que no se hicieran G

m) En un curso de capacitacion, surgieron comentarios

de sus compaiieras de capacitarse en | N T

0 actualizarlas de acuerdo con sus labores diarias.
Comentarios por los que |IIIIE HE Bl -
ridiculizd preguntandole si habia pasado las propuestas de
los cursos a sus compafieras, comentario que la sorprendié
y no contestd6 nada pues era ella quien tomaba las
decisiones en torno a los cursos que se tomarian por parte

del personal adscrito a |GGG

A su comparecencia, agregoé los documentos siguientes:

e Correos electronicos de primero de julio de dos mil trece,
enviados por GG - I
I por medio del cual le comenta: “pero si se pudo”
y le envia diversas fotos; posteriormente, | EIEIN
envia un correo a |
solicitandole que imprima las fotos anexas al correo.
Cabe precisar que, a decir de la compareciente, en esa
fecha la cuenta de correo a nombre de | N

B 2 uiilizada por . Y2

que I Ya no laboraba en | (foja
91).

e Cinco fotos en blanco y negro mediante las cuales la
compareciente || NG sciala
gue se adjuntaron al correo sefalado en el parrafo que
antecede, mismas que manifiesta correspondeniiiillllll

del

cual posteriormente se retiran (fojas 92 a 96).

e Correo electréonico de veintidés de enero de dos mil
dieciséis, mediante el cual | NG
hizo del conocimiento de , que
derivado de lo sucedido el dia veintiuno del mismo mesy

ano entre GGG B
I ' I

segun lo comentado por ésta ultima en el sentido de
sentirse invadida ya que se encontraban cerca de su
equipo de computo, solicito |l Ve ¢! video (foja
98).
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e Correo electronico de veinticinco de enero de dos mil
dieciséis, de G -

I < respuesta al correo de 22 de ese mismo
mes y afo, en el cual sefala que el acceso al circuito
cerrado de television es soélo para | N T N
con la debida autorizacion de su superior jerarquico y que
si lo consideraba necesario acudirian juntas a revisar las
camaras del circuito cerrado. Asimismo, sefiala que |Jjij
I nvolucradas eran adultas responsables,
le parecia bien que se aclararan los mal entendidos y, en
lo sucesivo, para evitar fricciones ante cualquier situacion
o incomodidad, se comunicaran entre si, con ella misma,

o bien, con GGG (foja 97).

8.  Comparecencia del seis de abril de dos mil dieciséis
de I con ¢! objeto de que se tome
nota de los diversos hechos que hizo del conocimiento de la
Contraloria anteriormente mediante diferentes escritos y
comparecencias los cuales obran en los autos del

procedimiento de conciliacion CONC. SP. 1/2015% y solicita

33 Por escrito presentado el 21 de mayo de 2015 | Presentd queja
contra , por hechos que calific6 como acoso laboral y discriminacion,

sobre los hechos siguientes:
1. Le fue I ' Cesde hace aproximadamente doce afios,

or lo que acudi6 al donde le
p q |
]

2. En dos mil nueve tuvo un

I 0 cual hizo que le concedieran incapacidad durante un afio.
Se afectd su [ e le detectd NG - Sc Cio N

, por lo

que se reincorporo a I <" mayo de dos mil once, al
3. Desde dos mil trece se han presentado una serie de "barreras a su trabajo profesnonal que
impiden su participacion "plena y efectiva” en | Y € sus funciones laborales
en dicha sede.
4. "Sin motivo, programa ni anticipacion”, el | 'e fue cambiado por
B 'vego por I Y después por I nuevamente. Esos movimientos
acontecieron en el lapso de un afio.
5. I . _ evita su participacion “"plena y efectiva en igualdad de
condiciones”, ya que la bquuea de

' 0 le reduce tiempos en alguna presentacion, sin preusar
cuales.
6. La ha amenazado con hacer descuentos a su salario por su asistencia a |

I - /< ©12. (US POT ES€ MOtiVO

obtuvo una carta
; sobre ello, puntualiza que tiempo atras (en un periodo de dos
afos) no se presentd ese problema; sin embargo, posteriormente, la denunciada establecio

"agresion e intolerancia |G

7. Refiere ser victima de "mdltiples y agravadas formas de discriminacion”, ya que |

I < so'icit: I 2 justificar sus inasistencias,

ocasionandole que tarde mas en I Y. ror ende, que llegue mas tarde a realizar sus
funciones de trabajo.
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8. I ' niega tiempo de alimentos cuando acude . Pues le
expresa: "come en el coche porque no tienes tiempo en base a

B /\simismo, la excluye de los cursos de capacitacion que se dan al personal y
cuando le pregunta la razon por la cual no asistira, aquélla le replica que es debido a i

I Refiere que al no establecer comunicacion, es relegada R
— 1

O. I o Permite que GG < hblen o le
ayuden en las actividades il . sin embargo, si deja que le ayuden S
le suspende |G '0/0quea |a comunicacion; manda
a una persona de nombre ' P22 I " MOtivo

alguno, y le impide hacer il rara evitar que haga esfuerzos N Y s¢
canse.

Aunado a ello, GG 2 amenaza verbalmente con N - '©
grita, se altera emocionalmente y le solicita aclaraciones por escrito, nunca de manera verbal
e inmediata.

10. No hay una condicién de igualdad en las funciones laborales con sus demas compafieras,
pues éstas si realizan | '0 cual resulta perjudicial . Pues enun

BN B cstablecieron que N NN HENEEEE EEN BN BN N

11. La hacen firmar documentos relativos a sus funciones en los que la describen como
"ineficaz, agresiva en el G .
I ' Expreso que se le solicita a i 'induciéndolos a que
escriban que se sienten I ' (O cual anotan en
unas carpetas que se encuentran en

como ' 'c han comentado esa situacion mencionando Jno
esta bien eso, y sentimos feo"

12. Recibe
I 0110 po el cual le es
I - /0 cenera que [ V- POt
consiguiente, que [ sc Moleste por lo que al regresar no se le permite
salir y realiza las actividades de trabajo retrasadas.

13. A inicio de afio, sin precisar cual, I 2mcnaza verbalmente [al
personal] diciéndoles que reducira el estimulo de fin de afio a quienes gocen de dias
econdmicos; asimismo, establece una sancién econémica de cinco pesos a quien lleve |

, cantidad que tuvo que pagar en una ocasion porque olvidé su -
14. Sus actividades o evaluadas con pruebas o cuestionarios que, a su
parecer, no estan estandarizados, actualizados ni enfocados a la

Asegura que por esa razon su estimulo de fin de afio de dos mil catorce fue "muy bajo", esto
es, de "I’ resos y que cuando preguntd a [ 2 razon por la cual
recibi6 ese monto, ésta le respondié que ello atendia a sus funciones | Y debido
a que I | Csta situacion de “"acoso laboral afecta su
salario, pues tiene gastos il "constantes y significativos” que cubrir.

15. No recibe una retroalimentacion o asesoria técnica respecto de sus funciones laborales
y solo es destinataria de "sanciones, llamadas de atencion y agresion”; ademas, no se le
proporciona una "asesoria técnica, objetiva", ni se le da una "observacion objetiva” en el il

I
16. Su desempefio laboral es cuestionado al preguntar de manera directa a |
I | \© esta de acuerdo con la intervencion de N
, pues carecen de juicio légico al manejarse por impulsos, pero si
pueden hacerlo como proceso de mejora. Agregd que los procesos de evaluacion no son
"equitativos” ni "transparentes".
17. Manifiesta ser victima de "mlltiples y agravadas formas de discriminacion, mayor
violencia, abuso, trato negligente", ya que solicité la justificacién de dos dias (la salida no fue
registrada), por lo que tuvo un descuento, pero | "o ouiso justificarlos.
Refirié que la servidora publica denunciada busca "la confrontacion, la amenaza", y aunque
ella le da "opciones y alternativas de solucién” las rechaza.
18. I sc Molesta y se altera cuando le solicita un dia econémico para

asistir ol [ ) GUe e cuestiona por qué
asiste 2 N S o sta validada por

19. Recibe de la denunciada un "trato negligente”, ya que no celebra su cumpleafios pero si
celebra el de las demas personas que alli laboran por lo que asegura que hay "malos tratos,
crueldad, modos arbitrarios, degradantes”, lo cual es una forma de exhibirla y excluirla.
20. Por esas/circunstancias, que calific6 como de "acoso laboral”, solicito la intervencion de
, quien primero la
atendio via telefénica para platicar sobre esa situacion y, después, en una reunién junto con
y la I | Ccterminé que habia un
problema de comunicacion que no debia salir del area.
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se tomen en cuenta la totalidad de los documentos que
aport6 durante ese procedimiento (fojas 99 a 102). En dicha

comparecencia manifesto:

a) Los malos tratos que recibe por parte de | R
I 1<'sisten a la fecha -de su comparecencia-.

b) El cuatro de abril anterior solicito a | NG
I cue requeria faltar “ese jueves” -sin que en la

comparecencia se indique fecha exacta- para realizar unos
tramites en
B A dia siguiente, le pidid que elaborara la
solicitud de dia econdémico en virtud de que [N
B también habia pedido dos dias econdémicos y ||}

I I B B cvaria las
solicitudes 2 |EEG—— S

Mas tarde, GG | COMUNICG que

por indicaciones de no podia faltar
el jueves porque su solicitud debia hacerla con 3 dias de
anticipacion, por lo que podria gozar de esa prestacion a
partir del viernes, mediante carta que explique los motivos
del por qué queria faltar. En ese momento, entré | N
I Y e comentd que a fin de no tener problemas
estaba la posibilidad de cambiar la fecha de la solicitud al
lunes.

Considera que esta situacion pone en evidencia el trato

diferenciado que tiene | co <lla,

porque primero le negaron el dia por no solicitarlo con tres
dias de anticipacion; sin embargo, a | NG
quien se encontraba en la misma situacion, le autorizaron
dos dias, cuando |l 'es ha dicho que eso no es
posible.

21. Por otra parte, I < solicito de manera “agresiva, de trato
negligente, con gritos y arbitrariedad” no tener comunicacion verbal directa con ella,
expresandole que si queria contactarla lo hiciera a través de |l e dicha area.
22. B 2 aisla” porque no la involucra en juntas de trabajo y rechaza
su asistencia a las mismas, y cuando ella le cuestiona por qué lo hace, aquélla le replica "no
te aviso porque N Y <s ¢! protocolo de seguridad”, y aunque le menciona
gue desea estar presente para no ignorar el protocolo de seguridad la excluye.

23. I ' provoca "mobbing" y "exclusion” al no saludarla; ademas, le
da un cuestionario para cambiar las circunstancias de trabajo en una forma "agresiva,

amenazadora y confrontadora” y le solicito a | T ' modificar sus
funciones de trabajo cuando es I Y I

24. Solicité regresar a I | 2 cfecto de ser incluida
en las actividades inherentes a su puesto, sin embargo, refiere que a la fecha no ha tenido
respuesta.
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c) El cuatro de abril de dos mil dieciséis escucho gritos

cuando se dirigia a [l A' rasar frente al [N
EE. vio o I I
I | I 4 tarde fue

convocada para participar en esa reunion.

Cuando llegd, no le explicaron cual era el motivo de la
reunion, pero expuso que no tenia
ningan problema con ella porque habia comunicacion,
trabaja en equipo, y le pregunta qué necesita, asi como
advirtié6 que intentaba aclarar que ella no tiene privilegios

como I 2rgumentan.

En su intervencion, sefald que ella si veia esa diferencia y
mencionod lo que sucedid con su solicitud de dia econdmico
relatado con anterioridad. Refiri6 que |EE T

le llama la atencion por correo electrénico cuando
estima que ella no cumple con sus funciones y que ella es
la Unica responsable. Sefialdo como ejemplo un correo
electronico que presentd en la Contraloria el primero de

abril?** le pregunté a N si 2/guna vez ella

34 En la comparecencia | Menciona que dicho documento fue
entregado a la Contraloria; sin embargo, no se encuentra agregado a su comparecencia ni al
expediente en el que se actida. No obstante, a fojas 879 a 881 del expediente de la
Conciliacion CONC.SP.1/2015, ofrecida como prueba de la compareciente, se observa un

escrito a mano de 1 de abril de 2016, con 3 anexos, en el que NG
sefialo:

1. Manifiesta que no se le comunican las reuniones o juntas para el | <
dos mil dieciséis refiriendo al respecto que cuando llegé el miércoles dieciséis de marzo
de dos mil dieciséis, se enterd e incorporo a la misma.

2. No se le da . M (nicamente solicitindolo verbalmente ante |

- O 1

3. I 'c cnvio un correo electronico del cual entrega una impresion, en
donde le expone una “omision propia” de las funciones de trabajo de |

y asegura que en reiteradas ocasiones descuida |

4. Refiere entregar un documento con la descripcion de los hechos. Asegura que la
hay “agresion, llamadas de atencion y

con amenazas de las medidas necesarias”, y que |l oue son contratadas por
I firmaron el documento que remite, para tener I

acuerdos respecto de |G O U s suscita
5. Expresa entregar el directorio del personal de! [ <"

el que se advierte que no esta contemplada, por lo que afirma que esta excluida.

6. Finalmente, EEG_— . mencionando al respecto que I
'

7. Solicita de manera sencilla se tome en cuenta que anhela permanecer en su puesto de
trabajo, que no la cambien, que no se presenten represalias en su puesto de ninguna
indole, que no sea opresivo su ambiente laboral y que no la excluyan de sus funciones.

A su escrito agrego:

a) Impresion del correo electronico de 31 de marzo de 2016, remitido por |G

I Con coDia para 1

I C ©! documento se le hace un llamado de atencion por la omision
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recibié un correo asi (en el que se llama la atencién sobre
sus errores), a lo que contestd que no.

Asimismo, manifestd que la responsabilidad del error
cometido el treinta de marzo de dos mil dieciséis en la

era de
ambas, por lo que le afirmdé que si habia diferencia en el

trato que I oS daba.

Por otra parte, en alguna ocasion solicito permiso a

I 22 i o
B 0cro le llamo la atencion diciendo que:
‘cOmo se me ocurria” y se lo negé diciéndole que ella era

personal dej Y ouc hacerlo implicaba que
lo realizara en su horario de labores. Sin embargo, en el
. N (cic
permiso dej N ) de
cuidar

I dijo que nego el permiso para ir a
Ceeleleld =000 EEU[IENe S oJU[SRe)
coments con
I Ovien estuvo de acuerdo con

I < negar el permiso, y despues se lo expusieron

I cvien les dijo que no habia problema. i}

I c cuestionaron por qué no transmitia dicha

informacion, || '<s dijo que era porque

ellas no preguntaban.

Refirié que durante la reunion del cuatro de abril de dos mil
dieciséis | NG sc dirigia a ella con una
voz alta, de manera agresiva con postura corporal erguida
y realizaba gestos que la hacian sentir minimizada.

Cuando tocaron el tema del lugar de estacionamiento,

I 010, porque era un trato que tenia con
I BN ' B N EEl paa

compartirlo, pero finalmente se lo quedo |l con base
en el puesto y la antigledad. Estima que la manifestacion

en la atencion hacicy

b) Escrito sin fecha signado por
en el que sefialan que el dia 30 de marzo

e
de 2016 en el horario correspondiente 2 G
e
-

7
¢) Documento intitulado ‘| EG— - I
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de sentimiento de |l Y |2 forma en que I
B manejo la situacion es consecuencia del trato
diferenciado que |l B )Y rersonal de |
I 'cciben y que las minimiza.

d) La conducta de |l < provoca

angustia, estrés y la hace sentir desvalorada, percibe que

sélo se dirige a ella de esa forma. Respecto a esta situacion,
le han comentado: “mira cOmo se pone

contigo”, “;viste como te habla?”’ o “algo trae contigo”.

e) Por dltimo, sefalé que advierte cambios de conducta

de I B B £ alguna ocasion al

encontrarsela en [l Y rasar junto a ella le dijo “ay,
traes mucha electricidad”, se fue rapido y al volver le echd
un spray con un liquido que no supo que era. En otra
ocasion encontré un colgajo en su puerta y cuando le
pregunto que era, le dijo que le pertenecia y sefialo: ‘[N

I (odo agarran”.

En otra ocasion | ¢ menciono que

” 1]

tiene “capacidades”, “habilidades” y “poderes”, después de

I ) Cuc cuando era I
I B - OrO dia,

la vio sacar unas manzanas podridas de su oficina y en

diversa fecha, en . I oS
coment a [
I V' < broma le dijeron: “pues te lo
hubieras traido, aqui || EENENEGNE"-

0. Documento de trece de abril de dos mil dieciséis,

intitulado “Incidencias de G
firmado por GGG <" c| cual

narra diversos sucesos los cuales refiere como actos de

acoso laboral, consistentes en (fojas 103 a 113):

a) La autorizacion de dias economicos al personal de

esa area. Por lo que hace a los dias econdmicos a principios

de dos mil dieciséis |} 33 convoco a una

junta para aclarar, entre otras cosas que los dias
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econdmicos solo se iban a dar en caso de emergencia, sin
embargo, tiene preferencia con | o cual
causO descontento, frustracion, enojo en el personal

B 2si como un ambiente negativo en el trabajo.

A finales de dos mil quince, I
I solicitd un dia econdmico el nueve de julio de dos
mil quince, por la [ N HEN EEEEE B B
I 02 cllo se e solicito

que llenara un formato de solicitud-resolucion y la carta con
los lineamientos para pedir autorizacion, también un
justificante | rara respaldar que si iba a
hacer esos tramites, lo cual generd inquietud, enojo,
frustracion, miedo, descontento, al explicar y demostrar

todos esos requisitos.

A I . ¢! rece de mayo

de dos mil quince via correo electronico solicitdé un dia
economico para tener tres citas il aue se iban a llevar

a cabo el veintinueve de mayo de ese afio, y coincidio con

o I T *°, c" €S0S COrreos
se le pide a | o< c!la decida si se le
otorga el dia economico a |l Y due lo

platique con ella porque era muy importante que no faltara
ese dia porgue ella era el Unico contacto para cumplir con
I oor tal motivo [ cancelo
dos de sus citas, solo fue la tercera para no descuidar sus

funciones; es decir, no se le otorgd el dia econémico.

 Este I consiste en que I
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El cinco de abril de dos mil dieciseis, | NN IHEEGEGEGE
I 0idi6 dos dias economicos seguidos

jueves siete y viernes ocho de abril, con conocimiento de la
situacion anterior, se le solicité un documento oficial que
sustentar a sus ausencias, pero ella dijo que no habia, que
irfa o I ) cue iba I
I Sc e envio un correo electronico a [N

explicandole la situacion y [l se presento en la
oficina y le comento que era su funcion, que ella decidiera,
enseguida |GGG © contesto que no
estaba dentro de sus funciones, porque | Y2 habia
comentado que esos documentos oficiales eran los
lineamientos para los dias econdmicos; pero después en
voz alta cuando estaba en su oficina, | EEEIEEGE
I comento que le habia enviado un correo donde le
pedia que leyera los lineamientos para que no estuviera en
sus interpretaciones porque ella nunca pidi6 tales
documentos que se mencionaron, cuando en realidad si lo
hizo, esta situacion le generd6 enojo, la hizo sentir humillada
y sentirse tratada como mentirosa ya que ella pide siempre

documentos tareas o escritos siguiendo las instrucciones de

B s mas, en I de dos mil quince
I < dijo de manera agresiva: “tu no

te mandas sola”.

b) La atencion que |l I - E! miércoles
treinta de marzo de dos mil dieciséis, cuando se inicio |
I <! cerrar la puerta
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T -
-
I cscribio un correo a |
B para llamarle la atencion y comentarle que la
I -2 habia hablado varias veces con
ella respecto a no dejar N

B 0 cual es una mentira pues una situacion
semejante se presentd hace mas de tres afios; después le
mando otro correo encargandole que tuviera mayor

supervision a lo que respondio que si pero que recordo que

aquel miércoles se quedo I
B Cso le causa enojo porque lo comenta
con I ) 2 hace parecer como si hubiera

una mala supervision de ella y, por supuesto, lo envioé por
correo para que hubiera un documento que la respaldara.

I "Unca SUpervisa a menos que

quiera causar miedo, intimidacion o estrés, pero no como
una funcion de G CON e
afan de dar una sana retroalimentacion y tener una

comunicacién empatica.

c) Difamacién. En diversos correos electronicos, uno del
veintidds de enero de dos mil dieciséis, enviado por |l
I Cirigido o
con copia par
I - Sc
hizo referencia al asunto de las difamaciones y calumnias,

en el cual G I, o que dos de
I sc metieron a revisar su computadora,;

I < coment que I

I ' manifesto que se habia sentido “invadida”, pues el
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dia veintiuno de ese mismo mes y afio, encontr6 a || N

I | nto a su computadora.

En respuesta, por correo del veinticinco de enero de dos mil
dieciseis enviado por | con copia
para I
N as como I, | 2qUella
les sefialé que el acceso al circuito cerrado® es sélo para
B <!'o. con la debida autorizacion de su
superior jerarquico y que si lo consideraba necesario
acudirian juntas a revisarlas, asimismo, le sefiala que i}
B /- <ran adultas responsables”
y que le parecia bien que se aclararan los malentendidos y
gue en lo sucesivo para evitar fricciones ante cualquier
situacion o incomodidad, se comunicaran entre si, 0 bien

con cualquiera de ellas (fojas 123 y 124).

d) Supervision del personal a su cargo. El acoso laboral

lo sentia de su superior jerarquica |GGG
asi como de N NN EEEENN

Para tal efecto expuso que en los correos electronicos de

veintitrés de febrero, nueve, quince y dieciséis de marzo de

dos mil dieciseis, relativos a il NN - TN
B coment6 como realiza N

% El hecho se encuentra relacionado con un evento suscitado entre | rc' la
supuesta invasion al espacio de una de ellas. , a su decir, para
deslindar responsabilidades, solicitd el acceso a las camaras de seguridad, lo que le fue
negado, tal y como se lo sefialo | <" <! correo electronico de 25 d
enero de 2016.

El correo en mencién, se encuentra relacionado con los hechos expuestos por
I <! 4 de abril de 2016 mediante comparecencia (foja 21 a 28), asi como
en el escrito que presento el 13 del mismo mes y afio al que adjunté diversas pruebas (fojas
103 a 141).
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B < <l caso de contingencia ambiental,
menciond que |GGG 0 sc daba
vueltas por |l (rondas de supervision) y que hubo
una mala supervision pues encontré |IEEEEEENEGEGEGEGE
I 2 platicar este tema con [ resulto
que I o estuvo a tiempo para |
en consecuencia, |GGG ouicen tenia |
I . (U0 que encargarle 2 G
I () c' B S
embargo, I durante un momento y fue
cuando I €00 vy encontrd [IEEEEGEGEGNE
]

Todos esos temas fueron tratados el seis de abril de dos mil

dieciseis por | N cvien comento que

hacia un afio o dos la comunicacion era mala y deficiente

por parte de G y CUe creaba

conflictos con el personal, dijo lo mismo | NN

I frente o [ I o
virtud de qué habia muchos malentendidos, | G
I ridi6 que se le llamara a |
-
I ) <" csa reunion se aclard que la
comunicacion en el equipo Il cra sana y buena,
se hablo de las preferencias de |
haci- N . "0 I

imputada manifesté que eran suposiciones, estima que con

ello, les dejo claro que su palabra siempre valia mas que la

de

103

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

En la primera junta con N I

I sc sintio humillada, desvalorizada, y acosada

por I »ues aseveraron que su comunicacion
y manejo del personal era deficiente, y en voz alta le dijeron:
“Te estas alterando, no podemos hablar contigo sino (sic)
nos faltas al respeto asi”. Ademas, respecto de | NGz
I sc burlaron y de manera sarcastica le dijeron:
“Tranquila, te estas dejando manipular, tu siempre has

sabido fluir sola”. En la segunda parte en donde por

instrucciones de | GG sc ¢ !lamo6 a todo
el personal [ I Sc
sinti6 apoyada y valorada por | BB ror lo que
B sc olestd y mostro la frustracion
que tenia contra |l rorque, aunque se manifesto

molesta durante toda la junta, no podia disimular su gran

enojo y frustracion hacia |

e) Cursos de capacitacion que se brinda al personal.

Hubo momentos en los que I °

avisaba a N e los cursos de
capacitacion que |l tenian que tomar, estima que

ello es con el afan de difamarla y hacer notar que no cumplia
con las instrucciones que se le dan, pero en realidad hay

constancia en correo de que no le avisaba.

1) I
I o< [ sobre

I sc aplican tres veces al afo, antes las aplicaba

I Dco a partir de dos mil quince
se les dio esa funcion a G
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I 2 partir de

I cValia para la reparticion discrecional del bono.

Dichas encuestas las reune NN
I ) sc las remitia o I P22

gue las interpretara, sin embargo, no le enviaron todas las
interpretaciones correspondientes al ailo dos mil quince y

I 'c solicito justo las interpretaciones de ese afio, por

ello se las pidi6 a | . 2 |0 que ésta le
respondié que | - sc las habia enviado,
pero que se las volverian a enviar, por lo que [N
B sc cuestioné si en realidad [ '2s
envio o solo le reenvid el correo primigenio y no uno nuevo

con las ultimas encuestas.

Conductas que, a su parecer, se repiten constantemente
para ver si caia o responsabilizaban de algun trabajo mal
hecho, con lo cual la hacen sentir humillada, utilizada y
frustrada, ya que no se puede confiar en los correos que
manda [, )
personal que estd de su lado porque pueden tener
equivocaciones con el afan de demostrar incapacidad y

poco profesionalismo entre las comparieras.

g) Bitacoras de - En I lcvan una

carpeta en la cual se apuntan aspectos, acciones o

conductas, sobre |G

En una ocasion llego | por una situacion
que habia tenido en camino i . ror o que
I ©'2tico con [ I e
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comentd su molestia, situacion que le expuso a |a | N

I | Posteriormente I
I recibio un correo de G <" ©!

cual le indicé que debio anotar en bitacora lo sucedido y por

tal motivo tuvo que registrarlo.

En oftra ocasion, G
I . sobre dicha situacion
I 2 COrdaron no

anotarlo en la bitacora para evitar malas interpretaciones;

sin embargo, GG Posteriormente, le
escribié un correo a | cn ¢! que le indico que
no cumplia con sus funciones pues no habia apuntado dicha

situacion en la bitacora. Esto es, | GG
I cstima que es otra manera que utilizaba la presunta
responsable para hacerla sentir acosada pues platicaban de
algo o realizaban acuerdos verbales y luego | ENNEENEGE

I oor correo le exponia otras situaciones, llamandole

la atencion al senalar que |l no cumplia con
las funciones inherentes a su cargo en |G
situacion que | comenta con el

personal y otras personas, difamando y calumniando a su

personay su profesionalismo.

h) Falta de profesionalismo. NG
utiliza a || NG 22 deslindarse de
sus responsabilidades, pues |GG s

quien otorga los dias econdmicos, pero siempre menciona

que es I dvien los otorga, cuando alguien
cuestiona a | B B sobre en qué

documentos se sustentan las decisiones que toma, siempre
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menciona que son disposiciones nuevas de [N

Es por esas situaciones que |G
acudi6 cor | . 1O Presentar

diversos sintomas relacionados con la tension laboral de

aquel momento. GG S<ial6 que

se sentia agotada, desconcertada y confundida, pues
I cccia una cosa, escribia otra, y
contradecia todo, para después decir que era [l
I 2 que se comunicaba mal.

Puso como ejemplo de la mala comunicacion los correos de
once y doce de abril de dos mil dieciseis, en el cual |l
I e preguntd o
I oue habia pasado con
I () Cuc se les iban o D S
se iba a meter acuerdo para que lo autorizaran a lo que
B B B contestd que le enviara la
propuesta para ese dia, que recordara que [ I cr2

opcién B y preguntd lo que tenian de opcion A.

I  'cspondio ese correo Y
menciond que la opcion A) eran |l Y '2 B) IR
B Ademés, I A 0 que respondio
I O se referia a las actividades del

dia y sus responsables; asi como horarios, por lo que, de
forma detallada | describié cada actividad

programada. Situaciones como esta, al parecer de |l
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B B B dejan ver los problemas de
comunicacion propiciados por I

Es por ello que a | 'c preocupaba la
veracidad de las palabras de | NG Y sV

situacion ante sus superiores y subordinados, por lo que
estaba preocupada por la estabilidad de su trabajo ya que
las personas se dejan llevar por las calumnias vy

difamaciones que inferian contra su persona.

A su escrito adjunto:

e Correos electrénicos de trece de mayo de dos mil quince
y cinco de abril de dos mil dieciséis, relativos a la
comunicacion sostenida entre |

, en relacion con el
procedimiento contemplado para la autorizacion de los
dias economicos que solicita el personal de esa area,
derivado de la solicitud de dias econdmicos formulada
por I
I (fojas 114 a 118).

e Correos electrénicos de veintidds y veinticinco de enero
de dos mil dieciséis, en los que consta la comunicacion

sostenida entre G I
BN " c! cual I le comenta que

le manifestdé que se habia
sentido “invadida”, pues el dia 21 de ese mismo mes y
afno, encontré a GGG U to &
su computadora. En respuesta,
sefald que el acceso al circuito cerrado es solo para
I <!/o. con la debida autorizacion de
Su superior jerarquico y que si lo consideraba necesario
acudirian juntas a revisarlas, asimismo, le sefiala que Jjjij
Bl B involucradas “ya eran adultas
responsables” y que le parecia bien que se aclararan los
malentendidos. En lo sucesivo, para evitar fricciones ante
cualquier situacion o incomodidad, pidi6 que se
comunicaran entre si, o bien con |l © con

I (fojas 123 y 124).
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e Correos electrénicos de quince, dieciséis y diecisiete de

febrero, uno, dos y ocho de marzo de dos mil dieciséis,
que refieren la comunicacion sostenida entre [N
I </acionados con la solicitud y envio
de los resultados de I 2rlicadas a i

I (f0jas 131
a 134).

Correos electronicos de veintitrés de febrero, nueve,
diez, quince y dieciséis de marzo de dos mil dieciséis, en
los que consta la comunicacion sostenida entre |
mediante los cuales intercambian informacion respecto
de I C <bico a 2

.
(fojas 125 a 128).

Correos electronicos de ocho de marzo de dos mil

dieciséis, mediante el cual | IlIIH I
solicita a [ NG . ouc asiente en la
bitacora la situacion que se suscité un dia antes con Jjij
<~ cumplimiento a su funcion de: EEEEGNG
e
e

I ' (f0ja 135)

Correos electronicos de diecisiete de marzo de dos mil

dieciséis, mediante el cual | llIIIH I
solicita a |G © cntregue un
reporte detallado sobre cualquier situacion que llegue a
suceder en G > sc I
I axime si no queda asentado en la
bitacora; asimismo, que tiene pendiente de entregar el

reporte de lo sucedido | GGG (foja 136).
Bitacora relativa a |} - O.c

contiene incidencias de los dias diecinueve de enero y
dieciséis de marzo de dos mil dieciséis, (relacionado con
el correo de diecisiete de marzo de 2016) (foja 137).

Bitacora relativa | I 0Uc contiene
la incidencia del dia diecinueve de enero de dos mil
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quince, (relacionado con el correo de diecisiete de marzo
de 2016) (foja 138).

Correos electronicos de treinta y uno de marzo de dos mil
dieciséis, consistentes en la comunicacion sostenida
entre
B ¢ relacion con el llamado de atencion formulado

2 . PO' Una omision en la
I con motivo de lo sucedido el
dia anterior en quej
I
I (fojas 119 a 122).

Correos electronicos de once y doce de abril de dos mil
dieciséis, relativos a la comunicacion sostenida entre
relacionados con
I - través de los cuales
B <"Via el listado y horarios de | N

B asi como lo relativo a la autorizacion |

I (M) (fojas
140y 141).

Constancisjjjjjilil de doce de abril de dos mil dieciseis,

a nombre de GG . 0o I
e T
I ((0ja 139).

Correos electrénicos de veintiuno y veinticinco de agosto
de dos mil dieciséis, relativos a la comunicacion

sostenida entrc IEG—G— N
BN B B BN clhcoonada con
comunicacién del |n|C|0_

-
-
I (fojas 129 y 130).

Dichos correos fueron exhibidos como ejemplo por |l
I Oc que, a su decir, [
B < cnviaba correos con rubros distintos al
contenido de los mismos para evidenciar la falta de

seguimiento de instrucciones de | . toda
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vez que los citados correos electronicos de veintiuno y
veinticinco de agosto de dos mil dieciséis tienen como

rubro:
I . . _ ”y
el contenido es una comunicacion sobre el | EEEEEEGE

I rara generar espacios libres de violencia y
discriminacion.

10. Comparecencia del quince de abril de dos mil dieciséis

de GGG con e objeto de hacer

suyo el escrito de cuatro de abril de dos mil dieciséis ante la
Directora General de Responsabilidades Administrativas y
de Registro Patrimonial (fojas 142 a 146). En dicha

comparecencia manifesto:

a) A partir de | ¢ dos mil trece, |IEEGN

B c2liz6 comentarios sobre: ‘I I B
I . cuando le pedia que hiciera una actividad que no

podia realizar, o bien, cualquier circunstancia, como en la
gque no recordaba el dia en que fue entregado un

documento, y decia que era por ‘N

En dos mil once, tuvo | 0 oue
impide que tenga I
I . Situacion que es del
conocimiento de |GG sin embargo,
cuando daba alguna instruccion que no podia realizar por
esa situacion decia: ‘| . Y continud con
esos comentarios durante ||} ] BB '° que la hizo

sentir mal.

I (< hizo observaciones recurrentes
respecto a que [ I
Bl B ) e enviaba articulos respecto de los
B B B 'anta insistencia le generaba
incomodidad, ademas de que la forma en que lo decia era
imperativa y sentia que era invasiva a su persona, ya que a
su parecer esa decision so6lo compete [N
I 'ndicé que los mismos comentarios recibio [N
I CUicn se encontraba [
1]
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b)

A su regreso a al termino de i

, Notd un ambiente pesado, hostil y

-
dividido, y percibio que |l unto con
I

I hicieron un grupo aparte. Comenzo a sentir un trato
distinto hacia ella en cuestion de trabajo, ya que le quitd
funciones que antes tenia.

Al iniciar de dos mil catorce,
I (< dejo de dar actividades que antes realizaba

como N . O determinar los
I - = (2 primera I
B cuando llegaron . '© indico
si ya podian [l Y <" ¢sa ocasion la

sefald con su mano al final de y
dijo en tono grosero y despectivo “jtu quédate allad!”, lo que
la hizo sentir relegada, excluida y poco util.

Desde entonces, |GG sc hizo cargo de
I . Pcro Sin decirle nada.
I © comento: ‘ya casi no te deja

hacer nada, esta mujer usa y desecha”.

Sin embargo N o
ha preguntado a |l -de quien no recuerda sus

apellidos- “¢a cuantos dias se tiene derecho por | N
B ror lo que le da la impresion de que lo hace

porque duda de G I
I 0 qUe |a hace sentir mal ya

gue su trabajo ha sido impecable, limpio y siente como si
ella no sintiera confianza en su palabra, en sus actos,
provocando su falta de animo para ir a trabajar.

d) Avprincipios de dos mil quince, | ENNENENENGGEGNGEEE

hizo diversos comentarios respecto a la forma en que llevé
a cabo el reparto del estimulo “reconocimiento especial dos
mil catorce”, en especifico a las faltas y dias econémicos, y

al referirse a ella le dijo: “jahh pero tu | NG
b
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e) Tomando en cuenta la situacion de | '0s

comentarios de | 2 hacen sentir

triste, inatil y desmotivada. Se siente amenazada con perder

su trabajo por el posible G I
I U<

I cs ha referido que en las reuniones con [

|
B sc discutio esa posibilidad.

En el segundo semestre de dos mil quince, al salir de una

junta con GG, I 'c o
N W '/ e fienen hasta

la madre, a la chingada ya” y que aunque trataba de ayudar

a 1 I 1o entendian. Agregé que no tenia

problema por e! G POrque a ella
“‘la acomodan” y a lo mejor al personal |l . rero

que: ‘ovien sabe”. Sefal6 que todo eso le
produce frustracion y de no tener ganas de ir a trabajar,

ademas de inestabilidad e incertidumbre.

f) Por ultimo, manifesté que se da cuenta del ambiente

hostil que existe en | Y oue provoca
B < azon de las conductas y actos

gue tienen como propodsito humillar, avergonzar, maltratar,
agredir, descalificar y desvalorizar que han sido referidos en
el escrito y como son los hechos que relatd que le provocan
inestabilidad y temor.

11. Escrito de . c< diccisiete

de mayo de dos mil dieciséis, presentado en la Direccion
General de Responsabilidades Administrativas y de
Registro Patrimonial, (fojas 150 a 152), al cual adjunta la

documentacion siguiente:

. Correo electronico de once de abril de dos mil
dieciséis, de NN cirigido o N
I Co copia 2 [
. .
I B B B B e 1 1

, mediante el cual les pide su
colaboracion para la entrega de las propuestas para ||l

I dc dos mil dieciséis, y solicito a | TGN
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gue las entregue ya validadas antes del dos
de mayo (fojas 162 y 163).

o Correos electronicos de trece de abril de dos mil
dieciséis, en los que consta la comunicacion sostenida entre

mediante el cual GGG n{0rma
sobre los tltimos G . S

como el cuestionamiento sobre la

I (fojas 160 y 161).

o Correos electronicos de dos de mayo de dos mil

dieciséis, mediante el cual I '
solicita 2 | 'S propuestas para
I ovien en respuesta le comenta que los

estd checando para enviarselos y, posteriormente, se los
envia en un archivo adjunto (foja 159).

o Correos electronicos de tres de mayo de dos mil

dieciséis, mediante el cual | so'icito

a I o uc antes de las 13:00 horas
le entregue el listado de_
I osi como que modifique la

propuesta 2, ya que no cuentan con el presupuesto
suficiente, pues sOlo disponen de la cantidad de
; en respuesta I
le envia el listado de | . scihalandole que las
propuestas presentadas fueron realizadas en equipo por

consenso, tomando en consideracion |GG
I (foja 158).

o Correos electronicos de tres de mayo de dos mil

dieciséis, mediante el cual | NG
comenta a || I o< redujo el costo de la
propuesta quitando |
I 10 obstante, comenta
que desconocen los cambios dejjiii
-
B A <o responde que

por favor lo siga intentando, “algo habra de salir’ y que lo
necesita para el dia siguiente a primera hora (foja 157).

o Correo electrénico de tres de mayo de dos mil
dieciséis, de multifuncional@mail.scjn.gob.mx, dirigido a

B B B con asunto: “Escaneado en

impresora multifuncion Xerox”, con un documento adjunto
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en formato PDF*’ relacionado con las propuestas de [l
I C e dos mil dieciséis (foja 156).

o Correos electronicos de tres de mayo de dos mil
dieciséis, mediante los cuales, en seguimiento al asunto de

las propuestas para I
B comenta o I CUC tiene
algunas observaciones sobre el |IIENNEGEGNGNGGEGNGEEE
B 2si como unas preguntas que deben

resolverse e integrarse al documento. En respuesta [l

" (foja 156). Respecto de dichos correos
electronicos la oferente sefiald que debid realizar varias

propuestas para | ]33 cc dos mil dieciséis,

toda vez que N "o queria que Il

o Correos electronicos de tres de mayo de dos mil

dieciséis, mediante los cuales |IEENEEGEGNGNGNEGNEE
comenta a N CU© coincide con

le insta a que

(fojas 154 y 155).

o Correos electronicos de tres de mayo de dos mil

dieciseis, de |l T B B dirigido a

, mediante el cual sefiala que i}

37 El archivo de referencia no fue agregado a la impresién del correo electrénico.
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reiter0 que al dia siguiente seguiria trabajando en la
propuesta del | para €l aiio dos mil dieciséis;
en respuesta [N o seiialo que el

trabajo urgia y en vista de que
no estaria por la mafiana del dia siguiente, le pide que “lo
baje” para que pueda revisarlo durante su ausencia (fojas
153y 154).

o Correo electronico de cuatro de mayo de dos mil
dieciseis, de |l I B B dirigido a
, mediante el cual le comenta que
en cuanto le dijo que necesitaba el documento para ese dia,

cancelo I asimismo, le sefiala que |l INEGEGEG
e
B B8 R RE_B R B
I 0 cual hace una gran diferencia en

las propuestas enviadas. Finalmente, hace de su
conocimiento que estaba considerando dos opciones de
I 0s cuales tenian opcion de llevar a cabo

actividades . I
-
Y (foja 153).

12. Escrito de dieciocho de mayo de dos mil dieciséis,
recibido en esa misma fecha en la Direccion General de

Responsabilidades Administrativas y de Registro

Patrimonial, suscrito por
I . Mediante el cual hacen del

conocimiento que el dia de asueto otorgado con motivo del
dia de la madre, les habia sido autorizado el seis de mayo;
no obstante, unos dias antes de esa fecha |} NENEGEGEG
I 'es indico que les habia sido negado ese dia por

ser contiguo a un dia inhabil, pero sabian que a [l

I s [cs fue otorgado ese dia (foja
165).
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13. Escrito de ocho de julio de dos mil dieciséis (foja 168),
recibido en esa misma fecha en la Direccion General de

Responsabilidades Administrativas y de Registro

Patrimonial, suscrito por | T B
mediante el cual sefala que |GG
I correspondientes al
primer periodo del | sc dividen en

dos partes; la primera de ellas se les aplica a través de i}
I C e a su parecer carece de confiabilidad, validez
y objetividad, y las indicaciones son determinadas por ||

misma que elabora las gréficas, la estadistica y el mapeo.

La otra > 2piica I
I Cuien tiene los
lineamientos de acuerdo con el N TS

realizado conforme a sus funciones, no obstante, el
porcentaje reflejado no corresponde a | . Y2 que
I 0 cual genera estrés.

Asimismo, comenta que a ||l I s¢c 'es solicitd

que elaboraran una [Jlll| para saber que se requiere en
I |2 cual le ha sido devuelta cinco veces por ||

BN BN BN B rodue no estd de
acuerdo con su contenido y I IR
I 0j2 168). A dicho escrito

adjunto la documentacion siguiente:

I B
I (fojas 169 a 176).
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« Cuestionario G I

I (2bril, mayo y, junio) (foja 177).

e Evaluacion para I N
(diciembre, enero, febrero | N
(fojas 178 y 179).

- I (foja
180).

* I
Junio 2016, (fojal81).

B (02 152).

e Documentos intitulados |G
I junio y julio 2016, (fojas 183 a 186).

14. Escrito de trece de julio de dos mil dieciséis, presentado
en esa misma fecha en la Direccion General de

Responsabilidades Administrativas y de Registro

Patrimonial, suscrito por G B

mediante el cual narran diversos hechos que denominan

como eventos de acoso por parte de NN
I consistentes en:

a) El treinta de junio de dos mil dieciseis, | I
I  so'icit6 permiso a i
I, Pc! 2 salir
2 I I
Ese mismo dia [

también pidié permiso para salir a comprar su comida y salio
del edificio -en el escrito no preciso si se le otorgé 0 no-.

Cuando regresaron . I <
informé que por indicaciones de NG

I o se podia salir del edificio pues ésta refirio que
habian salido a asuntos personales, o que les causo
confusion y pidieron por escrito dicha indicacion.
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b) El cuatro de julio siguiente, | NG
I 6 2bruptamente o [
I 0 cual le generd miedo e
incomodidad y desde ahi llamo a | G B
B (nicio una reunion y I

I 'cs pregunto si habia alguna duda sobre las salidas
del edificio, a lo que
I respondid que si tenia duda en cuanto a si era
verdad que ya no estaba permitido salir. |
B contestdo que no podian salir de compras o a
cualquier otro asunto que no fuera de trabajo, ni tampoco al
banco, a camparfias médicas o de vacunacion ni a comprar
comida, la cual podian pedir por teléfono y si era algo

urgente lo platicaran con |l HE B Lo
anterior, les caus6 duda, ya que |IIINNENEGEGEGNGEEGEEE
I salia sin problema a comprar comida
para ella y para . <5 COMO
cosas personales, por lo cual |GGG
I < solicito dichas indicaciones por escrito. En
respuesta, || BT B 'es dijo que eran
instrucciones de
B B BN B I .

y que si tenian dudas
ésta Ultima acudiria a aclararselas, lo cual, a la fecha del
escrito no sucedio (fojas 189 y 190).

15. Escrito de once de julio de dos mil dieciséis, presentado
en la Direccibon General de Responsabilidades

Administrativas y de Registro Patrimonial, suscrito por | illill

I cdiante el cual narra diversos

hechos que denomina como eventos de acoso de | N
B < su contra (fojas 191 a 193), consistentes
en:

a) El treinta de junio de dos mil dieciséis, | EENEGNEG

e
B < pidieron permiso para salir 2 |G
I Y para comprar comida, respectivamente.
Momentos mas tarde,

le preguntd por ellas y le explico a donde habian ido; en el
caso de | 2 dejo salir para atender un tema

urgente - I S
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enojo y le contestd que no se podia salir del edificio, que ya
se lo habia dicho muchas veces. En ese momento,
B sc asomo a la ventana y dijo que ya iba llegando
I de compras personales” -llevaba una bolsa azul de
plastico-, sefialando que menos mal que no habia cruzado
la calle, si no “la Suprema Corte se iba contra ella por haber
dejado salir G . ' Cue les
comentara por favor que no se podian ausentar de su lugar
de trabajo, lo cual hizo en cuanto llegaron.

Antes de salir 2 [
B B B DN s =
I N
B 1 B B B B
I
e
I N  uienes

le reiteran que les envie por escrito las indicaciones
relacionadas con las salidas del edificio. En respuesta,

I (cs dice en tono amenazante que

va a consultar si se las puede hacer llegar por escrito o0, en

su defecto, le diria 2 G ClUe Vaya
a explicarles. Senala también que e 0rito a

I B Dara que Se

uniera a la junta, y no fue por ella a su oficina, asi como que

I | SC UNIG a la junta al

final.

b) El seis de julio de dos mil dieciséis,

I 2 lamo a su oficina y le dijo que ella crea problemas
de comunicacion y dice mentiras, que no entiende por qué
estan enojadas.

I < recordd las ocasiones en
que habian salido a desayunar junto con [N

I . S| como cuando
fueron juntas a la
I dc |a Suprema Corte, mientras que a JJjjij no le
permitio ir en horario laboral. |
respondié que los desayunos los hacia antes del horario
laboral y ella le contestd que siempre llegaban entre las

11:00 y 12:00 horas y que de |a |GGG
I N
I !rcdedor de
las 13:30 horas, ademas | GGG ' dijo que

para qué queria salir al banco, que lo hiciera por internet
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como ella, a lo cual | © recordod la
ocasion en que sus paginas electronicas para hacer pagos
estaban bloqueadas y | ] 'c contesto
qgue hay un AGA gue prohibe realizar cosas personales en
las computadoras del trabajo.

Posteriormente, | ¢ comento que a
mas tardar el viernes tendrian una junta porque ella
tergiversaba la comunicacion, pero a esa fecha esa junta no
se efectud. No obstante, sefiala que se sinti6 amenazada,
atemorizada y expuesta, porque | NG <s
hablé I rara que se acercaran a ella cuando
tuvieran alguna duda, ya que | icomunicaba mal,
por lo que trata de llevar todo por escrito y por correo siendo
claray precisa.

A su escrito adjunté los correos electrénicos siguientes:

o Correo electronico de uno de julio de dos mil dieciséis
de I Crigido o I
I mediante el cual le comenta que [IEEEEGEGE

preguntan bajo qué circunstancias pueden salir o no de Jjij

I (ja 198).

o Correos electronicos de cuatro y cinco de julio de dos

mil dieciséis mediante los cuales | NG

I = preguntan o . S| hay

una respuesta sobre el tema de la autorizacién de las

salidas de |l < atencion a ello, le pregunta
2 I Y ©!la le contesta que al dia

siguiente -seis de julio de dos mil dieciséis- lo platicaban

(fojas 194 a 197).

16. Escrito de quince de agosto de dos mil dieciséis,
presentado ese mismo dia en la Direccion General de
Responsabilidades Administrativas y de Registro
EEVANONIEICTIC el @ ==z |
mediante el cual narra diversos hechos (fojas 202 a 204),

consistentes en:
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a) Eltres de agosto de dos mil dieciséis, durante el il

I - dicron o I ) & SU
ingreso con I I
I |2 tomo del brazo y le pregunto:

‘porque esté tan estresada”, ella contesté que no era asi,
sin embargo, sin soltarla del brazo le insistié: “claro que si
estas estresada, se te escucha en la voz”, a lo que
nuevamente contestd “no, yo no me siento asi’; y sefiala
gue dicha accion la puso nerviosa y termino por estresarla.

b) El cuatro de agosto de dos mil dieciséis, le comenté a

I B ouc N
I o' o que le solicitd permiso para
I ocho de ese mismo mes y afio en el
I I |c contest6 que

si, pero antes iba a consultarlo con | EEENEENENGGENE

I )/ GUe NO
sabia si el personal |l cntraba’ en la indicacion

de que el personal debia evitar pedir dias economicos,

permisos o ausentarse del | - A' respecto,
sefialé que durante los cinco afios en que ha sido

I "unca ha pedido permiso ni se ha ausentado

de I ror ningun motivo.

La tarde del viernes cinco de agosto de dos mil dieciséis
le llamo por teléfono para indicarle
que el proximo lunes tendria que presentarse a apoyar en
I Y aue sélo podria ausentarse para realizar el tramite
de I sicmpre y cuando no faltara nadie
a trabajar, en caso contrario no podria retirarse. Fue asi que
hasta el nueve de agosto concluyé el tramite
satisfactoriamente, después de presentarse y realizar sus
actividades, en virtud de que no faltd nadie a trabajar.

A su escrito agrego los documentos siguientes:

e Convocatoria para

I
I (fojas 205 a 207).

e Cronograma |
(foja 208).
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« Pre-registro a G I (oja
209).

e Acuse de recibo de documentos NG
I N (0ja 210).

e Escrito de agosto de dos mil dieciséis, de |a | N

I (0j2 211).

e Comprobante de pago de nueve de agosto de dos mil

dieciséis, expedido por G
]
B (f0ja 212).

[ll.  Inicio del procedimiento. A partir del escrito de
qgueja, las documentales y comparecencias por parte de las
denunciantes, mediante auto de veintiocho de septiembre
de dos mil dieciséis el Contralor consider6 que existian
elementos suficientes para tener por probablemente
acreditada la causa de responsabilidad de | NG
B ror incumplimiento de las leyes y normativa
aplicable en materia de acoso laboral y ordend el inicio del

procedimiento (fojas 215 a 326).

B. Notificacibn a la presunta responsable. En
términos del articulo 134, fraccion |, de la Ley Orgéanica del
Poder Judicial de la Federacion en relacidon con los
numerales 17 y 38, del Acuerdo General Plenario 9/2005,
todos vigentes en ese momento procesal, el diez de
noviembre de dos mil dieciséis se notifico personalmente el

inicio del procedimiento de responsabilidad administrativa a

I " su lugar de trabajo y se le
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entregd una copia certificada del acuerdo de inicio al que se

le agrego una copia de las constancias valoradas.

Asimismo, se le otorgd un plazo de cinco dias habiles para
que formulara un informe sobre los hechos que se le
atribuian (foja 328), el cual fue prorrogado a solicitud de la
propia denunciada, por cinco dias adicionales (fojas 344 y
345).

C. Informe de defensas. Mediante acuerdo de ocho de
diciembre de dos mil dieciséis, se tuvo por recibido y rendido

en tiempo el informe de defensas de | EEEEEENEGEGEGEGEGEE
(fojas 607 y 608).

En el escrito de defensas la servidora publica negd haber

acosado laboraimente a G
I | 2Cosado
y discriminado por NN o HEEEE I

I ) sciialé que sus acciones u omisiones no implican
incumplimiento a cualquier obligacion a su cargo de
I cc 'a Suprema Corte de
Justicia de la Naciéon, en especifico, lo establecido en la
fraccion VI, del articulo 8, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Plblicos ademéas de que, a su parecer, su conducta no
encuadra en el concepto de “acoso laboral” tipificado en la

normativa interna de este Alto Tribunal.
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Agreg0l que, con base en las pruebas aportadas por las
guejosas, tampoco se desprende de manera objetiva y sin
lugar a duda que se configure la discriminacién o el acoso

laboral (fojas 354 a 418), asimismo ofrecié pruebas.

D. Ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas.
En el informe de defensas presentado en la Direccidn
General de Responsabilidades Administrativas y de
Registro Patrimonial el veintiocho de noviembre de dos mil

dieciséis, |l BT B ofrecio las pruebas

siguientes:

1. Correos electronicos de 6 de septiembre de 2013, de
I - Cirigido o
B I N B
EEEEEE | DS BN e el cual le
menciona que recibié una queja de |Gz TS
I consistente en que el treinta de agosto de dos
mil trece G I B
|
I Tombién
I cxpresa que estaba muy preocupada ya que Si
B ) o hubiera llegado en ese
momento qué tal si
I - 0 quc I o

respondié que estuviera tranquila que averiguaria lo

sucedido.

I 20100 que a partir de una revision

al sistema de registro de entradas y salidas, corrobor6 que

la salida IS Se efectu a las G
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B B B B (adjuntd la relacion de
entradas y salidas . asi como una hoja de la
libreta donde se registran |l I HH B TR
- treinta de agosto de dos mil
trece), no obstante, ante la circunstancia de que | N
I
B 1idi6 revisar la grabacion solicitando a la
Direccion General de Seguridad un respaldo. Menciona que

le habia pedido a G

que le explicara lo sucedido y que recibido un correo de ||j

I ouien le dijo que todo fue un
malentendido. Finalmente refiere que antes de recibir la
respuesta de |G (o0 cartas en el
asunto y pidié que apoyaran a | :" <

‘B’ Y dado a que lo que observo en las camaras (aun no
le entregaban el respaldo) no coincidia con la respuesta de
B < cuanto a quién | dccidio
B B B ) asignarle otras actividades para
I (foja 546).

2.  Correos electronicos de cinco y seis de septiembre de

dos mil trece, mediante los cuales | EEEEENNENGEGNGNGEGEGEGNGEEE
comenta o [ e |a busca por ese

medio ya que por cuestiones de tiempo no han podido

platicar. Asimismo, le pide una respuesta sobre la situacion

que le comento S I . eSPecto a que
el viernes anterior G

En respuesta, ese mismo dia [
describi6é que el viernes treinta de agosto llego NN
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llegd y la saludd cordialmente: ‘NG
I ). ¢n ese momento, estando
Agradecié que tuviera comunicacién, ya que habian
sucedido una serie de situaciones en esos dias -sin

especificar cuales-. (foja 547)

3.  Correos electrénicos de seis de septiembre de dos mil

trece de NN NEEN DEEEN DEENEEN BN
B ouien le sefiala que respecto a | ouve

faltaba para poder justificar las incidencias se las habia
solicitado el martes tres de septiembre de dos mil trece, ya
que solo se le habian entregado NG
correspondientes al primero y dos de agosto de ese afo y
la segunda, del cinco al nueve de agosto, sin embargo ésta
no tuvo conocimiento de las [Jjilihasta el momento de
su entrega, asimismo, agradece la informacion
proporcionada sobre lo acontecido el treinta de agosto (foja
547).

4.  Correos de cinco y seis de septiembre de dos mil

trece, mediante los cuales |} comunica
2 . C.c el dia treinta de agosto

pasado hubo un malentendido sobre lo sucedido con |jj
T
-
|
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I - No obstante, I I
I  ero no sabia sobre
esto y se enter6 cuando hablo con | rara

pedirle una explicacion y esto fue lo que él le comentd, por
lo que G Pidio una disculpa por el

malentendido.

En respuesta, | NG '© sciala que se trata

de una situacion delicada ya que como ella le habia
platicado personalmente, no habia autorizado | N
I N ©'2
aclarar lo sucedido y que la verdad “siempre sale a flote”.
(foja 548)

5. Correos electronicos de diez de junio de dos mil

quince, en los que consta que |GGG
le da cuenta a |GG co" <' S
B cvision I con sus comentarios y
observaciones, la actualizacion de la bitacora, asi como de
las actividades a realizarse con motivo |
En respuesta | < ride que procure

tener un formato para cada reporte, a fin de que sea mas

facil ubicarlos y ordenarlos, asimismo, que la | N

I 02 564).

6. Correo electronico de dos de septiembre de dos mil

quince, de JENNNEN WENN NEEEN dirigido o NN
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I mediante el cual les solicita que a partir de la
revision de sus propuestas de trabajo, le especifiquen con
base en su experiencia y en los resultados de las encuestas
qué les aportan y qué pueden trabajar, considerando los
recursos con los que cuentan en ese momento y la

capacitacion que han recibido (foja 566).

7.  Correo electronico de veintiseis de octubre de dos
quince, de I BTN B cdricido a N
I cdiante el cual le pide que le
informe lo que acordé con |
B ¢ ¢l sentido de que debia asumir su
responsabilidad para que [N
-t
N
T | I
I, - De
igual forma, le pide considerar que si ho hay ningin cambio,
en especifico Jl-. éste ya no I © que
probablemente ocasionaria que |GGG
dado el antecedente de | Asimismo, sefala
que |
I 2demas de que ya hay una queja

al respecto por escrito (foja 550).

8. Correos electronicos de siete y trece de enero,
diecinueve, veintidos, veintitrés y veinticuatro de febrero y
tres y cuatro de marzo de dos mil dieciséis (fojas 557 a 560),
relativos a la conversacion sostenida entre | EEEEGEGE

I 'cspecto a la
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programacion de actividades en NN
B (fojas 34 a 39 del expediente).

9.  Correo electronico de veinticinco de enero de dos mil
dieciseéis (foja 575), de | NN cirigido a
I < 'cspuesta al correo de
veintidés de ese mismo mes y afio, en el cual sefiala que el
acceso al circuito cerrado de television es soélo para
I con la debida autorizacion de su
superior jerarquico y que si lo consideraba necesario
acudirian juntas a revisar las camaras del circuito cerrado.
Asimismo, sefiala que |l nVolucradas eran
adultas responsables, le parecia bien que se aclararan los
mal entendidos y, en lo sucesivo, para evitar fricciones ante

cualquier situacion o incomodidad, se comunicaran entre si,

con ella misma, o bien, con G

10. Correos electronicos de dos y tres de febrero de dos

mil dieciséis, mediante los cuales | GG hace
del conocimiento de | s problemas
que ha tenido | ovicn dice
frases como: ‘I . T
B T Y otras similares, asi como que
ha estad o
-
- B
T
-
-
T
B Ademas, le preocupa que I
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En respuesta, I 'c agradece por
informarle lo sucedido y sefialé qucji il o le han

reportado nada y que ni ella ni | © han

observado, no obstante, les va a pedir que esten |Jili}

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw

B (fojas 544 y 545).

11. Correos electronicos de quince de febrero de dos mil

dieciseis, relativos a la conversacion sostenida entre |l

entregada copia de |G

Correos anexos del documento intitulado Incidencias de

I Cc trece de abril de dos mil
dieciséis (foja 533).

12. Correo electronico de dieciséis de febrero de dos mil

contenida en la cadena de correos anexos al documento
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intitulado Incidencias de | Cc

trece de abril de dos mil dieciséis (foja 132).

13. Correo electronico de veintiséis de febrero de dos mil

dieciséis, mediante el cual |G
I -cscrita o
B hace del conocimiento de

B ove la maiana de ese dia encontro en i

I 2 cual dejo en su oficina para posteriormente
comentarlo con ella y que, a decir de |l N . T

B Vas tarde, cuando regres6 a su oficina

aproximadamente a las 11:30 horas la [jjijya no estaba y

I < comento que se la habia llevado
B ouicen le pidio que le avisara que se la
habia llevado; finalmente, le solicita que por su seguridad y
la de . (UVicran cuidado donde
dejan sus materiales y que evitara que su personal se
llevara cosas de su oficina cuando no se encuentre o, en su

defecto, en caso de urgencia, que la localicen.

En respuesta NN BN e agradece la

comunicaciéon, sefiala que no tenia conocimiento de lo
sucedido y que el lunes proximo lo comentarian cuando

estuviera todo el personal (foja 551).

14. Correo electronico de veintinueve de febrero de dos

mil dieciséis, por el cual |G Menciona
I ¢ después de hablar con
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personal de | confirmé que I due
encontraron en [ cstaba bajo resguardo de ||j

I | 2.Simismo, que hablo
con todo el personal para que fueran cuidadosos con su
material y con | ] 122 que evitara entrar
a I sin autorizacion (foja 552).

15. Correo electronico de cuatro de marzo de dos mil
dieciseis, de |G cirioido a N
I cdiante el cual pide que realice la
supervision I
B quienes ese dia no fueron supervisados por |
I /\simismo, le
recuerda la visita realizada por | NN
BN DN D B En =
I | clurante |a
cual ésta se percatd que no habia supervision de su parte,
y que su prioridad es la atencion | NG

lo cual le ha pedido se lo comunique a |l (foja
543).

16. Correo electronico de siete de marzo de dos mil
dieciséis, de G B
|
B cdiante el cual les sefala que por
instrucciones de G . BN
B B B B siempre deberan estar
acompanadas por |G 2undue
fueran impartidos por I

asimismo, en virtud de que ese dia no contaban con |l
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I |cs envio un horario con las
I (f0ja 567).

17. Correo electronico de ocho de marzo de dos mil
dieciseis, de |GGG d'icido a N
I  cdiante el cual le envia los
resultados de las |EEEG—_—
en atencién al correo de dos de marzo de ese afio por el
cual NG < sciiala que se repetia
I MR ) Ue le faltan los
resultados del D T B B BB
e
B (foja 568).

18. Correo electronico de nueve de marzo de dos mil
dieciséis, de |GG diricido a2 N
I cdiante el cual solicita que le
envie los horarios actuales ya que no coinciden con los que
tenia. Asimismo, le comenta que | N I hace
unos minutos estaba haciendo uso de su teléfono celular y
anteriormente ya le habia pedido que interviniera porque
I 0 cstaba supervisando la actividad del
I como habia estado sucediendo desde hace

tiempo.

Por otra parte, sefiala que derivado de la reunion sostenida

“‘dias después” de la visita del Ministro Presidente con

motivo de
B /2 actividad de
siempre deberia ser supervisada por |G
. ademas, le pidio que invitara a | 2 scouir
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las reglas establecidas para |
Il Y cvitaran realizar otras actividades || N
.
I (foja 542).

19. Correos electronicos de treinta y uno de marzo de dos
mil dieciséis (foja 537), consistentes en la comunicacion
sostenida entre
B Correos que estan contenidos en la cadena
de correos sefialada como anexos del documento intitulado

Incidencias de |INNEGEGEGEGEGEGEEE o< trece de

abril de dos mil dieciséis (foja 121).

20. Correos electronicos de once y doce de abril de dos

mil dieciséis (foja 563), relativos a la conversacion sostenida

entre
B 'especto de la organizacion del [

I orueba que ofrece contenida en la cadena de

correos anexos al documento intitulado Incidencias de

I Cc trece de abril de dos mil
dieciséis (fojas 140y 141).

21. Correos electronicos de catorce de abril de dos mil

dieciseis, mediante los cuales NG
comenta 2 I CUe |2 Supervision
del personal | dcbe ser constante y le
solicita que trabaje en los procedimientos para || N
B B <! como se maneja dia a dia, el
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I csponde que pondria a una

persona de planta durante las suplencias del personal de
B 2simismo, le pregunta que a cual tema le da
prioridad  (NENENENES W HEEE 1 DEEEEEEE W
) V. respecto al cronograma manifiesta que no lo

puede realizar si no se basa en tiempos reales, para lo cual

necesita contar con G

Finalmente, | < rcsponde que ambas

cosas soOn necesarias y que se organice. Respecto al
material, le sugiere que empiecen a trabajar con los

recursos disponibles (fojas 561 y 562).

22. Correo electronico de veinte de abril de dos mil
dieciséis, de |l T B B dirigido a
B B B nediante el cual le pide
indicaciones sobre la solicitud formulada por [EE
T
I (foja 582).

23. Correos electronicos de veintiséis de abril de dos mil

dieciséis, mediante el cual G
reenvia a | I <! correo electronico que
le envio G PO’ el que ésta menciona

que sigue en espera de la respuesta sobre si puede retomar

I  reitera S

solicitud con base en la necesidad que hay de personal en
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I contesta que Y estan

cubiertas segun lo habian comentado via telefénica, no

obstante, no era posible que |G
I as retomara, en virtud de que se le retird del |Jil}

-
B <! treinta de marzo de dos mil dieciséis permitio

I (foja 535,
repetido a foja 584).

24. Correos electronicos de diecisiete de junio de dos mil

dieciseis, mediante el cual || N hace del
conocimiento de il TN I
I B B D e h
I Cuc un dia antes [
-
porque le habia |G
.
.
-t

Asimismo, sefala la situacion sucedida con |l EENEENEGE
Il una semana antes, la cual se sentia incomoda porque

I 2 cuestionaba constantemente respecto a lo

que hablaba con | I 2si como de los

comentarios en . 25 quejas de N Y
sefala que, a pesar de haber platicado con | N

I BN B o habia ningun cambio

significativo en su conducta ni en la comunicacion con JJjij

I o' lo cual adoptaria como medida que
siempre estuviera || N ) " constante
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supervision de su jefa inmediata |
B en respuesta [

dice que en su proximo acuerdo lo comentarian y le pide

gue traten de ser prudentes (foja 539).

25. Correos electronicos de seis de julio de dos mil

dieciséis, por los cuales |G o
sefiala a [, cue conforme a sus
indicaciones reagendo [ (oS dias

veintitrés y veinticinco de agosto de ese afio, y en respuesta

I ' sceiala que es lo mejor, ya que
como le habia comentado previamente, | 'c
dijeron que aun no avanzaban | NGNS
B (fojas 555 y 556).

26. Correos electronicos de siete de julio de dos mil

dieciseis, mediante los cuales | NG
le comenta a G CUc

Il ‘cn el mismo tono”, asi como que NG
se cancel6 porque las manifestaciones de | EEEEEGE

habian hecho imposible llegar en el horario indicado y que

comento con il sobre lo que queria que trabajara.

I, 'espondio quej habia visto
como area de oportunidad trabajar en |l NN
I (foja 555).

27. Correos electronicos de trece de julio de dos mil

dieciseis, mediante los cuales | NG
envia o NS NN HEEE § DN BN
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I " espera de sus
comentarios y resultados de |

I 2 cuestiona sobre a qué I

se refiere pues “las tiene todas” y soélo le faltaba la de
B cuien se la entregé al dltimo y, por ello, no se
habian terminado de aplicar para tener los resultados, asi
como que ya habia hablado con cada una de ellas con base

en sus resultados y, en términos generales, se mantienen

I (foja 554).

28. Correo electronico de veinte de septiembre de dos mil
dieciséis, de |GG diricido a2 N
I cdiante el cual refiere que el seis
de septiembre de ese ano NG S
T
I (e pidio que
entregara un aromatizante, el cual utilizo en NN

provocando una reaccion alérgica en | G-

Ademas, ese dia IR I, dijeron que N
I 'es pidio que buscaran G
I |

cuestiono al respecto”, motivo por el cual le pidid que

platicara con | 2 fin de evitar que sucedieran ese

tipo de cosas ya que G
I . i (aMPOCO por

cuestiones ajenas a sus actividades en |GG
(foja 565).
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29. Correo electronico de veintiséis de septiembre de dos
mil dieciséis de IEG—G— Cirigido 2 NN
B B B ror el cual la felicita por la

innovacién en su evaluacion del evento y le propone que
utiice el FODA como soporte para la planeaciéon de
actividades (foja 553).

30. Copia simple de la Cédula de Funciones de la plaza

31. Copia simple de la Cédula de Funciones relativa a la

plaza . a nombre de G (foja 556)

32. Escrito de veinte de agosto de dos mil trece,

presentado en GGG Cc |a

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, suscrito por

Asimismo, manifiesta que habia considerado

, Sin embargo, éste se mostraba renuente

a continuar ya que se habian suscitado diversas situaciones

. Por tal motivo ya no
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creyo I 2.dcmas de que asi convenia

a sus intereses (foja 587).

33. Copia simple del documento intitulado “Acuerdo de

reunion”, del siete de abril de dos mil catorce, suscrito por

I < <! cual hacen constar los
acuerdos adoptados en dicha reunion con motivo de las
quejas realizadas por | I
I </ cual se

adjuntan las quejas levantadas por |
(fojas 588 a 590).

34. Copiasimple del documento denominado “Acuerdo de

reuniéon”, de veinte de junio de dos mil catorce, suscrito por

I < ! cual hacen constar los
acuerdos adoptados en dicha reuniébn con motivo de lo
sucedido un dia antes con G T
I (foja 591).

35. Copia simple del escrito de cinco de marzo de dos mil

quince, presentado en NGNS
I B Cc la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion suscrito por | NG
I | M ediante e
cual externan su preocupacion respecto de que [ IENEEIEGNG
|
-
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También manifiestan situaciones sobre

I S

comentd que esa prevision se encuentra en el Reglamento,

sin embargo, desconocen a que Reglamento se refiere, toda

vez que

(fojas 592 a 595).

36. Desahogo de testimonial de treinta de mayo de dos

mil diecisiete a cargo de |GGG (fojas

751 a 758), quien manifestod lo siguiente:

a) Laboro para |l cc marzo de dos mil

trece a abril de dos mil dieciséis.

b)  Tenia I
I /10y aba en [
—— ¥ T i & R %
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1

sus labores administrativas como la recepcion de
correspondencia. Asimismo, elaboraba estadisticas de

c) El trato que tenia con GGG ©'a
cordial, habia comunicacién y era amable conmigo.

d) Respecto al ambiente laboral, indicé que al inicio era
cordial, se llevaban bien pero con el tiempo se volvié tenso
y las compafieras “cuchicheaban” entre si. Ella no tenia
comunicaciéon con nadie.

€) El trato de IEEG—— h-cio I
era cordial, pero en
S

f)  No habia mucho trato entre | EEEEENENENGNGNGNGNGEE
I o'due esta dependia de
I ) C< clla recibia indicaciones.

g) El trato que | (cnia con las
guejosas era respetuoso y hablaba con todas.

h) I 1o quien convocaba a
las juntas de! |} I cc dos mil dieciséis.

1) No tiene relacion laboral alguna con
I V2 que su relacion termind cuando dejé de prestar

sus servicios en |G 2ungue aceptd estar
adscrita. a | NS HEEE B N
________§8 B BE N

B B rcro no tiene trato con ella, ni recibe

indicaciones u ordenes de ella.

37. Comparecencia de treinta de mayo de dos mil

diecisiete a cargo de | NG (fojas 759

a 767), quien senalo:

a) De marzo de dos mil diez a octubre de dos mil

dieciséis tuvo a su cargo G
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También supervisaba

b) No tenia contacto con NG oucs
su jefa inmediata era | HEE B B

Unicamente en algunas cuestiones como [
IS tenian contacto con ella.

c) El trato que tenia con | <2

respetuoso, cordial y siempre le daba la apertura para
acercarse a ella tanto para cuestiones laborales como
personales. Como ejemplo, seialdé que durante el proceso
de e concedia los dias econdémicos que
solicitaba. Por otra parte, todos solicitaban los permisos

directamente con | T B (2o
I

d) Respecto al ambiente laboral, sefial6 que por parte de
I B siempre fue célido, con respeto y
armonioso, sin embargo, por parte de sus comparieras era
cambiante, de sobresaltos, de angustia, de mucha rebeldia
sin ganas de hacer el ‘plus” para || Y muy hostil.

e)  Sefal6 que I s dirigia hacia
I dc forma respetuosa y cordial, siempre

atenta a su personal de lo que les inquietaba, de las dudas
gue tenian. Nunca escucho6 que se expresara de diferente
manera.

) EEE HEEEEE BN B convocaba a las
reuniones | dc dos mil dieciseis, se
encargaba de las actividades y | NG c<

la logistica.

0) I c'an duienes
entregaban e! | <sta Ultima tenia funciones
I
|
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38. Desahogo de testimonial de treinta y uno de mayo de

dos mil diecisiete a cargo de | (foias

777 a 784). En su comparecencia sefalo:

a) Tenerinterés laboral porgue fue parte presencial en lo
que sucedié y porque la llegaron a atacar, porque se

formaban grupos I Y sc atacaban entre

ellas o0 a “nosotras™s.

b) Presté I dc septiembre de dos mil
quince a abril de dos mil dieciséis y, entre sus actividades,
teni
.
.. ...

c) Las funciones le eran asignadas por |
I - A demés de ellas,
trabajo con
B | B I B D BN S
I

d) Al principio no tenia ningun problema, pero después
se pusieron un poco
agresivas con ella, hablaban mal de ella y usaban palabras
ofensivas. Comenzaron estos conflictos y se empezo a
formar un ambiente pesado, hacian “grupitos” y si le
hablaban al “grupo contrario” las ofendian y las agredian

verbalmente. Un grupo era S HEEN NN
. <! otro cra I

e) Se notaba que GG ) I
B B (cnian desacuerdos en cuestion de

calendarios y actividades, asi como un trato medio hipOcrita

de ‘I’ hocio I . co" ‘T
habia ligeros roces y con ‘Jlll° no noté nada
extraordinario. |GGG <2 comunicativa
con el resto del personal, expresaba lo que se tenia que
hacer y, si habia algun problema, habia esa relacion de
comunicacién para solucionarlo.

38 En esa parte de su testimonio no refiere a quién identifica como “nosotras”.
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f) Su relacion con [ <2 'aboral,
aunque I <'- quien la coordinaba, y

preferia solicitarle permisos o los informes de N

I o'ce [ Se Ponia

grosera con ella.

39. Desahogo de testimonial de veintitrés de junio de dos

mil diecisiete a cargo de |G

(fojas 822 a 831). En su comparecencia, sefialo:

a) Prest I " I Si

recordar las fechas exactas. Entre sus funciones tenia

b) Trabajé directo conjiiiil

c) Los primeros dias que llego todo estaba bien y trabajé

con I 1<ro con el transcurso del tiempo

se dio cuenta que habia una falta de comunicacion. JJili]
I - S©
reunian mucho en y cuando ella entraba, se
guedaban calladas. Empez6 a notar diferencias entre

y I Sc
acercaba a |l rcrque queria |G
pero al parecer eso le molestd a |- También se
percato que I so'icitc 2 I dove
supervisara || I 1ucs todas debian

cumplir con sus funciones, lo que |l hacia soélo

y cuando |

I '© hacia’.

d) I e pidio que la ayudara para
realizar rutas de mejoras, cuestion que |IEENENEGNGNGNGNE
tomaban a mal y sintio el rechazo de |l cuando

lo Unico que queria era apoyar. Se hizo una junta de trabajo

para saber qué estaba pasando y |IIIINEIEINGNGEGEEGEEE
preguntaba y ninguna de |l contestaba, ahi se

146

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

dio cuenta que el problema no era con la de la voz, sino con

€) No vio que G ratara mal al

personal, les gritara 0 no tomara en cuenta sus opiniones.
Cuando habia algun problema con || s¢ acercaba

y preguntaba si necesitaban a alguien | NG S

en alguna junta se daba alguna opinion, |G
la tomaba en cuenta e, incluso, modificaba los

reglamentos y los pasos a seguir, por ejemplo, en N

fy Vio que I B B 2/udaba o
retroalimentaba a |- S habia alguna N
B B <!la se metia y preguntaba qué i}
I Tanto con el personal
como [ c'2 atenta. No habia nada diferente con

h) Il B B ccomendaba a |
- — —  N&A
lo cual les ofrecian | NG para trabajar y que
la limpiaran al terminar; asimismo, le indico que se acercara
I a2 ponerse de acuerdo con la
I orque los horarios que ella tenia
nunca coincidian, [

- —
-
N I )2 |e habia

dicho, pero I’ no hizo caso de la indicacion.

T "o quiso que la apoyara y dijo que ella haria el
trabajo sola.

Por acuerdo de diez de mayo de dos mil diecisiete, se le
tuvieron por admitidas y desahogadas las documentales y
testimoniales ofrecidas y, por no admitidas, la pericial en

psicologia por no haber sido presentada en tiempo, ni los
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perfiles psicolégicos debido a que al tratarse de examenes
gue en su momento se realizaron para conocer el perfil
psicolégico de las denunciantes enfocado al aspecto laboral
y a su idoneidad para desempefiarse en el Alto Tribunal, por
lo que dichos documentos no son los indicados para
demostrar la forma en que tales personas valoran los
elementos subjetivos como gestos faciales, ni revelarian

como ellas consideran que las mira || GGG

0 bien, si existen sobrerreacciones por parte de la citada
I . cdemés de que se trata de
documentos confidenciales que no es posible difundir sin la

autorizacion expresa de dichas personas.

Desechamiento que se considera apegado a la norma pues
respecto a la prueba pericial, el articulo 146 del Cdodigo
Federal de Procedimientos Civiles®® de aplicacion supletoria
a la materia de responsabilidades, como lo mencion6 la
autoridad substanciadora, debe ofrecerse por medio de un
escrito en el que se designe al perito que la desahogara y
se formulen las preguntas o puntos sobre los que debe
versar la prueba, por lo que si |GGG
ofrecio la pericial en materia de psicologia al presentar su

informe de defensas, pero no preciso, al momento del

39 CFPC

Articulo 146.- La parte que desee rendir prueba pericial, deberd promoverla dentro de los
diez primeros dias del término ordinario o del extraordinario, o en su caso, por medio de un
escrito en que formulard las preguntas o precisara los puntos sobre que debe versar;
hara la designacion del perito de su parte, y propondra un tercero para el caso de
desacuerdo.

El tribunal concederd, a las demas partes, el término de cinco dias para que adicionen el
cuestionario con lo que les interese, previniéndolas, que, en el mismo término, nombren el
perito que les corresponda, y manifiesten si estdn o no conformes con que se tenga como
perito tercero al propuesto por el promovente.

Si, pasados los cinco dias, no hicieren las demas partes el nombramiento que les
corresponde, ni manifestaren estar conformes con la proposicion del perito tercero, el tribunal,
de oficio, hara el o los nombramientos pertinentes, observandose lo dispuesto en la parte
final del articulo 145, en su caso.
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ofrecimiento, los puntos sobre los que deberia versar®®, no
se realizé conforme a derecho y la consecuencia es el

desechamiento de la misma.

En lo tocante a los perfiles psicolégicos de las siete
servidores publicas denunciantes se estima correcto el
desechamiento en atencibn a que los exadmenes
psicométricos que obran en sus expedientes personales,
ademas de ser confidenciales y requerir del consentimiento
de dichas servidoras publicas, no se relacionan con los
hechos materia del presente procedimiento, puesto que
tuvieron como finalidad realizar una evaluaciéon tendente a
su incorporacion al Alto Tribunal, de ahi que por lo que hace
a la diversa materia de responsabilidades administrativas no
sean idoneos para demostrar los hechos que se pretende
acreditar, por lo que no satisfacen los requisitos previstos
en los articulos 79 y 87 del Cbdigo Federal de

Procedimientos Civiles*!.

En el expediente, obran ademas las siguientes constancias:

I. Oficio |GG/ 432/2017 de veintitrés
de mayo de dos mil diecisiete, emitido por | N

40 El plazo corri6 del 14 al 28 de noviembre de 2016 y el escrito en el que precisé los puntos
sobre los que versaria dicha prueba fue recibida hasta el 2 de enero de 2017 (fojas 610 a
612).

41 CFPC

Articulo 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquier persona, sea
parte o tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un
tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por la ley y tengan
relacion inmediata con los hechos controvertidos.

()

Articulo 87.- El tribunal debe recibir las pruebas que le presenten las partes, siempre que
estén reconocidas por la ley. Los autos en que se admita alguna prueba no son recurribles;
los que la desechen son apelables en ambos efectos. Cuando la recepcion de una prueba
pueda ofender la moral o el decoro social, las diligencias respectivas podran ser reservadas,
segun el prudente arbitrio del tribunal.
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B B I I | .S
B vor medio del cual envié a la Direccion

General de Responsabilidades Administrativas y de

Registro Patrimonial, el original del ‘EEEEEEEENEGEGE
I (fojas 715 a 730).

ii.  Escrito de | S cc< Vcinticinco

de mayo de dos mil diecisiete, presentado en la Direccion
General de Responsabilidades Administrativas y de
Registro Patrimonial en esa misma fecha, mediante el cual
promovio un incidente de nulidad de actuaciones en contra
del auto de dieciséis de mayo de dos mil diecisiete,

mediante el cual se fijaron nuevas fechas para el desahogo

de las testimoniales de |EEG_|——
-
I O eCidas
por I Y también ofrecid la prueba de

instrumental de actuaciones en todo lo que favoreciera a

sus intereses (fojas 732 a 735).

En proveido de veintiséis de mayo de dos mil diecisiete, el
Contralor de la Suprema Corte deseché de plano el
incidente planteado, en virtud de que tenia por objeto
analizar situaciones de fondo o de legalidad, cuando ese
tipo de incidentes se plantean porque no se cumplieron con

las formas.

iii.  Escrito de treinta y uno de mayo de dos mil diecisiete,

suscrito por GGG . (fojas 789 a 791)

presentado en esa misma fecha en la Direccion General de

Responsabilidades  Administrativas y de Registro
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Patrimonial, mediante el cual ofreci6 como pruebas
supervenientes las siguientes documentales privadas y

publicas, consistentes en:

e Original de! G
I . CO" fecha

treinta de mayo de dos mil diecisiete, signados por |}

I ojas 792 y 793). En dicho informe, sefialo:

<
n

e encuentra en seguimiento de

<\
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v' A finales de dos mil dieciséis,

<
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J Copia simple de la constancia de || ENENENEGEGEGNE

, de fecha veinticinco de
mayo de dos mil diecisiete, con fecha de entrega el cinco de
junio de del mismo afo (foja 794).

Iv. Escrito de cinco de junio de dos mil quince, suscrito por

I . <1 a Direccion General de

Responsabilidades Administrativas y de Registro

Patrimonial, por el cual exhibié como prueba superveniente

el original de! |G

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw

I de fecha dos de junio de dos mil
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Nombramiento y calidad de la servidora publica. Oficio
DGRHIA/SGADP/DRL/516/2018, de catorce de agosto de
dos mil dieciocho, emitido por la Directora General de
Recursos Humanos e Innovacion Administrativa, en el que
infforma a su homdloga de Responsabilidades
Administrativas y de Registro Patrimonial de este Alto
Tribunal que al ocho de agosto de dos mil dieciocho, fecha
cuando esa area realizo el calculo, | NG
contaba con una antigledad de 19 afios, 6 meses y 23
dias; asimismo, sefala que a la fecha de emision del oficio,
contintia laborando en este Alto Tribunal en |G

I (f0jas 848 y 849).

Nombramiento y calidad de servidora publica. Oficio
DGRHIA/SGADP/DRL/172/2019, de veinticinco de enero
de dos mil diecinueve emitido por la Directora General de
Recursos Humanos e Innovacion Administrativa, en el que
informa a su homdloga de Responsabilidades
Administrativas y de Registro Patrimonial de este Alto
Tribunal que al veintidés de enero de dos mil diecinueve,
I contaba con una antigliedad de 20
afos, 7 dias; asimismo, sefiala que a la fecha de emision
del oficio, contintia laborando en este Alto Tribunal [N
I (7Oja
857).

Constancia sobre sancién previa. Constancia de ocho
de febrero de dos mil diecinueve, en la que la Subdirectora

General de Responsabilidades Administrativas indica que

no existe registro de que | GGG 2y 2 sido

sancionada con motivo de algun procedimiento de

153

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

viii.

P.R.A. 37/2016-ALS

responsabilidad administrativa instruido en su contra (foja
863).

Nombramiento y calidad de servidora publica. Oficio
DGRH/SGADP/DRL/719/2019, de doce de septiembre de
dos mil diecinueve emitido por el Director General de
Recursos Humanos, en el que informa a su homodloga de
Responsabilidades Administrativas y de Registro
Patrimonial de este Alto Tribunal que al tres de septiembre
de dos mil diecinueve, fecha en que esa area realiz6 el
calcuo, I B B contaba con una
antigiledad de 20 afios, 7 meses y 18 dias; asimismo,

sefiala que a la fecha de emision del oficio, continta

laborando en este Alto Tribunal en N
I (fojas 867).

. Constancia sobre sancion previa. Constancia de

veintisiete de mayo de dos mil veintiuno, en la que la
Subdirectora General de Responsabilidades
Administrativas indica que no existe registro de que
I 12y a sido sancionada con motivo
de algun procedimiento de responsabilidad administrativa

instruido en su contra (foja 903)

. Nombramiento y calidad de servidora publica. Oficio

DGRH/SGADP/DRL/377/2021, de diecisiete de
septiembre de dos mil veintiuno emitido por el Director
General de Recursos Humanos, en el que informa a su
homologa de Responsabilidades Administrativas y de
Registro Patrimonial de este Alto Tribunal que, al seis de

septiembre de dos mil diecinueve, fecha en que esa area
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realizo el calculo, | contaba con una

antigiedad de 22 afios, 7 meses y 21 dias; asimismo,

seflala que a la fecha de emision del oficio, continla

laborando en este Alto Tribunal NN
I D¢ |2 relacion de
puestos, adscripcion y periodos, en lo que aqui interesa,
SEEICNO[VRINVONCINOIE (ool @ =000 |
I cc! dieciséis de febrero de dos mil

diez al quince de octubre de dos mil dieciséis (foja 867).

D. Cierre de procedimiento. De conformidad con el
articulo 39 del Acuerdo General Plenario 9/2005, al estimar
que el expediente quedo6 debidamente integrado, el
Contralor ordend la emision del dictamen en el que propuso
el sentido de la resoluciéon que pone fin al procedimiento
respectivo y lo sometio a consideracion del Presidente para

tal efecto.

Por lo anterior, la tramitacion y sustanciacion del
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra
de I s< caliz6 conforme a
las exigencias que impone el derecho al debido proceso, en
tanto fueron garantizadas las formalidades esenciales del

procedimiento y los derechos de los que es titular.

CUARTO. Valoracion de las pruebas. En primer término,
debe sefialarse que esta autoridad resolutora goza de
amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas
rendidas y determinar el valor de las mismas, salvo aquellas
en que la ley fije las reglas para hacer esa valuacion, para

lo cual se debe observar las reglas de la l6gica, la sana
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criticay la experiencia atendiendo a cada especie de prueba
de que se trate conforme a lo establecido en el articulo 197
del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles*, este ultimo
aplicado supletoriamente de conformidad con los diverso
numerales 47 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos® y 4 del Acuerdo
General Plenario 9/2005*.

Ahora bien, en el caso, las pruebas desahogadas por la
autoridad substanciadora estan reconocidas por la ley, por
lo que a continuacion se analizara si tienen relacion
inmediata con los hechos y cuales de ellas permiten generar
conviccion respecto de las conductas atribuidas a ||l N
B e su cargo como [
Bl ce 'a Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
también, asi como si del acervo probatorio que se relacion6
en el Considerando inmediato anterior existe alguna

eximente o atenuante de responsabilidad.

En efecto, a |G sc ¢ atribuye la

realizacion de diversos actos que la autoridad

42 CFPC

Articulo 197.- El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas
rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y para fijar el
resultado final de dicha valuacién contradictoria; a no ser que la ley fije las reglas para hacer
esta valuacién, observando, sin embargo, respecto de cada especie de prueba, lo dispuesto
en este capitulo.

43 LFRASP

ARTICULO 47.- En todas las cuestiones relativas al procedimiento no previstas en los Titulos
Segundo y Tercero de la Ley, asi como en la apreciacion de las pruebas, se observaran las
disposiciones del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

44 AGP 9/2005

Articulo 4. Para la substanciacion y resolucion de los procedimientos previstos en este
Acuerdo General seran aplicables la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion vy,
en lo que no se oponga a lo dispuesto en esta Ultima, la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos. En su caso, sera aplicable supletoriamente el
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles y, en su defecto, debera acudirse a los
principios generales de derecho, en términos de lo previsto en el articulo 14, parrafo cuarto,
de la Constitucién General de la Republica, salvo por lo que se refiere a las causas de
responsabilidad y sanciones aplicables.
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substanciadora identifica como faltas de respeto a las
personas con las que trataba en razén de su encargo, en la

modalidad de acoso laboral y discriminacion,

especificamente: (1) I (2
I (3)
N () I °) .
I - (C) I Y
(7) I

Conforme a lo sefialado por la autoridad substanciadora en
su dictamen, actualiza la falta establecida en el articulo 131,
fraccion Xl, de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, por incumplimiento de la obligacion prevista en
el articulo 8, fraccion VI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

De las constancias de autos se advierte que las conductas

que se le imputan pueden conjuntarse en lo siguiente:

a) Comentarios y trato discriminatorios.
b) Trato hostil.

c) Aislamiento y exclusion.

d) Trato diferenciado.

e) Clima laboral hostil.

f) Trato irrespetuoso.

g) Hipervigilancia.

A continuacion, se determinan qué hechos concretos o

conductas relevantes clasificadas anteriormente se tienen
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por acreditadas a partir del caudal probatorio que obra en el

expediente.

a) Comentarios y trato discriminatorios

a.1 Comentarios y trato discriminatorio contra |l

Debido a GGG Cc tene I
I . < diversas ocasiones I

I c2liz6 comentarios que ésta considero “ofensivos e

irrespetuosos”, pues recibid burlas directamente de la

servidora publica imputada sobre | NG
I

Lo anterior, fue seflalado en la denuncia presentada el

veintiuno de mayo de dos mil quince por |EEEEENEGEGE
B e | que refirio
I ) CO
base en ello, dicha servidora publica considerd que existian
(i) aspectos discriminatorios por |GGG
Bl (i) indiferencia ante la falta de respuesta o
retroalimentacion en torno a las actividades que

desempenaba, y (iii) exclusion al no asignarle | EEEENEGEGNEG

* A esa fecha contaba con |G

e
I foia 258 del expediente de conciliacion CONC.SP 1/2015-).
Ademas dle |

Y
I /2 158 de la conciiacion CONC.SP
1/2015).
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Al respecto, en la comparecencia de | EEEEENEGEGEGEE
I O< veintidos de febrero de dos mil dieciséis rendida

en el procedimiento de Conciliacion 1/2015%, sefalé que

O
@D
Q
c
L
—
o
=
3
Q
3
9]
-]
Q
o
>
o
Q
c
@D
|

promovia como una persona [N
I £ comparecencia de primero de
marzo de dos mil dieciséis, | NG afirmo que
I < <presaba a otras personas: il

asimismo, que ésta hacia comentarios tendentes a

ridiculizarla por

También, afirmé que la servidora puablica imputada
mostraba desconfianza a su trabajo y un comportamiento

ofensivo cuando trataba con ella aspectos relativos a i

46 Fojas 119 a 123 del expediente de conciliacion CONC.SP 1/2015 (C6P2).
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Asimismo, | 'c cxpresaba a [

Lo anterior se relaciona con lo expuesto por [N
I < su declaracion de cuatro de abril de dos

mil dieciséis, al sefalar que | curante
su jornada laboral y en | N 'c cxpreso:

“...) “no tomes batallas que no te corresponden” y que
‘nos mueve” y “‘nos mete cosas”,

I

dice que ella es una I
e
e
= = =& =

=& & = m s
I
I | 2 mbién dijo
que I, V' que,
como ella era impecable, no se le podria comprobar nada.
Respecto a este mismo tema, quiero manifestar que en una
ocasion, a principio de dos mil quince, mientras me

encontraba con | I
IS¢ ©nojo mucho con
B ) cstaba tan enojada que dijo que ‘N
I, - (F0j2 59)

(énfasis afiadido)

Declaraciones a las que en términos de los articulos 197 y
215 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de

aplicacion supletoria en materia de responsabilidades*®, se

47 Escrito de en comparecencia de doce de enero de dos mil
dieciséis, a fojas 52, 53, 54 y 55.

48Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

ARTICULO 197.- El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y para
fijar el resultado final de dicha valuacién contradictoria; a no ser que la ley fije las reglas para
hacer esta valuacién, observando, sin embargo, respecto de cada especie de prueba, lo
dispuesto en este capitulo.

()

ARTICULO 215.- El valor de la prueba testimonial quedara al prudente arbitrio del tribunal,
quien, para apreciarla, tendra en consideracion:

I.- Que los testigos convengan en lo esencial del acto que refieran, aun cuando difieran en
los accidentes;
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da valor probatorio suficiente para acreditar que |l

I sc referia o I COMO
una persona con |
I comentarios que no solo
resultan hostiles y ofensivos, sino que al involucrar la
I ara realizar
expresiones negativas de desprecio a esta ultima y vulnerar
su dignidad como persona se consideran discriminatorios,
sino que contravienen sus derechos protegidos por el
articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el cual, impone a todas las autoridades,
en el ambito de sus respectivas competencias, la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos.

a.2 Comentarios discriminatorios contra || EEEGE

En la comparecencia de [
rendida el quince de abril de dos mil dieciséis, refiridé que en
dos mil trece le compartio a | GGG cue
I Y 2 partir de ese momento, esta realizo
comentarios sobre su | Y cuando le pedia

gue hiciera una actividad que no podia realizar o bien, que

Il.- Que declaren haber oido pronunciar las palabras, presenciado el acto o visto el hecho
material sobre que depongan;

I1l.- Que, por su edad, capacidad o instruccidn, tengan el criterio necesario para juzgar el acto.
IV.- Que, por su probidad, por la independencia de su posicién o por sus antecedentes
personales, tengan completa imparcialidad;

V.- Que por si mismos conozcan los hechos sobre que declaren, y no por inducciones ni
referencias de otras personas;

VI.- Que la declaracion sea clara, precisa, sin dudas ni reticencias, sobre la substancia del
hecho y sus circunstancias esenciales.

VII.- Que no hayan sido obligados por fuerza o miedo, ni impulsados por engafio, error o
soborno, y

VIII.- Que den fundada razén de su dicho.
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no podia recordar el dia en que le fue entregado algun

documento, derivaba en un comentario sobre su | R

Asimismo, I Scial6 que en dos
mil once tuvo | 0 oue le impide que
tenga ENEEEE HEN HEEEEE | DEEE N
I 0 cual es del conocimiento de

I v pese a ello, mientas [
I cuando le daba alguna instruccion que no

podia realizar por esa circunstancia, le decia IR

B dicha situacion se alargo durante [
lo que la hizo sentir mal con |-

Refirio que | continuamente le decia
de manera imperativa que | NG
I o' ‘Facebook” le enviaba
articulos sobre I ) tanta insistencia le

generaba incomodidad, sinti6 que era invasiva en su

persona, ya que era una decision que debian tomar entre ||

Dichos sefalamientos encuentran coincidencia con lo

manifestado por GG C" SU

comparecencia de seis de abril de dos mil dieciséis (foja 89):

113

. en ese momento ll vy yo teniamos cierta empatia
puesto que

e
I Y habia sido incomodo | cstando en el
trabajo ya que | <" todo momento de
I oS referia que I N
e
e ——————————— ———
I o' /o que nos sentimos invadidas por
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dichos comentarios, ya que eso senti yo e incluso [Jjjjil] asi
me lo refiri6 ...”

BN BN BN B ademés, indico que
cuando I |cs comento la forma en

que llevd a cabo el reparto del estimulo denominado
‘reconocimiento especial dos mil catorce”, hizo mencién en

especifico a las faltas y dias econdmicos de las comparieras

y al referirse a ella le dijo “jahhh, pero tu | TGN
I (foja 144).

Declaraciones de las que se obtiene que la servidora
publica imputada si dio un trato desigual a | GG
I (© O ue se materializ6

en comentarios por los cuales eran sefaladas de

“deficiencias” a partir de ||} Bl . |0 cual es

un trato desventajoso condicionando su reconocimiento
especial por [

Por tanto, en términos de los articulos 197 y 215 del Codigo

Federal de Procedimientos Civiles*® de aplicacion supletoria

4 CFPC

ARTICULO 197.- El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y para
fijar el resultado final de dicha valuacién contradictoria; a no ser que la ley fije las reglas para
hacer esta valuacién, observando, sin embargo, respecto de cada especie de prueba, lo
dispuesto en este capitulo.

(-..)

ARTICULO 215.- El valor de la prueba testimonial quedara al prudente arbitrio del tribunal,
quien, para apreciarla, tendra en consideracion:

I.- Que los testigos convengan en lo esencial del acto que refieran, aun cuando difieran en
los accidentes;

Il.- Que declaren haber oido pronunciar las palabras, presenciado el acto o visto el hecho
material sobre que depongan;

.- Que, por su edad, capacidad o instruccion, tengan el criterio necesario para juzgar el acto.
IV.- Que, por su probidad, por la independencia de su posicién o por sus antecedentes
personales, tengan completa imparcialidad;

V.- Que por si mismos conozcan los hechos sobre que declaren, y no por inducciones ni
referencias de otras personas;

VI.- Que la declaracion sea clara, precisa, sin dudas ni reticencias, sobre la substancia del
hecho y sus circunstancias esenciales.
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en materia de responsabilidades, a dichas declaraciones se
les otorga valor probatorio al resultar coincidentes vy

consistentes en lo manifestado.

a.3 Comentarios discriminatorios en contra de |l

I <" SU comparecencia de seis

de abril de dos mil dieciséis, refiri6 que desde que llegd
I <" marzo de dos mil diez, se sintio
nulificada, su autoestima bajoé pues durante once meses no
le asignd ninguna funcidén sino hasta que, a partir de la

elaboracion del Plan Anual de Trabajo, en febrero de dos

mil once, le asign¢ G

Asimismo, en el escrito presentado el cuatro de abril de dos

mil dieciséis que hicieron suyo en su respectiva

comparecencia |
se hizo mencion a un comentario que realizo | N
I <specto de I ) SU

permanencia en | . <~ especifico al sefialar
que “le llegara”:

“...) En I ‘e 2015, I comentaba de
manera recurrente con el personal de [N
que veia [ ! tenor
de lo siguiente: “... | . voy a hablar con

VII.- Que no hayan sido obligados por fuerza o miedo, ni impulsados por engafio, error o
soborno, y
VIII.- Que den fundada razén de su dicho.
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ella, que ya le llegue...” lo anterior no se lo dijo a |l
de manera directa, sin embargo lo decia con
el propaosito de que se le transmitiera por el personal, como
acostumbraba a enviar mensajes para provocar
reacciones. Todo lo anterior fue objeto de una gran presion

para . cuien estuvo I
T K 118 BE TN
—

. No fue
sino hasta que en un curso de trabajo en equipo en
diciembre de 2015, | €xpreso en publico con

el apoyo de I
I que esa era su vocacion.

Conviene destacar que se agravio pudo ser presenciado
por las trabajadoras por el tiempo en que se sostuvo dicha
amenaza y hostigamiento. (...)”

(Enfasis afiadido)

Al respecto, I ¢ su declaracion de seis de abril
de dos mil dieciséis, sefial6 que ese comentario le provoco

sentimiento de tristeza, pues implico que EENEGNEG
L

“(...) Finalmente, quiero sefalar que el afo pasado,

durante todo [ csto es en agosto, |
B <stuvo comentandole a [
que I CUicn es
personal I e comento que la titular /e dijo i
voy a hablar con ella para decirle

que ya le llegue”; ] también me comenté que ||

I © habia dicho que I
-
I ()’

También, en la declaracion de cuatro de abril de dos mil
dieciséis de |GGG coincidid en
senalar que | < cxpreso que R
I o' o que hablaria con ella

para que “ya le llegara’, es decir, que se retirara de ||

Las manifestaciones hechas por | NG
I concatenadas con lo referido por | EEENEGEGEGEGE
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I <! seis de abril de dos mil dieciséis dan certeza de
la existencia de los hechos ocurridos al ser fiables y
coherentes entre si en términos de los articulos 197 y 215
del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion

supletoria en materia de responsabilidades.

b) I

b.1 Trato hostil de G I
I

I sciialé en comparecencia de

primero de marzo de dos mil dieciséis (fojas 196 a 203 del
cuaderno de conciliacion CONC.SP.1/2015) que recibié de
I ' trato negligente, cruel y de
‘maldad”, de agresion, gritos, modos arbitrarios vy
degradantes®, que ésta Ultima muestra ante los demas una
preocupacion excesiva sobre su comportamiento en el
desarrollo de sus actividades, utiliza un tono de voz fuerte y
de enojo ante su persona, que en una ocasion le dio

instrucciones con un tono de voz pausado [N
consider6 que el tono de voz que | utizo se
relacionaba con NG

Asimismo, indicd que en la reunion de seis de abril de dos
mil dieciseis ‘| G sc dirigia hacia (sic)
mi con una voz alta, de manera agresiva, con postura
corporal erguida y realizaba gestos que me hacian sentir
minimizada, lo que le expuse verbalmente, ella soélo

respondié con gestos. Quiero precisar que la conducta de

50 Escrito de | C< 21 de mayo de 2015.
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I ' provoco angustia, estrés y me

hizo sentir desvalorizada, también que percibo que sodlo

hacia mi se dirige de esa manera...”.

Lo manifestado por la trabajadora, encuentra coincidencia

con lo declarado por G ©' Scis

de abril de dos mil dieciséis quien refirio que en la junta

celebrada ese mismo dia advirtio que NG
I sc mostro molesta e hizo ademanes y gestos, como

torcer la boca cuando NN (00 la

palabra; ademas sefiald que quienes estaban en la reunion

apreciaron que esa servidora publica perdia los estribos o

la calma con | NG <soccificamente,

senalo:

“Ante esto el dia de hoy hubo una situacion en la que Il
I "os manda llamar o
I - »oximadamente a las diez y media u once de
la mariana (...) al momento de hablar |} NG hace
alusion a un correo que le fue enviado la semana pasada por
B B <" donde le comenta la falta de
responsabilidad del , hecho que se
menciona en el escrito de cuatro de abril del afio en curso,
B s olesta y comienza a torcer la boca y
hacer ademanes, se ve molesta por lo que le empieza a decir
I con quien tiene una situacion ya que [N
I Y nos damos cuenta que con ella pierde mucho
los estribos o la calma, que le causa molestia lo que le dice
B (...’ (foja 86. Enfasis afiadido).

“Todos estos temas fueron tratados el 6 de abril de 2016 por
, (-..) cabe mencionar que en esta
junto (sic) se not6 el enojo y frustracion que Jjjjij_tiene contra
B porque aunque se manifesto molesta toda la junta,
no podia disimular su gran enojo v frustracién que siente por

I B (fojas 106 y 107. Enfasis afiadido).

Lo que coincide con lo manifestado por |G
HEEC" su escrito de trece de abril de dos mil

dieciséis, quien sefaldé que en la reunion antes referida
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pudo apreciar el enojo y frustracion que | EEEEEEENEGE
I ovardo hacia | Y2 que durante toda

la junta se mostré molesta y no podia disimular su sentir

hacia esa servidora publica:

“(...) Todos estos temas fueron tratados el 6 de abril de

2016 por GGG COMent6 que a partir

de hace un afio o dos la comunicacion es mala y deficiente
por parte mia creando conflictos con el personal, también

o dijo I N Cclante de |

B B B Como habia muchos malos
entendidos, | pidid que se le llamara la atencion

a todas |
I

Il (..) cabe mencionar que en esta junta se noto el
enojo y frustracion de i tiene contra |l porque
aunque se manifestd molesta toda la junta, no podia
disimular su gran enojo y frustracion que siente por |jj

_”

Asi se tiene que las menciones contenidas en los escritos

de I
B son coincidentes, congruentes entre si y
sustentan lo manifestado por |GGG

sobre el trato hostil y publico que recibio de | EEEEENEGNE
B <! scis de abril de dos mil dieciséis, por lo que se

tiene por acreditada la conducta referida, de conformidad
con los articulos 197 y 215 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria en materia

de responsabilidades.

En relacion con el trato hostil que recibe | NG
BN ror parte de NG sc tiene la
aseveracion realizada por [l <" <

escrito que presento el doce de enero de dos mil dieciséis,

respecto de que I [tiza un tono de

voz fuerte y de enojo con ella, o cual encuentra coincidencia
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en el escrito presentado el cuatro de abril de dos mil

dieciseis, que hicieron suyo |GGG
.
.
. < €| que
mencionaron que [ Mostrd una
comunicacién poco asertiva a través de gestos faciales
dificiles de interpretar y utiliza un tono de voz alto y
demandante, sin tener normas de cortesia, asegurando que

esta actitud generdé problemas en los canales de

comunicacion entre | TGN

“..) B (iene una comunicacion poco

asertiva a base de gestos faciales, los cuales son
dificiles de interpretar. Su actitud ha cerrado los canales

de comunicacion entre |G

I 'a cual debe promover una cultura de respeto,

mejora i Y 'as relaciones basadas

en el respeto y reglas construidas en el interior del

B (). Siempre que se dirige a |
I © hace con un tono de voz alto y demandante,
sin tener normas de cortesia como: ‘gracias’y ‘por favor’,

esto ha provocado que EEEG_ I
y el apoyo | sc Veca minimizado, sin

embargo las abajo firmantes hemos hecho un grupo de
ayuda y apoyo solidario para poder enfrentar de mejor
manera el dia con dia y la falta de consideracion debida
por quien se ostenta como la autoridad, poco tolerante y
cerrada al didlogo”

Por lo que, al ser también manifestado por seis de las

denunciantes genera conviccion respecto a la forma en que

I s conduce, lo que refuerza lo
manifestado por GG 'especto al trato

irrespetuoso que recibe, al torcer la boca al recibir
comentarios, hacer ademanes, usar tono de voz alto,

demandante y sin cortesia.
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En otro aspecto, I sciiala que
I 'evo a cabo actos agresivos e
intolerantes respecto a | I I B nues la
amenazo6 con recibir descuentos a su salario, ya que los
justificantes que presenta de |GGG
-
I, | Ademés,
I < <xige que presente los N
|
-
|

Para probar su dicho, agreg6 a su queja las | ENEEEGE
I Co'respondientes al

dos mil catorce y dos mil quince, asi como los | N

I dc dos mil doce a dos mil quince®2.

Asimismo, I Scfi2!0 que I
I ' niega tiempo para tomar alimentos y la
excluye de los cursos de capacitacion, argumentando que

es debido a |G ) 0uc no existe
igualdad de condiciones en el trabajo, pues a ella no le
permiten
B Y cuvando pregunta el porqué, |IEEEEEEEEEEE
I < contesta que [ 2si |0 decide.

También le indica que es para que no se canse y ho se

desplace, cuando en |G

51 A foja 22 del Cuaderno de pruebas 1 del cuaderno auxiliar C.AUX 22/2015, se observa una
constancia de 9 de enero de 2014.
52 Fojas 1 a 158 del Cuaderno de pruebas 1 del cuaderno auxiliar C.AUX 22/2015.
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I 00" 0 que, a su parecer, [l
I s detonante de estas actitudes.

En tal virtud, no se aprecia causa justificada para que

B - patir de su asistencia a [N
no permitiera a || 2cudir a cursos
de capacitacion, le negara tiempo para tomar alimentos o
no le permitiera participar en | EEEENEGEGEGNGNGNGNGNGNEGENEEE
I

Asimismo, se aprecia que no existia comunicacion directa
entre I I
ya que solicito retroalimentacion y asesoria técnica sobre el
desarrollo de sus labores cotidianas y no recibié una
respuesta especifica a este planteamiento, lo que ademas
de ser un trato hostil demuestra el incumplimiento de ||

I e atender las inquietudes

de los servidores publicos bajo su cargo.

Lo anterior, en virtud de que | o'

escrito de veintiuno de mayo de dos mil quince, sefalé que
a inicio de afo (sin precisar cual, aunque por la fecha de
presentacion de su denuncia quiza se refiera al dos mil
quince) NG 2cnazo6 verbalmente (al
personal) diciéndoles que reduciria el estimulo de fin de afio
a “quienes gocen de dias econémicos”; por lo que estima
que esto, en conjunto con la nula retroalimentacion y
asesoria técnica que recibié por su trabajo implicé que su

estimulo de fin de afo de dos mil catorce “fue muy bajo” de

%3 Ella misma se refiere a N (foja 1 del cuaderno
auxiliar C.AUX 22/2015).
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En relacion con dichas aseveraciones, por correos de
veintidos, veinticinco y veintiséis de enero, quince, dieciséis,
diecisiete y diecinueve de febrero, todos de dos mil dieciséis
(fojas 166 a 169, 170, 171y 174 a 177 del cuaderno de
conciliacion CONC. SP. 1/2015) presentados por |l
B B ¢ comparecencia de veintidés de

febrero de dos mil dieciséis, se advierte que al recibir
B B su  reconocimiento  especial
correspondiente al afilo dos mil quince y apreciar desde su

perspectiva que éste no correspondia a su desemperio,

solicitd a [ 2 través de NN
B <! Vcinticinco de enero de dos mil

dieciséis, conocer los aspectos que habian sido calificados

para determinar el monto de ese reconocimiento sin que

I Cicra respuesta alguna a sus

cuestionamientos, lo que ocasiono incertidumbre a N

I sobre los aspectos que se consideraron
para determinar el monto de los reconocimientos.

Por lo que conforme a lo dispuesto en los articulos 197, 202,
210-Ay 215 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles®

S4CFPC

ARTICULO 197.- El tribunal goza de la mas amplia libertad para hacer el andlisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, unas enfrente de las otras, y para
fijar el resultado final de dicha valuacién contradictoria; a no ser que la ley fije las reglas para
hacer esta valuacién, observando, sin embargo, respecto de cada especie de prueba, lo
dispuesto en este capitulo

ARTICULO 202.- Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aquéllos procedan; pero, si en ellos se contienen
declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los documentos sélo
prueban plenamente que, ante la autoridad que los expidio, se hicieron tales declaraciones o
manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado.

Las declaraciones o manifestaciones de que se trata prueban plenamente contra quienes las
hicieron o asistieron al acto en que fueron hechas, y se manifestaron conformes con ellas.
Pierden su valor en el caso de que judicialmente se declare su simulacion.
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de aplicacion supletoria en materia de responsabilidades,
las pruebas ofrecidas resultan suficientes para tener por
demostrada la conducta hostil por parte de | EEEEEEGEGE

B cn contra de [

Cabe referir que de los correos electronicos de cinco y seis
de septiembre de dos mil trece®, exhibidos por [N
B B sc aprecia que dichas comunicaciones

surgieron a raiz de que existio el peligro o posibilidad de que

se |
I N hizo referencia a que

es importante que cuente con copia de [EENEEGEGE
I como sustento de sus archivos, con independencia

de que los haya entregado en el area de recursos humanos,
lo que se considera razonable no sélo por un aspecto de la
normatividad que nos rige como servidores publicos (la
entrega a Recursos Humanos), sino por una cuestion de

orden (archivos de ) 1o lo que este

aspecto no acredita trato irrespetuoso o injustificado.

c) Aislamiento y exclusion.

También haran prueba plena las certificaciones judiciales o notariales de las constancias de
los libros parroquiales, relativos a las actas del estado civil de las personas, siempre que se
refieran a época anterior al establecimiento del Registro Civil. Igual prueba haran cuando no
existan los libros de registro, original y duplicado, y cuando, existiendo, estén rotas o borradas
las hojas en que se encontraba el acta.

En caso de estar contradicho su contenido por otras pruebas, su valor queda a la libre
apreciacion del tribunal.

ARTICULO 210-A.- Se reconoce como prueba la informacion generada o comunicada que
conste en medios electrénicos, dpticos o en cualquier otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo anterior, se
estimara primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, comunicada,
recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las personas obligadas el contenido
de la informacion relativa y ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma original,
ese requisito quedara satisfecho si se acredita que la informaciéon generada, comunicada,
recibida o archivada por medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, se ha
mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se generé por primera vez en su
forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consulta.

%5 Se refieren a I <! viernes 30 de agosto de 2013
(fojas 547 a 549).
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A través de escrito de veintiuno de mayo de dos mil quince
I scialo que fue aislada por [N
B V2 que no la involucro en juntas de trabajo y
rechazé su asistencia a las mismas, tampoco le informé de

las reuniones sobre I dc dos mil

dieciséis y fue hasta que el miércoles dieciséis de marzo de
dos mil dieciseéis, llego a | sc rercaté que
en ese momento se llevaba a cabo una reunién y se

incorporo a la misma.

Por escrito de primero de abril de dos mil dieciséis, | R

I ndico ser excluida por .
B 2 travées de conductas sutiles, tales como no
proporcionarie [SSEN HH HEEN NN cdos mi

dieciséis () ) tampoco contemplarla
en el directorio del personal de! |l 20emas de ser

excluida y aislada de las convivencias sociales organizadas

para el personal de .

En relacion con lo anterior, en el escrito de cuatro de abiril

de dos mil dieciséis presentado porjiiill NN
I | Scfialaron:

“..) En I sc calizaban de manera regular

festejos de cumpleafios o bien de almuerzos de
convivencia, previamente al inicio de la jornada laboral,
consistentes en compartir un almuerzo y partir un pastel.
Es el caso que [N () ¥ 2 1}

de 2013 a 2015, que en el
momento del festejo no eran de su agrado o se
encontraban, a su juicio, castigadas. Dicha conducta se
transmitia como instruccion precisa por ella o por las
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personas de su confianza expresando que “por ningun
motivo se invitara...” a las citadas personas con la
prohibicién de realizar festejo aparte.

Lo anterior ha provocado periodos de varios meses de
asilamiento (sic) del personal il €n los momentos de
convivencia previos a las actividades laborales, con la
consecuente disminucién de la persona afectada y de
manera indirecta las que presenciabamos dicho acto
injusto, sin poder replicar dicha instruccion por miedo a
recibir semejante trato de humillacion.

Estas conductas han sido dirigidas indistintamente a la

_ 8

Ademas, en dicho escrito se menciono que:

“(...) Exclusién y Aislamiento, durante los afios 2011-2012

se excluyé a |l dc desayunos y festejos,
alegando que ella no comia ni quesadillas ni tacos, (dicho

por ) 2 partir del 2013 al 2015, se ha excluido a ||
I con el pretexto de I

(También dicho por Jjjiil]- De este tipo de eventos en los
cuales las personas se sienten excluidas, después en
conciencia éstas se aislan para que no se hagan burlas de
ellas, o bromas inapropiadas o crueles, que seguidamente
pasaba si se aparecian en alguno de estos festejos. O bien
cuando [jji] hacia burla acerca de una de las compafieras
y ésta se retiraba a su oficina ella comentaba: ¢ Ya le esta

hirviendo la sangre? (J il N)-”

Por su parte, | " su informe de
defensas reconocié que |GGG o cra

convocada a las juntas, pues a su parecer los temas que en
ellas se veian no le incumbian o no tenian relacion directa
o indirecta con sus funciones, por lo que no tenia
forzosamente un lugar asignado en las juntas y, a su
parecer, no podia atribuirsele sin lugar a dudas, que existia
una exclusion hacia la trabajadora (fojas 394 y 395).
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Asimismo, en su escrito de defensas enumero las funciones

a cargo de I < |2 plaza i de
I <tre las que se destaca la
funcion de I
I B BN § N I
1 |

(foja 386), de lo cual contrario a lo expuesto por la servidora
publica imputada en concordancia con la copia de la hoja de
funciones de la trabajadora que obra a foja 585 del

expediente en el que se actlua, tambien ofrecida por |j

B se tiene por acreditado que G
I rrecisamente tenia como funcion [
I o' lo que la reunion a la que alude, si

guardaban relacion de manera directa con sus atribuciones

al tratarse dos mil dieciséis, por lo que
Si existia la obligacion de ser convocada a la misma a fin de
que conociera |2 |G

Ademas de ello, debe considerarse lo manifestado por

I 2 rendir su testimonio el treinta

de mayo de dos mil diecisiete al responder las preguntas 14

y 15 realizadas por el representante de | EEEGE
|

“Pregunta 14. ‘;Quién convoco a las reuniones del | R
I 0 os mil dieciséis?’. Se califica de legal.

Respuesta: ‘Mi jefa inmediata, || GGG

Pregunta 15. ‘¢ Quién estableci6 las actividades del |
dos mil dieciséis?’. Se califica de legal.
Respuesta: ‘Las actividades,

-
I (foj2 762

vuelta. Enfasis afadido).
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De lo anterior se confirma que si bien |G

I o era quien convocaba a las reuniones de trabajo,
era su obligacién que éstas se llevaran a cabo debidamente
y que fueran convocadas todas las participantes conforme
al objetivo de las reunionesy las funciones de | NNEGE

I o lo que si entre las funciones de
BN BN BN sc cncontraba HEEEEN
I ©s indudable que
debia ser convocada por corresponderie | EEEENEGNGE
I | CUestion que

de los escritos y testimoniales se tiene acreditada que no

sucedio.

Asimismo, I como I
tenia la obligacion de verificar que |l T TN
I s para ello era necesaria la
asistencia a las reuniones de trabajo, por lo que si la
I () Oitia
convocar a alguien, debia al menos estar cierta de que el

personal que participaria en determinadas actividades tenia

conocimiento de

Las pruebas antes mencionadas resultan coincidentes y

congruentes entre si, pues afirman que EEENEGEGNGE
[ penvaeEy EY |
I cc convivencias de indole social y

laboral y, por ende, las aislo, sobre lo cual es de destacar lo

que el Manual de Buenas Practicas para Investigar y
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Sancionar el Acoso Laboral y/o Sexual en la Suprema Corte

de Justicia de la Nacién establece sobre la accidon de aislar:

“‘Determinadas decisiones de gestibn como aislar a las
personas, asignar cargas irracionales y desproporcionadas
de trabajo, o bien, relevarlas de sus labores y darles otras
de menor cuantia se presumen configurativas de acoso
laboral, el cual puede constituirse sin necesidad de probar
intencionalidad de parte de la persona presunta acosadora”

Ahora bien, en lo tocante a que |GGG °
permite que | T B sc desarrolle
laboralmente en las mismas condiciones que el resto del
personal al excluirla de |
I |2 presunta responsable pretendio

justificar dicha decision en un supuesto error cometido el

treinta de agosto de dos mil trece por parte de [N

B sin embargo, de autos se tiene que [N
I scial6 que ‘T

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw

I o cual fue también expresado por escrito por

<! treinta de agosto de dos mil trece y todo se debio

a una confusion. Por lo que la decision tomada por |

EEENS BN o contra de NN NN

I o estaba justificada y si implica su exclusion.

Ello se acredita con los correos de cinco y seis de

septiembre de dos mil trece (fojas 546 a 549) ofrecidos por

I como prueba, en los que se aprecia
que I ©Xpresé que se tratd de un
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malentendido y que G
L
I

Asimismo, consta la cadena de correos electronicos de

veintiséis de abril de dos mil dieciséis (foja 535) en el que

I © manifest6 2 [
I CUe seguia en “espera de la respuesta para
poder retomar
y al preguntarle ésta a |} ] ]l SN obtuvo como
respuesta que | T B 1o puede
participar en | ‘ror haber NG
I ) oue el dia 30 de marzo (de
dos mil dieciséis) permitio |
B sin embargo, respecto al primer
incidente que menciona, como ya se sefialo, N
' __________________________
I ), "especto al segundo

incidente, de autos se tiene que de los cuatro videos de

treinta de marzo de dos mil dieciséis ofrecidos como prueba

por parte de [, sc observa que Il
I PO [0 que
contrario a lo sefialado por la presunta responsable, |

> I < sU escrito de 1 de abril de 2016 dirigido a la DGRARP, expuso
eventos respecto a su exclusion en su puesto de trabajo y en relacion a lo acontecido el 30
de marzo de 2016 (fojas 584 del expediente principal y 879 del expediente de conciliacion
CONC. SP. 1/2015).
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Adicionalmente, considerando que el primero de los eventos
sucedi6é en el aflo dos mil trece y que I
I <" ¢! correo electronico de veintiséis de abril de dos
mil dieciséis indica que “en cuanto a que se retomen por
parte de G I 'O oS
posible” se tiene por acreditada la conducta reiterativa que
BN B tcnic hacia

B 2! excluira de
B o' casi tres afos. Cuestion que la servidora

publica sefialada reconoce en su informe de defensas al

manifestar que || T B o era
considerada para [l Y2 due el apoyo en
actividades y procedimientos que se llevan a cabo en ||j
B <s cn funcion de que tal apoyo se requiera”
(foja 387 del expediente principal) y a los “errores
involuntarios” (foja 389 del expediente principal) por parte
de I cue si bien aclaré que no se debia a su
T o cierto es que, las manifestaciones de
I sc contradicen, ya que por una
parte pretende establecer que el rol de [l estaba
completo y por lo tanto, no era necesaria la participacion de

I V. por ofra, que debido a los

“errores involuntarios” es que no realizaba | G-

Ello confirma que | o permitio que
I <:lizara las mismas labores que
B mitando su participacion en il
I Sin due

hubiese una razén valida para ello.
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Lo anterior porque de las documentales que integran este

expediente, es evidente que en su momento los hechos en

l0s que se bast G Para no permitir
que I Participara en las I

B Y que ella misma reconoce en su escrito de
defensas (foja 387), queda evidenciado que no existid

omision o incumplimiento alguno en el desarrollo de sus

funciones por parte de | NN (puesto
que la supuesta entrega dejjiiii
I o ocurrid y ello fue aclarado por | NN
I con conocimiento de [ Y o se

acredit6 otra falta de cuidado de su parte) y, sin embargo,
continud utilizando esos hechos como motivo para afirmar

incumplimientos por parte de la trabajadora y evitar con ello

su inclusion a las G

En vista de lo anterior, las pruebas ofrecidas y valoradas, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 197, 202, 210-
Ay 217, 215, resultan suficientes tener por acreditados la

existencia de los hechos y conductas de aislamiento y

exclusion imputadas a G

d) Trato diferenciado.

d.1 Cuestionamientos que hacia || NG
|
I

I < su escrito de veintiuno de

mayo de dos mil quince menciond que su desempefio

laboral es cuestionado por | oucs le
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pregunta | sobre su trabajo y il
I, " Una
libreta que se encuentra en | - Schala que sus
actividades S BN I
-
I

Lo cual fue corroborado por |
() < comparecencia de cuatro de
abril de dos mil dieciséis al manifestar que | N EENNEGNGEG
-4 |
B que ésta se encierra con [l e su oficina
con tal de sacarles informacion sobre [ EEEEEEEEENEGNE
EEEEN e especial de IS IEEEEE NN
ademas, estima que para || NG
-

A raiz de las declaraciones de | NENEGINGGNNEENEEEE 1
I S© tiene por acreditado que

I . |0

gue denota una vigilancia especial e injustificada respecto

de las labores de ésta, lo cual significa un trato diferenciado.

d. 2 Faltade respuesta alos planteamientos que | R
I (< hace o I SObre

actividades desempefadas.

I 2o que I o e
proporciond una G I D
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respecto del desempeno de su trabajo que pudiera ayudarla

a implementar habilidades de mejora en |
ni se le dio alguna observacion objetiva en | N

Por lo que, al no recibir algiin comentario sobre como lograr
una mejoria en el trabajo estima que el monto de sus
reconocimientos especiales representa discriminacion, en
razon de que no se le inform6 qué aspectos debe mejorar
para lograr un incremento, toda vez que, | EENENEGGE
sefald en su escrito de veintiuno de mayo de dos mil quince
gue a inicio de afio (sin precisar cual, aunque por la fecha
de presentacion de su denuncia quiza se refiera al dos mil
quince) I 2 cnazo verbalmente (al
personal) diciéndoles que reduciria el estimulo de fin de afio
a “quienes gocen de dias econémicos”; por lo que estima
gue esto en conjunto con la nula retroalimentacién que

recibio por su trabajo implico que su estimulo de fin de afio

de dos mil catorce “fue muy bajo” de | EENEENEEEGEGEE
|

En relacion con dichas aseveraciones, por correos de
veintidds, veinticinco y veintiséis de enero, quince, dieciséis,
diecisiete y diecinueve de febrero, todos de dos mil dieciséis
(fojas 166 a 169, 170, 171y 174 a 177 del cuaderno de
conciliacion CONC. SP. 1/2015) presentados por N
B B ¢ comparecencia de veintidoés de

febrero de dos mil dieciséis, se advierte que al recibir

B B  su reconocimiento  especial

correspondiente al ailo dos mil quince y apreciar desde su

perspectiva que éste no correspondia a su desempernio,
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solicitd a . 2 través de NN
B <! Vcinticinco de enero de dos mil

dieciséis, conocer los aspectos que habian sido calificados

para determinar el monto de ese reconocimiento.

De dichas comunicaciones se aprecia gque no existia

comunicacion directa entre |
B B B osi como que efectivamente

solicité retroalimentacion sobre el desarrollo de sus labores
cotidianas y no recibié una respuesta especifica a este
planteamiento, lo que ademas de ser un trato hostil

demuestra el incumplimiento de |

I Oc atender las inquietudes de los servidores publicos

Respecto a la retroalimentacion, en los correos electronicos

de dieciséis, diecisiete y diecinueve de febrero de dos mil

dieciséis, intercambiados entre | NGNS N
I . 551 oMo las respuestas de I

I (sobre los
resultados en | correspondientes a dos mil

catorce y la retroalimentacion solicitada por [N
I sobre las actividades que desarrolla en | N
) corroboran un problema de comunicacion entre
ellas, asi como una falta de respuesta concreta sobre el
envio de retroalimentacion respecto al desempefio de sus

labores.

Probanzas que, de conformidad con el articulo 210-A, del
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion

supletoria en materia de responsabilidades y articulo 4 del

184

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

Acuerdo General Plenario 9/2005, se reconocen como
pruebas al consistir en informacioén generada o comunicada
gue conste en medios electrénicos, Opticos 0 en cualquier
otra tecnologia y para valorar la fuerza probatoria de la
informacion, se estimara primordialmente la fiabilidad del
meétodo en que haya sido generada, comunicada, recibida o
archivaday, en su caso, si es posible atribuir a las personas

obligadas el contenido de la informacion relativa.

Por lo que, tomando en consideracion los correos
electronicos intercambiados por las servidoras publicas
mencionadas, se tiene por acreditado que | EEEEIEGE

I o le brindaba retroalimentacion a | EEEEGE
B sobre su funcionamiento dentro de [N

I cabe precisar, que toda vez que en algunas de las
comunicaciones citadas contienen copia para | R

I . S Considera que

la servidora publica imputada eludié dar respuesta a la
peticion expresa de . rara conocer qué
aspectos de su trabajo debia de mejorar a fin de incrementar
el reconocimiento especial que recibian cada afio y de
cudles son los criterios para la evaluacion de su

desempefio.

Ademas, se tiene demostrado que |GGG
omitié instruir a | sobre las acciones
que debian de tomarse para evitar una problematica mayor,
lo que repercutié de manera negativa en |G
B 2 obstaculizar la posibilidad de conocer los
aspectos que podia mejorar su rendimiento laboral y, en

consecuencia, obtener un mejor estimulo a fin de afio, toda
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vez que estas acciones representaron de forma indirecta y
sutil una forma de interferir en su rendimiento laboral de
I conforme a lo dispuesto en el articulo 2,
fraccion |, del Acuerdo General de Administracion 111/2012°7,

vigente en la época de los hechos.

d.3 Tratos diferenciados respecto de otorgamiento de

dias econémicos o0 permisos.

En la comparecencia de seis de abril de dos mil dieciséis
I indico: A inicio de afio (sin
precisar cual, aunque por la fecha de presentacién de su
denuncia quiza se refiera al dos mil quince) | EEEENEGNGE
I aenaza verbalmente (al personal) diciendoles que
reduciria el estimulo de fin de afo a “quienes gocen de dias

economicos”; aseguro que por esa razon su estimulo de fin

de afno de dos mil catorce “fue muy bajo” | EEEEEENEGE
_____________________________}
que I sc molesta y altera cuando le
solicita un dia economico para | NG

Ademas expresé que el cuatro de abril anterior (dos mil

dieciséis) solicité a |G C'c

57 Acuerdo General de Administracion 111/2012

Articulo 2. Para los efectos y con caracter meramente enunciativo, se entiende por:

I. Acoso laboral: los actos o comportamientos, en un evento o en una serie de ellos, en el
entorno del trabajo o con motivo de éste, con independencia de la relacién jerarquica de las
personas involucradas, que atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad o
seguridad de las personas; entre otros: la provocacion, presion, intimidacion, exclusion,
aislamiento, ridiculizacion, o ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma
evidente, sutil o discreta, y que ocasionan humillacién, frustraciéon, ofensa, miedo,
incomodidad o estrés en la persona a la que se dirigen o en quienes lo presencian, con el
resultado de que interfieren en el rendimiento laboral o generan un ambiente negativo en el
trabajo.

186

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

requeria faltar “ese jueves” (siete de abril), pero mas tarde
ésta le comunico que por indicaciones de | EEEEEEENEGE
I o podia faltar el jueves porque su solicitud debia
hacerla con tres dias de anticipacion; sin embargo, | N

B 2scver6 que o [

I ovien se encontraba en su misma situacion, si le

autorizaron dos dias, cuando | s

habia dicho que eso no era posible.>®

Lo anterior se acredita con los correos electronicos de trece

de mayo de dos mil quince® en los que
I cuestiona que [ so'icite un
dia economico para acudir a || ] ove tenia
agendadas para el dia veintinueve de mayo siguiente, ya
que ello coincidia con I
B ) e ride a | o< clla sea

quien lo valore y lo decida, ya que si le pasaba el dia era “en

el entendido que lo apruebas”, asimismo, | TGN
B e solicito o I

platicara con la trabajadora porque era importante que en la
medida de lo posible, tomen en cuenta el impacto en el
desarrollo de las actividades, por lo que | NS
I sc podria buscar que en la medida de lo posible
se afecte lo minimo indispensable el desarrollo de dichas

actividades.

En el escrito de trece de abril de dos mil dieciséis

presentado por [ NN EEEN BN ante la

58 Fojas 99 a 102 del expediente principal (C6P10, inciso b).
59 El correo de 13 de mayo de 2015 fue enviado por

en el que hace de su conocimiento dicha situacion (fojas 117 y 118 del
expediente principal).
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Direccion General de Responsabilidades Administrativas y

de Registro Patrimonial, refiri6 que [N
I D Para no descuidar sus

funciones y que no se le otorgo el dia econdémico solicitado;
sin embargo, de dichas pruebas (correo electronico y
documento titulado “Incidencias |
) no se aprecia que la cancelacion del dia econémico
haya sido ordenado o instruido por [l TE

Sin embargo, sobre el tema de los dias econémicos, |l

I ndico en el escrito denominado
“Incidencias de G C e en junta

realizada a principios de dos mil dieciséis || N
B cstablecio que los dias econdmicos soélo se iban a

dar en caso de emergencia, por ello, segun lo expresado
por I cs< (opico “ha venido
siendo un tema delicado a tratar”, entre otros aspectos
porque, la “utiliza para darlos o negarlos” generando
descontento, frustracion, enojo y un ambiente negativo de
trabajo (fojas 103, 104, 114 a 118).

En su escrito, | NG hizo referencia
a un dia econémico solicitado por NG

para el nueve de julio de dos mil quince y aunque sefald
gue la obligaron a justificar los tramites que iba a hacer (lo
cual va contra la normativa interna de este Alto Tribunal

como se vera mas adelante), sin recordar si a || N

B 2! solicitar como dias econdmicos los

60 Foja 103 del expediente principal (C6P11).
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dias jueves siete y viernes ocho de abril de dos mil dieciséis,

le habian solicitado dicha justificacion.

A ese escrito anexo los correos de cinco y ocho de abril de
dos mil dieciséis®! de los que efectivamente se observa que
I <stablece requisitos que no estan
regulados en la normatividad de este Alto Tribunal o
condiciona las licencias con goce de sueldo al exigir que “no
afecten su horario laboral”, “que eviten ausentarse de sus
labores” “bajo la salvedad de situaciones urgentes o de

emergencia”, que “deberan traer algun documento que lo

sustente” v
-
-
|
-

Lo cual se robustece a partir de lo expuesto por |
I <" 0 tocante a que I
I |2 instruyo para que valoraray, en su caso, otorgara
la autorizacion respecto de los dias econdmicos solicitados
por I rues a su decir, era su responsabilidad
como se desprende del correo electronico de ocho de
febrero de dos mil dieciséis que obra a foja 114 del
expediente en el que, ademds, le sefiala que deben
otorgarse “siempre que sea de manera objetiva y sin afectar

el servicio”.

Dicha orden denota |G
I 2! o cjercer sus funciones con

61 Fojas 114 y 115 del expediente principal.
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estricto apego a la normativa®? pues como se desprende del
articulo 59% de las Condiciones Generales de Trabajo de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién de quince de enero
de dos mil trece® y articulo Vigésimo Segundo,®® de los
Lineamientos del treinta de marzo de dos mil doce, por los
gue se establece el procedimiento para el otorgamiento de
licencias con goce de sueldo por paternidad, adopcion y
matrimonio, asi como criterios adicionales por concepto de
cuidados maternos y paternos, fallecimiento de familiares y
dias econdmicos, a favor de las servidoras publicas y los
servidores publicos de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, ambos vigentes a la fecha de los hechos, la

autorizacion de los dias economicos se otorgan [N

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw

62 Condiciones Generales de Trabajo del personal de confianza de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion

ARTICULO 8. Los trabajadores tendran las siguientes obligaciones:

(-..)

Ill. Ejercer sus funciones con estricto apego a la normativa vigente;

IV. Ejercer y coadyuvar para el cumplimiento de los fines del servicio publico, aportando al
maximo su capacidad y ejercer sus funciones con objetividad, imparcialidad, honestidad,
profesionalismo y excelencia;

63 Articulo 59. Se entiende por dias econémicos el derecho que tienen los servidores publicos
para inasistir a sus labores, con goce de sueldo, hasta por cinco dias al afio, para la atencion
de asuntos particulares previo acuerdo con el Titular del Organo correspondiente y conforme
a lo dispuesto en los lineamientos establecidos al efecto.

Los dias econdmicos a que se refiere el parrafo anterior no seran acumulables afio con afio
y se autorizaran con independencia del dia de la semana de que se trate, pero no podran
otorgarse, en ningln caso, en periodos inmediatos a vacaciones.

64 Vigentes hasta la publicacién de las Condiciones Generales de Trabajo de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima
Epoca, Libro 30, Tomo IV, mayo de 2016, pagina 2961.

65 Lineamientos

VIGESIMO SEGUNDO. Las servidoras publicas y los servidores publicos podran disfrutar de
hasta cinco dias econémicos, cuando hayan cumplido mas de seis meses de servicio
consecutivo en la Suprema Corte.

Los dias economicos se solicitaran a la persona titular del érgano al que se encuentren
adscritos.
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Por la claridad, se transcribe a continuacion el correo
electronico de ocho de febrero de dos mil dieciséis que

I Cirigio 2 I

67

‘B rara recordarte y que asi o hagas extensivo a
todo el personal que depende directamente de ti, que
encuentren la manera de ajustar sus actividades personales en
horarios que no afecten su horario laboral; asi mismo (sic)
que eviten ausentarse de sus labores (como ya lo habiamos
hablado); bajo la salvedad de situaciones urgentes o de
emergencia, para lo cual también de ser posible deberan traer
algun documento que lo sustente.” (énfasis afiadido)

De las comparecencias de las trabajadoras denunciantes,
se observa que la autorizacién de dias econdmicos es un
tema que por su discrecionalidad y “requisitos” generaba

incertidumbre, molestia y desazon injustificados:

« Comparecencia de G C

cuatro de abril de dos mil dieciséis.

“En enero de este aio, I W <" 2

(sic) una junta en |l de manera amenazante dijo
gue se acaban los dias econdmicos, y cuando yo le
pregunté porgue (sic), ella me dijo que era porque ibamos
a tener cursos, que solo los daria si era de urgencia,

>

57 ldem. Incluso en el diverso correo de 5 de abril de 2016, | 'c reitera
a I ouc ‘es tu responsabilidad si se otorgan o no las
autorizaciones”.
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pero yo me pregunto qué va a ser urgente, porque qué tal
si lo que para mi es urgente para ella no, y eso me hace
sentir mal y me preocupa” (foja 19).

« Comparecencia de G C o

quince de abril de dos mil dieciséis®®:

“A principios de dos mil quince,

hizo diversas referencias (respecto) a la forma en que llevo a
cabo el reparto del estimulo denominado ‘reconocimiento
especial dos mil catorce”, en especifico a las faltas y dias
econdmicos de las comparieras y al referirse a mi persona me
dijo: “jahh pero tu

B cstando presente en ese momento IR
I - .*° (¢énfasis afiadido)

Todo Ilo antes expuesto (correos electrénicos

institucionales, escrito de “incidencias y comparecencias de

I
) < coincidente con el
escrito de quince de agosto de dos mil dieciséis, presentado
por I 2 tc |a Direccion General
de Responsabilidades Administrativas y de Registro

Patrimonial’®:

“El jueves 4 de agosto del afio en curso (dos mil dieciséis), le

B rorque no sabia si el personal
también entraba en la indicacion que dias antes le habia dado

, la cual consiste en que el personal
debe evitar pedir _dias _econdmicos, permisos o
ausentarse...” (énfasis afiadido).

68 Fojas 142 a 145 del expediente principal
69 Foja 144 (vuelta).
0 Fojas 202 a 204 del expediente principal (C6P17, inciso b y c).
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Sin embargo, como se menciono, |GGG

no tenia atribuciones para suspender la solicitud de dias
econémicos aduciendo que era por los cursos de
capacitacion que se impartirian, pues se trata de derechos
y obligaciones independientes que no guardan una relacion
directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50,
fraccion Il, y 59, de las Condiciones Generales de Trabajo
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, articulo
Vigésimo Segundo, de los Lineamientos del treinta de
marzo de dos mil doce, por los que se establece el
procedimiento para el otorgamiento de licencias con
goce de sueldo por paternidad, adopcidon y matrimonio, asi
como criterios adicionales por concepto de cuidados
maternos y paternos, fallecimiento de familiares y dias

econdmicos, a favor de las servidoras publicas y los

servidores publicos de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién’?, vigentes a la fecha de los hechos, en relacién con
lo establecido en los articulos 43, fraccion VIl y 44, fraccion
VIIl, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del

Estado’s.

1 Condiciones Generales de Trabajo

Articulo 50. Los servidores publicos de la Suprema Corte ademés de contar con los derechos
y obligaciones que deriven de la ley reglamentaria y demas disposiciones aplicables, estan
obligados a:

(-..)
Il. Asistir a los cursos de capacitacion, encaminados a la actualizacion de los conocimientos
para el adecuado desempefio de su funcion, observando puntualidad, que determine el
programa anual correspondiente y el titular del érgano al que se encuentre adscrito;

(-..)

Articulo 59. Se entienden por dias econdmicos, el derecho que tienen los servidores publicos
para inasistir a sus labores, con goce de sueldo, hasta por cinco dias al afio, para la atencion
de asuntos particulares, previo acuerdo con el Titular del Organo correspondiente y conforme
a lo dispuesto en los lineamientos establecidos al efecto.

Los dias econdmicos a que se refiere el parrafo anterior no seran acumulables afio con afio
y se autorizaran con independencia del dia de la semana de que se trate, pero no podran
otorgarse, en ningln caso, en periodos inmediatos a vacaciones.

72 Lineamientos

VIGESIMO SEGUNDO. Las servidoras publicas y los servidores publicos podran disfrutar de
hasta cinco dias econdmicos, cuando hayan cumplido mas de seis meses de servicio
consecutivo en la Suprema Corte.

Los dias economicos se solicitaran a la persona titular del érgano al que se encuentren
adscritos.

73 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado
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e) Clima laboral hostil

I . cuien como [
I dcpendia directamente de [N

I ndico que recibe amenazas constantes de perder
el trabajo, es intimidada de distintas maneras,
desvalorizando sus labores y confrontandola con el resto de

I © personas que laboran en . como

ejemplo de ello expuso:

* I o instruye para que I
-
-
L
e

En el NN 1O’ instrucciones de
vigilaban las actividades laborales de |EEEEENEGE

I tomaban nota y se lo reportaban diariamente. Si

I sc /legaba a quedar sola, I
B con tono amenazante le preguntaba a [N

ARTICULO 43.- Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo 1o. de esta Ley:
(...)

VIII.- Conceder licencias a sus trabajadores, sin menoscabo de sus derechos y antigiiedad y
en los términos de las Condiciones Generales de Trabajo, en los siguientes casos:

a).- Para el desempefio de comisiones sindicales.

b).- Cuando sean promovidos temporalmente al ejercicio de otras comisiones, en
dependencia diferente a la de su adscripcion.

c).- Para desempefiar cargos de eleccién popular.

d).- A trabajadores que sufran enfermedades no profesionales, en los términos del articulo
111 de la presente Ley, y

e).- Por razones de caracter personal del trabajador.

(--.)

ARTICULO 44.- Son obligaciones de los trabajadores:

(--.)

VIII.- Asistir a los institutos de capacitacion, para mejorar su preparacion y eficiencia.
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I or qué la habia dejado sola,
argumentando que eran instrucciones de || EGEGEG

y que si se enteraba no solo peligraba el trabajo de | N
I sino también el de ella.

Testimonio que encuentra coincidencia con lo sefialado por

I < <! escrito presentado ante la

Direccion General de Responsabilidades Administrativas y
de Registro Patrimonial el doce de enero de dos mil
dieciséis en el expediente de conciliacion EXP. CONC.
1/2015 (foja 55):

“Continuamente hay un acoso laboral de un cuidador de mis
funciones de trabajo. No es para todo el personal

exclusivamente I I
I - Continuamente me pedia
disculpas y me decia |Jjjj son ordenes las tengo que acatar
por I - Cuando ¢! I
I L0 que no realiza con el demas

personal i I (fechas, horarios, confirmacion por
camaras). Solicitud por escrito de mi comportamiento

profesional y humano para I I

J El treinta de mayo de dos mil catorce, | NN
I (0 que derivo en que le

levantaran un retardo. Dicho retardo no aparecio, por lo que

I cuniG al personal
B ) con tono amenazante dijo “tiene que
aparecer la hoja de retardos, si no aparece van a volar las

cabezas de las personas involucradas”, lo que causo estrés

y angustia entre el personal. Dicho testimonio resulta

coincidente con lo declarado por | NG

195

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

I cn su comparecencia de cuatro de abril de dos mil

dieciséis, en el que sefialo:

“Los primeros dias de junio de dos mil catorce, en una junta
que realizo G I

I '0s comentd que el viernes treinta
de mayo pasado, que fue | sc habia

levantado un ‘retardo’, pero no encontraba la hoja, por lo que
nos amenazo para que la encontraramos y nos dijo ‘que si no
la encontrabamos iban a volar cabezas, las cabezas de las
personas involucradas’ (...) Considero que la forma en que se
condujo ese dia no fue la correcta, haciéndonos sentir miedo,
al amenazarnos con ‘cortar cabezas’, que todas entendimos
que es como ‘corrernos’.” (foja 17).

J A principios de dos mil quince | NG
exigio el llenado de una evaluacion que contiene preguntas
de indole personal, sin estar normado o estandarizado, por
lo que se tratd de una ocurrencia para presionar e intimidar
al personal con la pérdida del empleo, ya que, al entregarlo
amenazo verbalmente a | N B S
I diciendo “a partir de este momento las cosas
van a cambiar’. Esa evaluacion debia entregarse al dia
siguiente, lo que generd incertidumbre y confusion, dejé
pasar varios dias y de manera sarcastica y despectiva
menciono que ya no era necesario entregarla (foja 24). Ello

se corrobora con las manifestaciones vertidas por || N

I " Sus comparecencias de

cuatro y seis de abril de dos mil dieciséis, asi como en el
escrito presentado el veintiuno de mayo de dos mil quince
que obra en el cuaderno auxiliar C. AUX 22/2015,

respectivamente:
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“ ... en enero de dos mil quince, G

T ——————————
I /' oS dijo de forma amenazadora ‘a partir de

este momento las cosas van a cambiar, deben llenarlo de
forma individual y sin conversar entre ustedes’ y puso unas
hojas de | de manera brusca sobre la mesa, y
agrego que lo queria para el siguiente dia, eso nos ocasiono
incertidumbre y confusién, yo me senti amenazada y al leer
las preguntas me senti incObmoda pues eran como muy
personales. No pidio las hojas al dia siguiente, pero unos dias
después en |l ientras nos encontrabamos ahi i
I Cc forma sarcastica nos dijo llévensela a su casa y
reflexionenla’, sin mayor explicacion” (foja 18).

“Al respecto, en el escrito que presentaron mis companeras
en la Direccibn General de Responsabilidades
Administrativas el cuatro de abril pasado, en la parte relativa
a un cuestionario u hoja de pregunta (sic) que nos entrego |jj

a todo el personal, quiero
precisar que una de las preguntas coincidi6 con los
comentarios que hacia a mis compafieras de que [N
I o ves planteaba ‘ste I rara realizar
tus labores?’ o si eso afectaba en mis labores, por lo que senti
gue era una pregunta dirigida hacia mi, lo que ocasioné que
me sintiera amenazada en mi trabajo” (fojas 83-84).

‘Evaluan mis actividades | BB BBl con pruebas o
cuestionarios no estandarizados, no actualizados, no
enfocados a

” (foja 3 del cuaderno auxiliar C.AUX
22/2015).

En marzo de dos mil quince, ||l N ando
llamar a su oficina a || rara decirle que
I habian presentado una queja en
su contra ante |2 G
I e manera directa y

con voz amenazante le dijo “si mi trabajo peligra, también el
tuyo”. Dicho documento se lo leyé de manera parcial a ]
B c" tono amenazante e intimidante, ejerciendo
presion para crear un ambiente de miedo y confrontacion

entre ellas y les solicito que le dieran los nombres de i}

I ) ¢ tono alto dijo
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“iQuiero nombres!” (foja 24). Ese hecho también fue referido

por NN BN HEEEN EEEN BN ¢ la ciada

comparecencia de cuatro de abril de dos mil dieciséis:

“En marzo de dos mil quince, la | EEEEEEEEEGEGEGEGEE
nos mandé llamar a todo el personal |
B 2" estébamos

I comenzo a leer parte de un
documento que nos dijo era una queja de N

EEENNEE BN O 0 que de una forma

amenazante e intimidante, que a mi me causé miedo y
sorpresa, pidio que le dijeramos los nombres de i

pero nunca nos entreg6 el documento ni nos dejé ver el
contenido completo. Eso caus6 un ambiente de miedo y
preocupacion entre las que estabamos ahi presentes y
dado que ninguna respondio, nos dijo ‘ipiénsenlo,
meditenlo!”. Ahi terminé la junta, pero los siguientes dias
entre | comentabamos con preocupacion y
sorpresa ese escrito, ...” (foja 18).

e Asimismo, G refirio que en
diciembre de dos mil quince, cuando realizaban el |
B B B sc cncontraba en su oficina

laborando, cuando llegoé la hora de realizar el brindis y al no
estar presente, se tomo la libertad de hacerlo. | N
I (e 2 avisarle 2 [

quien se par6 en la puertay desde ahi, realizando un gesto

1

facial de enfado, le pregunto “;jya hiciste el brindis!?”, al
responderle que si, con enojo y tono de voz hostil dijo
“‘Quiero felicitarlo (sic) y desearles una feliz navidad”.
Cuando salian del! |l '2 tomo6 del codo y de

manera agresiva le dijo “jSiempre me tienes que avisar o no
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dejes de avisarme cuando haya este tipo de eventos, para

gue yo esté presente!”.

. Sefialo que a principios de dos mil dieciséis, | N
I convoco a una junta para aclarar que los dias
econodmicos solo se otorgarian para casos de emergencia,
indicé que ese tema es un aspecto delicado a tratar en |
B /2 oue la servidora publica sefalada
mostraba favoritismos pues a algunas les solicita diversa
documentacion para que acrediten el motivo de la solicitud

manifestando que es por instrucciones de |IEEENEGEG

B nstruye o I Pora

que ella valore la solicitud y a la vez la utiliza para otorgarlos
0 negarlos generando descontento, frustracion, enojo en el
personal Y U ambiente negativo de trabajo (foja

103). Dicho sefalamiento resulta coincidente con lo

manifestado por
I C1) SUS

comparecencias de cuatro y seis de abril de dos mil

dieciséis, respectivamente:

“En enero de este afio, I I " 2 (sic)
una junta en |l de manera amenazante dijo _que se

acaban los dias econémicos, y cuando yo le pregunté porque,
ella me dijo que era porque ibamos a tener cursos, gue sélo los
daria si era de urgencia, pero yo me pregunto (sic) que va a ser
urgente, porque qué tal si lo que para mi es urgente para ella no,
y eso me hace sentir mal y me preocupa” (foja 19).

“...empezamos a exponer las situaciones en las que vemos que

no hay equidad en el trato con nosotros y | NG

I e a lla sile otorga dias economicos sin pedir algin
documento justificatorio que a las demas si nos pide, de lo que

es testigo IIEEGEGEGEGEGEE -~ (fo/a 83).

(Enfasis afiadido)
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Por su parte, | I cficre que
B B B oopicia la division 'y mala
comunicacion entre el personal de la |
Senald que GGG < dijo “tu le caes mal

a I Y no pueden tener un buen contacto entre
ustedes porque no hay quimica”, “que |l 'e comento
que ella ponia una barrera que impedia que tuvieran buena
comunicacion”. Ello provocé que mantuviera su distancia
con I Jurante varios afios lo que
la hizo sentir desprotegida por no poder trabajar
adecuadamente con ella, hasta que un dia platicaron y se

dieron cuenta del juego que maneja | EEEEEEGNGNGEGEGNGGENE

consistente en mantenerlas divididas.

Asimismo, |GGG scialo que
B (icne una conducta intimidante
hacia ellas, sefial6 que en alguna ocasion mientras
desayunaban les dijo ‘I
y es normal que les diga “no me has visto enojada, yo
enojada soy terrible” y siente que lo hace para intimidarlas

y demostrar que es la que manda.

Dicha manifestacion guarda relacion con lo relatado por

I <" su comparecencia de

cuatro de abril de dos mil dieciséis (foja 58 vuelta):
“En algunas ocasiones nos ha manifestado a mi y a mis

compafieras que no la queremos ver enojada porque ella es

una il cuando esta asi.”
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Por otra parte, | NG . sciialo que
en el I dc dos mil quince, el N
I | ' e Sento por
escrito una queja en contra de |G
|
I
-
I
I | I, < seialo
N ‘2 Ves, te embarro en
el escrito”, solamente porque |l scfalo que ella sile
habia | ) no porque a
considerara culpable. Indicé que || NN TR

sefialada hace cosas para asustarlas y siempre las hace

sentir mal.

Denunciéo que en diciembre de dos mil quince, |l
B B B 2 cevaluarla en el rubro
correspondiente al trabajo en equipo, le puso una

calificacion baja, cuando preguntd el motivo, le comenté que

era por ordenes de | Lo’ no trabajar
en equipo con I <2 e dijo que era al
reves, pues [ cra quien se negaba a hacerlo.
Estima que |G scmpre protege a
B V2 que “ellas (sic) es la que manda

correos, llega tarde, falta al contrario de todos los demas

que Integran (sic) | . estima que I o

debe tener preferencia por nadie y en este caso es bastante

notorio. Ello guarda coincidencia con lo expresado por

I Cn SU comparecencia de seis

de abril de dos mil dieciséis (foja 83):
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“Quiero agregar que la conducta de |
al dar trato preferente a G

afecta la armonia, el estado de animo y provoca enojos y
miedo en nosotras ; ella
promueve mucho el conflicto, usa a la gente.”

I '<firi0 que el seis de abril de
dos mil dieciséis mientras realizaba || NG
I fue confrontada por I 0uich le
dijo “oye, quiero saber qué paso ayer, porque me parecio
escuchar I oue decias que alguien te reportaba,
¢quién te reporta?”, ella le coment6 que el dia anterior, |
I 'c ridid que desconectara su “ipod” de la
computadora de [Jllllll. rero debido a lo sucedié con i}
-1
B B B 0refirido no acercarse a esa
computadora y le solicito a ||l GG e

lo desconectara, le comentd que ella ya la habia reportado
en dos ocasiones en el mes de marzo, a lo que la servidora
publica sefialada le dijo que no sabia lo que habia pasado

con sus comparnieras ni de los dos reportes.

En ese momento, le llamé a | ouvien

alzando la voz le dijo “Tu ayer en forma sarcastica y burlona

le dijiste a [l oue te reportaban”, le contestdé que
nunca uso ese tono y |G sciialo que

todo era un malentendido y que la culpa la tenia |l

B B B rorque las  enfrentaba  al

comentarles lo que pasaba y ella lo consideraba un mal

manejo.
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I s<i2/0 que sintid que las dos
la atacaban porque hablaban en voz alta, que le comenté a
B B oue cella estaba manipulando la
situacion con I '© que la hizo enojar

y le dijo “;Ahora si estoy muy enojada, me acabas de decir
manipuladora y esto se va a ir mas arriba!”, lo que ella
interpretd como que la iba a demandar porque [N

estaba ahi.

Sefialo que llamaron a G
I < sciiald que ella erala culpable

de todos los conflictos porque les informa de los
reportes que les hacen, le contestd que preferia llamar a
las partes en conflicto y aclarar la situacion. ||
I 'c sefialo que a ella no le informaba nada, lo que fue
negado por GGG . oucs e refirio que
la ha buscado para informarle y le contesta que no tiene
tiempo o que lo ven después, cuestion que nego la servidora

publica sefalada.

Agrego que llegaron el resto de sus compaferas y
expusieron las situaciones en las que ven que no hay

equidad en el trato entre ellas y | NG

que a ella le otorga dias economicos sin solicitar algun

justificante que a las demas si les pide. |
I indico que todo era su percepcion o0 que eran

disposiciones I ) 'es pregunto
“cpero por qué no se acercan a mi?’, a lo que le
respondieron que les daba miedo su reaccién, gue nunca

tenia tiempo, ademas de que saben que siempre apoya a

I\ |2s descalifica.
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Al respecto, I

I < sus comparecencias rendidas el seis
de abril de dos mil dieciséis, respectivamente mencionaron:

‘... se empiezan a aclarar diversas situaciones que para ||j

BN NN BEN BB son supuesios O

interpretaciones, especificamente con las dificultades que
representa el trabajo en equipo (...) I cs
preguntaba que nos impedia realizar ese trabajo en equipo
especificamente con | 'e die que es cierto que
anteriormente no habia tenido problemas para trabajar con
I rcro siempre hay una barrera de ella con una
actitud negativa, haciendo gestos de fastidio y esta
empoderada porque cuando no esta de acuerdo con lo que se
va a hacer va y se lo comenta a |l N

quien en ese momento llega y cambia la situacién, esto es,
nos cuestiona por qué se va a hacer asi determinado trabajo,
alo cual ' cspondié que esa era su personalidad. i}

e
I ' comentaron a
qusl csta (sic) protegida ...”

(foja 86).

“Cuando llegué a la junta no se me informd el motivo de ella,
pero en ese momento, | <xruso que no
tenia ningun problema conmigo porque asegurd tiene
comunicacion, que trabajo en equipo, me pregunta queé
necesito, lo que no sucede con i

I
enseguida, adverti que | ntentaba aclarar

que ella no tiene privilegios, como dijo que lo argumentan i

I | £nionces, Yo intervine para

decirle que yo si sentia esa diferencia (...) También referi que
me (sic) I ¢ |lama la atencion a traves
del correo electrénico cuando consideran que no cubro con
mis funciones y que yo soy la unica responsable, (...) y le
pregunté a si en alguna ocasion por
alguna falta ella habia recibido un correo, quien respondié que
no. Entonces, le comenté que este correo se referia a mi,
cuando la responsabilidad del error cometido el treinta de
marzo de este afio durante |l
era de ambas, por lo que
le afirmé que entonces si habia diferencia en el trato que le
daba I 2 ¢//a y el que me daba a mi.” (foja 100).

Por su parte, NS NENNNEN EENE EEEN. " SU

comparecencia de cuatro de abril de dos mil dieciséis,
sefialo que recibe por parte de G
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maltrato, intimidaciones, calumnias y vejaciones, que han

afectado su estado de salud (foja 22)74, lo cual esta realiza

en conjunto con G ' I
I cvicnes han servido como medio para

generar un ambiente hostil de intimidacion, presion laboral,
aislamiento y ridiculizacion utilizando una actitud sarcastica
gue le ocasiona humillacién, ofensa, incomodidad y estrés
(foja 22).

Sefialé que GGG o envia correos

electronicos en los que indica alguna “supuesta” falla o falta
de supervision de su parte, por lo que le ha solicitado que
deje de hacerlo por ser faltos a la verdad y a pesar de ello

contindia haciéndolo e indicoé que todo ello es tolerado por

I ouicn también le envia correos con
tematicas y tono concordante a los de | ENENGNGEGE
I o que generd que [
I BN | D . sc

mostrara molesta con ella, pues le marca copia de esas

comunicaciones electronicas (foja 22 vuelta) y estima que
se trata de un acoso pactado entre || ENNENGNGNGNGGNGNGEEE

De los correos electronicos exhibidos por | . sc
tiene que GGG Mediante correo

electronico de veintitrés de febrero de dos mil dieciséis

informa que encontré G

74 A foja 139 se observa una constancia médica de 12 de abril de 2016, en el que se hace
mencion de que IEEG—G— cCibe I
I
|
I
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I |
solicita que |

(foja 55); en el correo electronico de cuatro de marzo de dos

mil dieciséis, | NN < solicita que si
cuentan con el apoyo de | sca aprovechado

para I . dcbido a que de las
actividades desarrolladas en la semana, a su decir, no

recibié apoyo (foja 53) y, en el correo electrénico de once

de marzo de dos mil dieciséis, || NG
le informa I
I,
I (fojc. 50).

De los correos de veintiséis de febrero y once de marzo no

se observa que exista un tipo de acoso o acto de molestia

por parte de | NN < complicidad con
. pees ]
ya que soélo hace referencia a hechos relacionados con ||
I ) Si bien, no es
asertivo el lenguaje utilizado, es de destacar que solo el
correo electronico de once de marzo de dos mil dieciséis le
fue marcada copia de conocimiento a la servidora publica

sefalada.

Por lo que se refiere al correo de cuatro de marzo referido,
a foja 543 del expediente se observa que |IIENGNGE

I 'c solicita a NN colizar la
supervision de [
B B ouienes ese mismo dia por la tarde
estuvieron sin la supervision NGNS

I /o que, si bien, se encuentra relacionado con el
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correo remitido por | (2 poco se

advierte que ello sea un acto de molestia o acoso, por el

contrario, se encuentra directamente relacionado con las

actividades de |G cc supervisar el
trabajo de G

Al respecto, I <" su escrito de

defensas indico que se dirige a sus compafieros de trabajo
con independencia de la relacidon jerarquica y que ello lo
acreditaria con las testimoniales y pericial en psicologia
ofrecida; sin embargo, mediante acuerdo de diez de mayo
de dos mil diecisiete a |} S sc /¢ tuvo
por no admitida la pericial en psicologia ofrecida respecto
de su persona debido a que no se presenté en tiempo el
escrito con los puntos en los que versaria, por lo que no
existe el elemento de prueba al que se refiere en su escrito
de defensas que acredite su comportamiento en un

ambiente laboral.

Asimismo, ofrecié diversas testimoniales de las que se
obtuvo que | coincidieron que llevaban una
buena relacion con | 'cconocieron
gue no la tenian con las quejosas y que no existia un buen
ambiente laboral en | Respecto a la
relacion entre G I S

bien coincidieron que era respetuosa, también sefalaron

que no tenian mucho trato entre ellas, pues | TGN
Il § I I I D S
|
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I ' realizé pronunciamiento alguno
sobre el ambiente laboral en I HEE °

obstante, de su informe de defensas, se puede apreciar,
qgue se manifesté como punto 3 al “clima laboral”, mismo que
dividié en “3.1 Comunicacion de |l S : con
gestos, tono de voz, alto y demandante, sin normas de
cortesia”; “3.2 Otras expresiones epleadas (sic) por
I U coos de palabras de doble sentido,
sarcasmo y comentarios que lastiman al otro” y “3.3
Hipervigilancia de |l T B 2 travées de
|
I ismos que nego lisa y
llanamente y refirié que |GGG
B B B B o establecieron

circunstancias de tiempo modo, lugar o elemento que
permita acreditar de manera certera y objetiva tales hechos,
incluso sefialé que interpretan que se conduce con odio, lo
cual denota una apreciacion subjetiva, 1o que le impide ser
precisa en su defensa; en su favor, ofreci6 como pruebas
los correos electronicos citados en el punto 1.A de su escrito
(foja 375), la pericial en materia de psicologia y los
testimonios ofrecidos como prueba, con los que pretendio
acreditar la forma en que se conduce al momento de dirigir
un equipo, de los cuales, como se menciono en parrafos que
anteceden, los correos electrénicos y la prueba pericial en
psicologia resultan ineficaces e insuficientes para probar su

dicho al no estar relacionados con los hechos expuestos.

Respecto a ello se tiene que los correos electronicos

ofrecidos, se encuentran relacionados con diversas

comunicaciones entre G
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I concernientes a la solicitud de las
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I | TiSMas GUE SO

funciones inherentes a su cargo.

Sin embargo, ello no es suficiente para demostrar que

I sc dirigia de manera respetuosa
pues se tratan de comunicaciones entre | N HE

I respecto a las labores de I Y

no asi a comunicaciones directas entre la servidora publica

seflalada y la quejosa quien, contrario a lo expuesto por

B B B i identificd circunstancias 'y

hechos concretos.

En relacion con los testimonios ofrecidos por [N

, las testigos coincidieron que no existia un
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buen ambiente laboral en || 'nc!uso. es de
destacar el testimonio a cargo de |GG

de treinta y uno de mayo de dos mil diecisiete, en el que
manifestd la existencia de una division entre el personal

adscrito:

“Pregunta 7. ‘;Puede describir como percibia el ambiente
laboral enjill I con |as personas que menciono
en la respuesta anterior?’ Se califica de legal.
Respuesta: ‘Al principio no tenia ningun problema con
ninguna, después de un tiempo |GG
Se pusieron un poco agresivas conmigo y
dos veces escuché hablar mal de mi persona diciendo que mi
trabajo estaba mal, que solo venia pasar el rato, y que no
hacia lo que me tocaba hacer, y en dichos comentarios
usaban palabras ofensivas. El ambiente laboral al principio
estaba bien, era accesible, después empezaron estos
conflictos a espaldas y se empezé a tornar un ambiente
pesado, en cuanto a | oorque
hacian grupitos vy si le habldbamos al del grupo contrario, nos
ofendian, nos agredian verbalmente, y pues si, se empezé a
tornar un _ambiente pesado por lo mismo. Con grupos me
refiero, por ejemplo, [EEG—G— S
B B oue yo mas o menos veia, y del grupo
contrario, por asi decirlo, [ NG
I V0 o tenia conflicto pero

parecia estarlo, yo sentia el ambiente pesado entre ellas.”
(fojas 779y 780)

Respecto a la supuesta vigilancia que realizan | N

B B sciialé que entre sus funciones se

encuentran:
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Asimismo, refirié que debia considerarse lo dispuesto en el
articulo 8, fraccion |jjjij. de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos, que a la letra sefala:

ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones:

—
~—

Lo anterior, porque a su decir, la normatividad antes

sefalada establece |l N I NN I B

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw

Indicé que ello “es con el objetivo de I EEEEEEGEGNE

B Y ¢ la planeacion del trabajo, lo cual
suponiendo sin conceder que fuera cierto, se encuentra

plenamente justificado por la normatividad antes referida”
(fojas 407 y 408), por lo que a su parecer, lo Unico que
guedaba acreditado era la supervision de su parte y no asi

“hipervigilancia” en las actividades de las quejosas.

Por otra parte, de los hechos antes descritos por |l

I rclativos a que I
I rropicia la division y mala comunicacion entre el
personal de || I B cn relacion con lo
manifestado por G

I < sus comparecencias rendidas el seis
de abril de dos mil dieciseis, demuestran que [N
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B mantiene una [
I ©ropicia a division con
I 2| establecer un tipo de trato

especial.

Lo anterior, se concatena con lo sefialado por R

I CUicn reiter6 que I
BN cn conjunio con
I "an ocasionado un ambiente

hostil, de intimidacion, de presion laboral, aislamiento y

ridiculizacion.

De los hechos narrados, se tiene que |EEEEENEGNGE
B sc conduce de manera irrespetuosa, ironica y

burlona hacia el personal de . 0 que
genera un mal ambiente laboral, dejando a un lado su
obligacion de ejercer sus funciones con objetividad,

imparcialidad y profesionalismo ya que con su actuar creo

conflictos GGG

De ahi que, contrario a lo manifestado por [ G
B sc tiene acreditado que su actitud hacia las

trabajadoras denunciantes causaba alteracion en las
condiciones de su empleo y creaba un ambiente laboral

opresivo.

f) Trato irrespetuoso.

Respecto de G 2demés de los

hechos antes expuestos y acreditados, deben considerarse

las manifestaciones de dicha servidora publica en sus
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comparecencias y escritos agregados tanto al Cuaderno
Auxiliar C.AUX. 22/2015, expediente de conciliaciéon
CON.SP. 1/2015 y en el procedimiento en el que se actua,

ya que sefiala que por G

, por lo que

“‘anhela permanecer en su puesto de trabajo, que no la
cambien, que no se presenten represalias en su puesto de
ninguna indole, que no sea opresivo su ambiente laboral y
que no la excluyan de sus funciones” (foja 879 del
expediente de conciliacion CONC.SP. 1/2015).

De la denuncia presentada el cuatro de abril de dos mil

dieciséis, comparecencia de esa misma fecha y los escritos

presentados por GGG s tiche que,
desde dos mil trece G

Entre las documentales exhibidas por la trabajadora antes
mencionada se tiene la constancia de treinta de mayo de

dos mil diecisiete que obra a fojas 792 y 793 del expediente

s A fojas 62, 792 y 806 del expediente principal, obran las constancias |
correspondientes.
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principal, en el que | cfectué el siguiente
resumen:

|

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw

En relacion con lo anterior, |
seflald6 que en dos mil trece, al volver del periodo
vacacional, ||l Y dcbido a que le tenia
confianza a | 'c hablo sobre su
situacion. Posteriormente, se enterd que ||| EGN
| |
-
-
I (foja 58

vuelta).
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Dicha declaracion fue robustecida por lo manifestado por

I " SU comparecencia de

seis de abril de dos mil dieciséis, en la que sefialo:

(...) Fui testigo de que I I
I tcnian una conversacion de |
B cstabamos en I
e
I s dirigio a mi diciendome ‘ya
escuchaste’ yo respondi ‘no sé de qué hablan’, luego | R
me_empieza a comentar |o relativo [N
-

, por lo que me

quede callada.” (foja 89).

I (2 bién indico que I
I < Varias ocasiones enfrente de ellay de sus
compafieras sefialo que G
I (foj2 58).

Lo anterior, deja de manifiesto el comportamiento de
BN B B hocic NN B
I quien realiz6 comentarios que le provocaron
incomodidad y estrés que, de conformidad con lo sefalado
por I I
|

Por otra parte, I Scial6 otras
situaciones en las que |GGG 2 hizo sentir

expuesta, humillada, ridiculizada y minimizada, como la
ocasion en que le gritd publicamente por [N
I (foja 57 vuelta). Hecho que
igualmente fue referido por | NGNS
I < sus comparecencias de
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cuatro de abril de dos mil dieciséis, en las que sefialaron,

respectivamente:

“... En una ocasion, mientras | cstabamos
e ———————————————_ ]
comenzo hacer comentarios hacia |

y exaltada y en un
tono de burla le hizo comentarios ofensivos, si bien no recuerdo
gué dijo si tengo presente que
la enfrento y le prequnto ‘;por qué lo hace, por qué la molesta?’
y Il s¢ rio (sic) y seguimos comiendo, pero ya no contintio
molestando a il (sic)” (Foja 17).

“Otro hecho del cual fui testigo, es que le gritb a mi compariera

de trabajo I I
I ©" ©5a 0Casion me dio mucha

pena, miedo e indignacién por la manera en que le gritd, aparte
de que era |l de mi compariera, eso no tenia relacion con
las funciones que debia desemperiar” (Foja 26).

Ademas del senalamiento anterior, | EEEEEGNE
B manifesto que I Mantuvo

una conducta invasiva, agresiva y de falta de respeto hacia

Su persona.

“Comencé a darme cuenta del comportamiento incongruente
de I B B rorque era muy sarcastica,
igualmente, noté que hacia bromas pesadas y que era invasiva
en tu vida personal, por ejemplo, hacia comentarios sobre i}

. Recuerdo que cuando conviviamos
para desayunar hacia comentarios sarcasticos, por lo que yo le
comenté que no me gustaban las bromas que lastiman al otro,
el sarcasmo o el albur, lo que le hice de su conocimiento, sin
embargo, no hizo nada al respecto. También me hacia
comentarios sarcasticos sobre mi persona para hacerme enojar
expresandome que lo hacia con la finalidad de probar mi
tolerancia” (foja 57).

“El 3 de agosto del presente ario (2016) y durante el | R
E 2076, a mi ingreso I
I, 70

miré y me tomo del codo de mi brazo izquierdo y me dijo: ‘por
qué estas tan estresada’ a lo que yo respondi que ‘no’ y volvioé
a repetirme, sin soltarme del codo ‘claro que si, estas
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estresada, te estoy sintiendo y se te escucha en la voz’, a lo
cual yo volvi a responderle ‘no, yo no me siento asi’. Esta
accion me desconcerté y me puso muy nerviosa y Si me
estresé, pero después de haberme intimidado de esa manera.”
(foja 202).

En su informe de defensas | °

realizé pronunciamiento particular sobre estos hechos y
Unicamente de manera general negd lisa y llanamente
haber realizado comentarios sobre la vida personal de i
I con el objeto de causar
dano”, pues a su parecer, por el sélo hecho de convivir se
conoce en cierta medida la vida personal de sus
compafieros y que cualquier opinion realizada en ningun
momento fue en los términos que se refirieron y, a su decir,
ello se acreditaba con las testimoniales y pericial en materia
de psicologia ofrecidas, de las que se desprende la manera
en como se dirige a sus compaferos de trabajo con
independencia de la relacion jerarquica que exista y

guardando en todo momento respeto (foja 406).

Sin embargo, de autos no se cuenta con elemento
probatorio alguno con el que NN
acredite que se conduce de forma respetuosa en un
ambiente laboral o bien que entre las quejosas existieran
sobrerreacciones o conductas preexistentes o agentes
externos que detonen algun “defecto” como pretendio, por
el contrario, si existen medios de conviccion bajo el

estandar de persona razonable’® que derivado de la

76 Acuerdo General de Administracién 111/2012:

Articulo 3. Dentro del marco general del Acuerdo Plenario 9/2005, el 6rgano competente
para recibir la denuncia o quejay llevar a cabo la investigacion debera considerar los aspectos
siguientes:

(-.)
V. Aplicar el “estandar de la persona razonable” como mecanismo de interpretacion respecto
del significado de ciertas conductas y su aptitud para generar intimidacién, exclusién, ofensa,
presion, humillacion, miedo o inseguridad sexual.
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conducta reiterada por parte de | GGG <s
que Il NN I BN B N E
|
|

Asimismo, de las testimoniales ofrecidas a cargo de |l

Il I B B D DS e
I s bien, fueron coincidentes en que
I (cnia un trato respetuoso y hablaba

con todas’’, ello resulta contradictorio con lo también

aseverado en el sentido de que habia “grupitos”, uno era

I <! Ofro era
I I . acemés de

sefialar que el ambiente laboral era negativo’ por lo que
con ello no se desvirtia el ambiente negativo de trabajo o la

falta de comunicacion entre la indiciada y las quejosas.

Por otra parte, | N TN BN B <" su
comparecencia de quince de abril de dos mil dieciséis,
indic6 que, al | I o< dos mil catorce
le quito labores como | B T T
I
I B D -
[
preguntd a [ s V2 rodian
B |© sciald “jtu quédate alla!l” en tono

grosero y despectivo, sefialandole con su mano el final de

En consecuencia, determinar que una persona es victima de acoso laboral o sexual cuando
sostiene que ha padecido una conducta que una persona razonable consideraria
suficientemente abusiva o dominante como para alterar las condiciones de su empleo y crear
un ambiente laboral opresivo.

(...))
7" Fojas 754, 780 vuelta.

78 779 vuelta y 780.
79754, 762, 779 vuelta.

218

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

I . (o dque la hizo sentir

relegada, excluida y poco util, a partir de ese momento se
percato que | s¢ hizo cargo de la organizacion sin

mencionarle a ella que lo realizaria.

Sefialé que se siente amenazada con perder el trabajo por

I - oS I
I ha referido en varias ocasiones que por platicas con
I ' cl<bido o
B <s rosible que suceda. Menciond que en el
segundo semestre de dos mil quince, |l después

de salir de una reunion con el personal |

senald “ya me tienen hasta la madre, a la chingada ya”, les

dijo que trataba de ayudar a | 3B Y oue no
entendian, que ella no tenia problema por G
B orque “la acomodan®, a lo mejor también al
personal . rco due a I duien
sabe”. Que todo eso le produce la sensacion de frustracion
y de no tener ganas de ir a trabajar, ademas de inestabilidad

e incertidumbre.

Por dltimo, [ ccclaro que se da
cuenta del ambiente hostil que existe en | NG

y que es provocado por [IEEEEEEG—G— Y2 gue

realiza actos que tienen como propoésito humillar,
avergonzar, maltratar, agredir, descalificar y desvalorizar,

con los que provoca inestabilidad y temor.

De los hechos y manifestaciones antes narrados, se

confirma la conducta demostrada por [EEEEEEEGEGE
I hacia el personal I Y sU aptitud para
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generar discriminacion, intimidacion, exclusion, ofensa,
presion, humillacién, miedo e inseguridad estudiado a lo

largo de la presente resolucion.

Lo anterior, porque de la comparecencia de [ EEEEGEGE
I sc tiene quc I e2!iz0

comentarios que buscaron provocar molestia en |
I ¢ sciialar que los olvidos o el
gue no pudiera realizar alguna actividad se debia a ello o
bien, que pretendiera ser participe de cualquier decision que
tomara la trabajadora respecto ||l . Y2 que con
su conducta dominante, imperativa e invasiva generé un

ambiente hostil y ofensivo hacia la quejosa, lo que derivo en

que ella se sintiera mal por |G

Inclusive dicha conducta no se limité sélo a | EEEGE

B s "o que se traté de un patron en su
conducta al tener la misma actitud hacia || lEEENEGEGEGE

I ouvien manifestdo que recibié los mismos
comentarios invasivos y negativos por |l Y tuvo

una conducta similar respecto a |GGG

I 2| emitir comentarios a terceras personas respecto

aque la “veia R’ Y 'e iba a decir que “ya le llegue”.

Adicionalmente, se tiene por acreditado que era recurrente

que comentara respecto al eventual [ EEENEENGGEE
I Y aue para ella no representaba ningun problema el
I porque “la acomodan”, “a lo
mejor al personal | I Y 2 B ovien

sabe”, ya que con esos comentarios mantenia una conducta

intimidante y de presion laboral entre el personal.
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Ante ello, se tiene por acreditado que |
I sc¢ condujo de manera irrespetuosa, invasiva, e

intolerante hacia. |G O due
generd en la trabajadora humillacion, frustracion, ofensa,
miedo, incomodidad y estrés, lo que como se sefialo

anteriormente, derivo en el rendimiento laboral y generd un

ambiente negativo en el trabajo en |GG

Respecto a los hechos antes narrados, |EEEEEEGE
I o realiz6 pronunciamiento alguno y se limité en su
informe de defensas a negar de manera genérica, lisa y
llanamente, haber realizado comentarios sobre la vida
personal de los trabajadores de | con ¢!
objeto de causar dafio”, pues a su parecer, por el solo hecho
de convivir se conoce en cierta medida la vida personal de
sus compafieros y que cualquier opinion realizada en
ningn momento fue en los términos que se refirieron y a su
decir, ello se acreditaba con las testimoniales y pericial en
materia de psicologia ofrecidas, de las que se desprende la
manera en cOmo se dirige a sus comparieros de trabajo con
independencia de la relacién jerarquica que exista y

guardando en todo momento respeto (foja 406).

Como se indic6 anteriormente, las pruebas ofrecidas
resultan insuficientes para probar de que [ EEEEENEGE
I sc conducia con respeto hacia el personal a su
cargo, ya que, de los correos electronicos sefialados, se

trata de comunicaciones entre dicha servidora publica y

I e o guardan relacion con
los hechos expuestos por G
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ademas de que no se pueda desprender de su lectura la

forma en que se dirigia hacia ella.

Por lo que respecta a la pericial en psicologia con la que
pretendié probar la forma en que se conduce en un
ambiente laboral, ésta le fue desechada por acuerdo de diez
de mayo de dos mil diecisiete, por lo que no existe prueba
con la que acredite que se conduce de manera respetuosa

como ella misma pretende afirmar.

En relacion con las testimoniales ofrecidas, como se
menciono con anterioridad, si bien las testigos coincidieron

en sefalar que [ sc conducia con

respeto, también manifestaron que el ambiente laboral en ||
B <2 negativo, lo cual demuestra que como
B ncumplio con su obligacion de mantener un

ambiente laboral sano y libre de violencia.

Respecto al [ 2dcmas de los hechos

antes expuestos en los que gquedaron demostradas las
conductas y actitudes efectuadas por EENNEGEGEGE
I hacia el personal a su cargo, se considera
procedente realizar un pronunciamiento especial sobre los
sefalamientos que [ denunciantes realizaron
respecto al [
I aun y cuando no haya sido analizado como parte de
la conducta de la servidora publica sefialada durante la
substanciacion del presente procedimiento y que si bien no
sera considerado para valorar la sancion que corresponda,

es importante tomarlo en cuenta al ser ellos quienes reciben

de manera directa |G )/ POT
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Lo anterior, porque no debe pasar desapercibido que la
servidora publica sefialada también mantuvo una conducta
abusiva y dominante con | Y ¢n algunas
ocasiones conjilllEEEE basta como ejemplo la

gueja presentada el cinco de marzo de dos mil quince (fojas

592 a 595) en el que G
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Ello guarda coincidencia con lo sefalado por [N

I ovien en su comparecencia de

cuatro de abril de dos mil dieciséis refirio:

I

I * (f0j2 27).

“Por otro lado, | o tiene un trato
adecuado G

I cUando se presenta alguna
situacion; con el fin de de (sic) intimidar a | I oue
pudo tener, pero esa no es la manera de tratarlos. Otra
cosa I <s que se encierra con ellos hasta
media hora para sacarles informacion respecto i
B B B BN sobre todo de NN
B Ve forma que hace para |
1 OO
. ]

. 'Y considero que eso lo
hace para tener el control y manipularlos” (foja 27).

De igual forma, hay constancia del abuso que tuvo con

I 2| distraerlos de sus labores para
que se llevaran a | I co los
correos de primero de julio titulados ‘|GGG
I mediante los cuales [ . <
el primero, le envia a |GGG cdas /as
fotos que saqué” y adjuntdé cinco fotografias donde se
aprecia 2 [
| |
-
I BN DN B N § O -
-

I oretendia dejar constancia de lo sucedido (fojas 91

80 Actualmente no se encuentra laborando en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
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a 96), lo que denota una actitud de exclusién, ofensa e

intimidacion hacia GG

Lo anterior, en virtud de que esas fotografias se capturaron

y se reprodujeron sin [
B B BN N D DS N .
B 2si como el derecho a la imagen; cabe

precisar, que el derecho a la imagen se concreta en la
‘facultad que el Ordenamiento Juridico concede a la
persona decidir cuando, por quién y de qué forma pueden
ser captados, reproducidos o publicados sus rasgos

fisiondbmicos recognoscibles™®!, sin que de autos se

desprenda que | haya considerado
-

para capturar, reproducir o publicar su imagen.

Ello demuestra que |l "cumplié con

su deber de respetar a las personas con las que se
relacionaba con motivo de su empleo, cargo o comision,
ademas de que no debe pasar inadvertido que esa conducta
fue dirigida |
|

g) Hipervigilancia.

I scriol6 que I

I impuso controles especiales de vigilancia a sus

labores a través de G |0 GUe

menciond® en su escrito de doce de enero de dos mil

81 Cabezuelo Arenas, Ana Laura, "Derecho a la Intimidad", Valencia, Espafia, Editorial Tirant
Lo Blanch, 1998.
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dieciséis (fojas 52 a 55 del cuaderno de conciliacibn CONC.
SP. 1/2015).

Asi, I <6 que se asignaba por
parte de GG c B
I . ¢focado

a reportar su comportamiento, lo cual solamente acontecia

en I 2 SU Cargo;

“(...) Continuamente hay un acoso laboral de un cuidador
de mis funciones de trabajo: No es para todo el personal

exclusivamente |l Il I N 1 I BN

Continuamente me pedia disculpas y me decia ‘Jjij son

ordenes las tengo que acatar por | - Cuando el

personal de I I
I I S | B D B N .

I Lo que no realiza con el demas personal
B (Fechas, horarios, confirmacion por camaras).

Solicitud por escrito de mi comportamiento profesional y
humano para el trato de ]l €~ mis funciones

laborales del personal |l - ()

Al respecto, en el escrito de cuatro de abril de dos mil

dieciséis el cual hicieron suyo todas las denunciantes,

mencionaron que [N B B Vigilaba el
desempefio de G

“(...) En el 1 . o' Instrucciones de
siempre tuvo personal | Vioilando sus

actividades laborales, sin estar en un momento sola, éstas
hacian anotaciones en cuaderno y celular lo cual

reportaban diariamente a || N S <
quedab2j I B con tono amenazante
inquiria a I ' Por qué el
descuido de dejar | cU2ndo a su
juicio, esta ponia en riesgo | 2oumentando
que eran instrucciones de I B B
I, ) Ue Si se
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enteraba ésta, no soélo el trabajo de |l estaba en
juego, sino tambien el de |G

I 2'gUmentaban que eran
indicaciones de || I B B ) ofrecian

disculpas por obedecer las indicaciones, pues sentian
miedo de ser reprendidas por | 2s como perder
I (A efecto, se puede citar a las personas
de nombres |G ) -

Aunado a ello, en comparecencia de cuatro de abril de dos

mil dieciséis, G - i20:

“(...) Esta conducta se ha presentado de manera frecuente

al grado de discriminar abiertamente a ||l EEEEENEGEGEGE
I poniéndole vigilancia de N
I haciendo menos su trabajo y
como consecuencia, permeando su prejuicio sobre las
competencias y capacidades de | N T
B 2demas, con la amenaza constante de

gue de incumplir con la instruccion de las autoridades
superiores estaba condicionado el empleo de las
trabajadoras. (...)”

Las declaraciones antes citadas son coincidentes vy

permiten sostener que | Vioilaba de

manera diferenciada e injustificada el trabajo de R

I ¢ traveés de I
I haciendo una distincion respecto del resto de i}
B o e laboraban en I )2 ove
tenian que enviar reportes a || NN
mientras se encontraban en |GGG
]

Si bien, I <" su escrito de defensas
niega que instruy6 a G
realizar controles de vigilancia sobre el personal de |
BN ) cn especifico de G
I o cierto es que, no aportd ningun elemento que

demostrara que no fue asi, pues unicamente hizo referencia
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al escrito presentado por |l de cuatro de abril de
dos mil dieciséis y no asi a lo manifestado por cada una de
ellas en sus respectivas comparecencias, pretendiendo con

ello mostrar falta de objetividad (fojas 396 y 397).

No obstante, | III] THHIEE B B <" su
comparecencia de cuatro de abril de dos mil dieciséis,
sefialo que fue G < €
que recibié directamente de N 2
instruccion de que |l THEE B Bl S
vigilaran el trabajo de | NN Y dc no

hacerlo, podria perder su trabajo, esto es, ubic6 en modo,
tiempo y lugar lo ordenado por la servidora publica
sefalada, pues indicé el periodo en el que se llevé a cabo
la vigilancia, el lugar en el que se realizé y la forma en que

I 0 harian y en su caso, las

consecuencias de no cumplirse con la instruccion.

De las pruebas relatadas, se advierte que son suficientes
para acreditar la falta que se atribuye a la servidora publica
involucrada, esto es, la prevista en el articulo 131, fraccion
XIl, de la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion,
por incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 8,
fraccion VI, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, en relacion con
lo dispuesto en los articulos 1y 2, fraccion I, del Acuerdo
General de Administracion 111/2012, por el que se emiten las
Bases para investigar y sancionar el acoso laboral y el
acoso sexual en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”,

vigentes al momento de los hechos.
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Por otro lado, debe sefalarse que la prueba indiciaria

presupone lo siguiente:

I. Que los hechos que se toman como indicios estén
acreditados, no que se trate de hechos de los que sélo se
tiene un indicio, pues no cabe construir certeza sobre la
base de simples probabilidades;

[I. Que concurra una pluralidad y variedad de hechos
demostrados, generadores de esos indicios: dos o mas;

[ll. Que guarden relacion con el hecho que se trata de
demostrar, y

IV. Que exista concordancia entre ellos.

De satisfacer esos presupuestos, la indiciaria se desarrolla
mediante el enlace de esos hechos (verdad conocida), para
extraer como producto la demostracion de la hipotesis
(verdad buscada), haciendo uso del método inductivo —no
deductivo—, constatando que esta conclusion sea uUnica, o
bien, que de existir hipbtesis alternas se eliminen por ser
inverosimiles o por carecer de respaldo probatorio, es decir,
cerciorarse de que no exista sospecha de fuerza probatoria
tal que, si bien no la destruyen totalmente, si la debilitan a

tal grado que impidan su operatividad.

Consideraciones que encuentran sustento en la tesis de la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
Registro 2004757, localizable en la pagina 1058 del Libro
XXV, Octubre de 2013, Tomo 2, Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, de rubro y texto

siguientes:
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PRUEBA INDICIARIA. O  CIRCUNSTANCIAL. SuU
NATURALEZA Y ALCANCES. A juicio de esta Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la prueba indiciaria o
circunstancial es aquella que se encuentra dirigida a demostrar
la probabilidad de unos hechos denominados indicios, mismos
gue no son constitutivos del delito, pero de los que, por medio
de la logica y las reglas de la experiencia se pueden inferir
hechos delictivos y la participacion de un acusado. Esta prueba
consiste en un ejercicio argumentativo, en el que a partir de
hechos probados, mismos que se pueden encontrar
corroborados por cualquier medio probatorio, también resulta
probado el hecho presunto. Asi, es evidente que dicha prueba
tiene una estructura compleja, pues no sélo deben encontrarse
probados los hechos base de los cuales es parte, sino que
también debe existir una conexioén racional entre los mismos y
los hechos que se pretenden obtener. Es por ello que debe
existir un mayor control jurisdiccional sobre cada uno de los
elementos que componen la prueba. Adicionalmente, es
necesario subrayar que la prueba circunstancial o indiciaria no
resulta incompatible con el principio de presuncion de inocencia,
pues en aquellos casos en los cuales no exista una prueba
directa de la cual pueda desprenderse la responsabilidad penal
de una persona, validamente podra sustentarse la misma en una
serie de inferencias légicas extraidas a partir de los hechos que
se encuentran acreditados en la causa respectiva. Sin embargo,
dicha prueba no debe confundirse con un cimulo de sospechas,
sino que la misma debe estimarse actualizada solamente
cuando los hechos acreditados dan lugar de forma natural y
I6gica a una serie de conclusiones, mismas que a su vez deben
sujetarse a un examen de razonabilidad y de contraste con otras
posibles hipotesis racionales. Asi, debe sefialarse que la prueba
indiciaria o circunstancial es de indole supletoria, pues
solamente debe emplearse cuando con las pruebas primarias no
es posible probar un elemento factico del cual derive la
responsabilidad penal del acusado, o cuando la informacién
suministrada por dichas pruebas no sea convincente o no pueda
emplearse eficazmente, debido a lo cual, requiere estar
sustentada de forma adecuada por el juzgador correspondiente,
mediante un proceso racional pormenorizado y cuidadoso, pues
s6lo de tal manera se estaria ante una prueba con un grado de
fiabilidad y certeza suficiente para que a partir de la misma se
sustente una condena de indole penal.

En esa virtud, las pruebas ofrecidas por las quejosas se les
reconoce valor probatorio indiciario en términos de lo
previsto en los articulos 93, fraccion 11l 'y 197 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria

conforme a lo dispuesto en los diversos 4% del Acuerdo

82 Acuerdo General Plenario 9/2005
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General Plenario 9/2005 y 478 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos, las cuales al ser adminiculadas con las

comparecencias respectivas de | lNNEENEGEE
|
I BN D D D N .
|
I ovicnes ratificaron su escrito de

gueja presentado por diversos hechos consistentes en
comportamientos hostiles, intimidacién, aislamiento vy
ridiculizacion en el entorno laboral, el cual atribuyeron a
I < t€¢rminos del articulo 200 de la
codificacion adjetiva citada, los hechos propios de las
comparecientes, aseverados en la que dio origen a la queja
gue se atendio, hacen prueba plena, en contra de quien

los asevere, sin necesidad de ofrecerlos como prueba.

Ademas, no existen inconsistencias logicas en su
contenido, lo que crea conviccion de la veracidad de los

hechos expuestos.

Ahora, en cuanto a la efectividad de las pruebas, a fin de
acreditar los extremos que se pretendan probar, debe
decirse que los correos exhibidos con los demas medios

probatorios que obran en autos, resultan suficientes para

Articulo 4. Para la substanciacion y resolucion de los procedimientos previstos en este
Acuerdo seran aplicables la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion y, en lo que no
se oponga a lo dispuesto en esta Ultima, la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos. En su caso, sera aplicable supletoriamente el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y, en su defecto, debera acudirse a los principios generales de
derecho, en términos de lo previsto en el articulo 14, parrafo cuarto, de la Constitucion
General de la Republica, salvo por lo que se refiere a las causas de responsabilidad y
sanciones aplicables.

83 ey Federal de Responsabilidades Administrativas

Articulo 47. En todas las cuestiones relativas al procedimiento no previstas en los Titulos
Segundo y Tercero de la Ley, asi como en la apreciacion de las pruebas, se observaran las
disposiciones del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
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tener por acreditados los hechos expuestos en los mismos
relacionados con el acoso laboral denunciado por las

guejosas.

Ese reconocimiento probatorio encuentra sustento en el
articulo 210-A del Coddigo Federal de Procedimientos
Civiles®*, de aplicacion supletoria al procedimiento de
responsabilidad que se tramita, que prevé como pruebas la
informacion generada o comunicada que conste en medios
electronicos, opticos o en cualquier otra tecnologia, el valor
probatorio esta sujeto a la fiabilidad del método en que haya
sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su
caso, si es posible atribuir a las personas obligadas el
contenido de la informacion relativa y ser accesible para su

ulterior consulta.

Entre los medios de ese tipo de comunicaciéon electronica
tenemos el correo electronico, por el cual se envia texto,
documentos o0 imagenes que son recibidas por el

destinatario en formato digital.

Para que dichos instrumentos probatorios tengan fuerza
probatoria, se presumira que proviene de quien se ostenta

como su emisor si hay evidencia o elementos para estimar

84 CFPC

ARTICULO 210-A.- Se reconoce como prueba la informacién generada o comunicada que
conste en medios electrénicos, dpticos o en cualquier otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo anterior, se
estimara primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, comunicada,
recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las personas obligadas el contenido
de la informacion relativa y ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma original,
ese requisito quedara satisfecho si se acredita que la informaciéon generada, comunicada,
recibida o archivada por medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, se ha
mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se generé por primera vez en su
forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consulta.
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gue el emisor del correo obtuvo de sus credenciales o

registros el sistema de informacién para enviarlo.

De igual forma, se considerara que un correo electrénico fue
enviado por quien se ostenta emisor Yy, recibido por el
receptor y en este supuesto se corrobora tanto el emisor
como el receptor pues fueron enviados y recibidos del
correo electrénico oficial, de ahi que los mencionados
correos electronicos, tienen eficacia probatoria para la

pretension iniciada.

Es aplicable, por las razones que contiene la tesis aislada
2a. X/2013 (10a.), de la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, con registro digital 2003365, del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Libro XIX,

Abril de 2013, Tomo 2, pagina 1617, cuyos datos son:

PRUEBA DE INSPECCION PRACTICADA SOBRE MEDIOS
ELECTRONICOS O DIGITALES EN UN JUICIO LABORAL.
SU VALOR PROBATORIO QUEDA AL PRUDENTE
ARBITRIO DE LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL. Los
avances de la tecnologia han tenido niveles acelerados de
transformacion, logrando mediante el uso del sistema
computarizado autorizado el almacenamiento de informacion
y registros de datos inherentes a las personas, los cuales, una
vez capturados, pueden visualizarse en pantallas, o bien,
reproducirse en discos Opticos y/o impresiones. Ahora bien,
para el caso de que se ofrezca la prueba de inspeccién en un
juicio laboral respecto de dichos medios electrénicos, su valor
probatorio depende del resultado objetivo de su contenido y
su conexion con otros medios de conviccion aportados al
juicio por las partes, en particular aquellos que por sus
cualidades prueben de mejor manera los hechos debatidos o,
en caso de objecion, cualquier otro aportado para desvirtuar
las objeciones sin que, por otro lado, sea requisito
indispensable para su valoracion que la inspeccion se
refuerce con la pericial en informética, pues ello llevaria a no
dar valor por si sola a la inspeccion, que incluso puede
constituir un indicio al prudente arbitrio de la autoridad
jurisdiccional.

233

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

QUINTO. Calidad de servidora publica. Al momento en

que ocurrieron los hechos imputados, |GG

B tenia el cargo de NG N 2 o

B dc 'a Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, como se observa en el nombramiento definitivo

expedido a su favor con efectos a partir del dieciocho de
agosto de dos mil diez, que consta en la copia certificada de
su expediente personal agregado como Anexo 2 del
expediente de conciliacibn CONC.SP. 1/2015 vy, de
conformidad con lo informado mediante oficio
DGRH/SGADP/DRL/377/2021, de diecisiete de septiembre
de dos mil veintiuno, suscrito por el Director General de
Recursos Humanos, dicho cargo lo ocupo del dieciséis de
febrero de dos mil diez hasta el quince de octubre de dos

mil dieciséis (fojas 914 a 917)%°.

En consecuencia, se comprueba que |IE TE
I cra servidora publica en activo de este Alto Tribunal

al momento de los hechos, por lo que es procedente el
inicio, tramitacion y resolucion de este asunto en términos
del articulo 32 en relacién con el articulo 268, ambos del
Acuerdo General Plenario 9/2005.

85 En el citado oficio, fue agregado el Ultimo nombramiento definitivo expedido a favor de

, con efectos a partir del primero

de agosto de dos mil diecinueve en la plaza nimero [jjjiij Dicho cargo lo ocupa hasta la
fecha.

86 Acuerdo General Plenario 9/2005

Articulo 26. La Contraloria propondra al Presidente, de oficio o previa denuncia o queja, el
inicio del procedimiento de responsabilidades administrativas. Tratandose de los que no se
ubiquen en el articulo 24 de este Acuerdo General, la propia Contraloria dictara el proveido
inicial, cualquiera que fuere su sentido.

La Contraloria sustanciara los procedimientos de responsabilidades administrativas diversos
a los sefialados en el parrafo primero del articulo 24 de este Acuerdo General, realizara antes
de su inicio las investigaciones pertinentes y tratdndose de los que corresponda conocer al
Presidente, emitira un dictamen en el que proponga las consideraciones y el sentido de la
resolucion respectiva

(-..)

Articulo 32. El procedimiento de responsabilidades administrativas puede iniciar mediante
queja presentada ante este Alto Tribunal por algin gobernado, por denuncia realizada por
cualquier 6rgano del Estado y de oficio cuando la Contraloria estime que cuenta con
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SEXTO. Adecuacidon de la conducta con la infraccién

administrativa. En su cargo como |GGG
I de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a

I sc e atribuye la realizacion de la
falta establecida en el articulo 131, fraccion XI, de la Ley
Organica del Poder Judicial de la Federacion, por
incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 8,
fraccion VI, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, tomando en
consideracion la normativa en materia de acoso laboral de
este Alto Tribunal especificamente a lo dispuesto en los
articulos 1 y 2, fraccion |, del Acuerdo General de
Administracion 111/2012, por el que se emiten las Bases para
investigar y sancionar el acoso laboral y el acoso sexual en
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, derivado de
diversos actos de acoso laboral en contra de personal
B ¢ algunos casos, mediante una serie de
eventos que  provocaron  exclusion, aislamiento,
ridiculizacion, discriminacion, humillacién, frustracion,
ofensa, miedo, incomodidad y estrés, lo que resultdé en un
ambiente negativo de trabajo, lo cual actualiza una

transgresion, pues no observd buena conducta en su

elementos que acrediten la comision de una conducta infractora del marco juridico que regula
a los servidores publicos de la Suprema Corte.

Las quejas andnimas sOlo seran tramitadas cuando estén acompafiadas de pruebas
documentales que acrediten una conducta infractora y la probable responsabilidad de algin
servidor publico en su comision, en caso contrario, se integrara cuaderno auxiliar.

Si la queja o denuncia no redne los elementos suficientes para establecer la existencia de
una conducta infractora y la probable responsabilidad de algin servidor publico, se desechara
y se integrara el cuaderno auxiliar correspondiente, sin menoscabo de que se ordene, de
oficio, iniciar cuaderno de investigacion a fin de allegarse de elementos de conviccién que
acrediten la conducta infractora y la probable responsabilidad de algun servidor publico de la
Suprema Corte.

Si el Pleno, el Presidente o el titular de la Contraloria estimaren que la queja fue interpuesta
sin motivo, se impondra al querellante o a su representante o abogado, o a ambos, una multa
de diez a ciento veinte dias de salario minimo tomando como base el vigente en el Distrito
Federal al momento de interponerse la queja
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empleo y no tratd con respeto a las personas con las que

tenia relacion con motivo de éste.
Dichas disposiciones se citan a continuacion:

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion

“Articulo 131. Seran causas de responsabilidad para los
servidores publicos del Poder Judicial de la Federacion:

(...)

Xl. Las previstas en el articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pulblicos, siempre que no fueren contrarias a la naturaleza de
la funcidn jurisdiccional;

(...).

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos

“Articulo 8. Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones:

(...)

VI. Observar buena conducta en su empleo, cargo o
comisién, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas con las que tenga relacion con
motivo de éste; (...)".

Acuerdo General de Administracion 111/2012

“Articulo 1. Las conductas de acoso laboral y de acoso
sexual constituyen infracciones a los deberes previstos en las
fracciones |, VI y XXIV del articulo 8 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pdblicos, en relacion con las fracciones I, VIII y Xl del
articulo 131 de la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion.

Lo anterior, porque implican: (I) abuso o ejercicio indebido del
empleo, cargo o comision; (VI) constituyen una falta de
respeto y rectitud; (XXIV) entrafian incumplimiento a
disposiciones legales, reglamentarias y/o administrativas, v,
en todos los casos, se apartan de los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el
servicio publico”.

Articulo 2. Para los efectos y con caracter meramente
enunciativo, se entiende por:
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I. Acoso laboral: los actos o comportamientos, en un evento
0 en una serie de ellos, en el entorno del trabajo o con
motivo de éste, con independencia de la relacion jerarquica
de las personas involucradas, que atenten contra la
autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las
personas; entre otros: la provocacion, presion,
intimidacion, exclusion, aislamiento, ridiculizacién, o
ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma
evidente, sutil o discreta, y que ocasionan humillacién,
frustracion, ofensa, miedo, incomodidad o estrés en la
persona a la que se dirigen o en quienes lo presencian, con
el resultado de que interfieren en el rendimiento laboral o
generan un ambiente negativo en el trabajo.

(...)". (Enfasis afiadido)

Los articulos transcritos establecen que una de las
obligaciones a cargo de las personas servidoras publicas de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, consiste en
observar buena conducta en su cargo, en su modalidad de
tratar con respeto a las personas con las que tenga relacion
con motivo del mismo, con independencia de si esas
personas también son servidoras publicas o el nivel

jerarquico que tengan.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia
Espanfola la palabra “respeto”, se encuentra vinculada con
el miramiento, consideracion y deferencia con la que una

persona se conduce hacia otra®’.

Para poder estar en condiciones de establecer, mas alla de
los valores que rijan a cada persona, queé es lo que se puede
entender por ‘tratar con respeto” a los demas,
especialmente dentro del ambito de los empleos, cargos o
comisiones que desarrollen los servidores publicos de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en su relacion con

87 Diccionario de la Real Academia Espariola, consultado el 3 de mayo de 2022 en:
https://dle.rae.es/respeto
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otras personas en las actividades que se les encomienden
o0 con motivo de ellas, se considera como referencia
especifica, lo que dispone el capitulo V, numeral 5.10.88 del
Codigo de Etica del Poder Judicial de la Federacion, el cual
indica que una de las virtudes que se debe tener es la del
‘respeto” y considera que actuar con base en él implica
abstenerse de lesionar los derechos y la dignidad de las

personas.

Si bien dicho ordenamiento hace alusion expresa a los
juzgadores, nada impide interpretar que la comprension de
dicho valor también resulta extensivo a todos los servidores
publicos del Poder Judicial de la Federacion, al no tratarse

de un principio exclusivo del actuar jurisdiccional.

Como referencia normativa, el respeto igualmente es
definido en el Codigo de Etica de la Administracion Publica
Federal®® como la obligaciéon que toda persona servidora
publica tiene de otorgar un trato cordial a las personas en
general, incluyendo a aquellas con quienes comparten
espacios de trabajo, de todos los niveles jerarquicos,

propiciando una comunicacion efectiva.

88 Codigo de Etica del Poder Judicial de la Federacion

5. El juzgador se perfecciona cada dia para desarrollar las siguientes virtudes judiciales:

(-..)

5.10. Respeto: Se abstiene de lesionar los derechos y dignidad de los demas.

89 Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal

Articulo 14. Respeto. Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato cordial a

las personas en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo,

de todos los niveles jerarquicos, propiciando una comunicacion efectiva.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I. Conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualquier conducta que atente contra la
dignidad de las personas, ignorando los protocolos de actuacion para la atencion de la
discriminacion, asi como de prevencion, atencién y sancion del acoso y hostigamiento
sexuales, en su caso, los de atencidn en el servicio publico;

Il. Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion de similar naturaleza, y

Ill. Realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o menoscabar la
ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas, evitando el dialogo y sano
debate.
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La Secretaria de la Funcién Publica define en su Cédigo de
Conducta, el “actuar con respeto” como un compromiso del
servidor publico hacia sus comparieros, consistente en “doy
a mis compafneras y compafneros un trato basado en el
respeto mutuo, la cortesia y la igualdad, sin importar la
jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi
como el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y
cualquier accion u omision que menoscabe la dignidad
humana, los derechos humanos, las libertades o que
constituya o0, pueda constituir, alguna forma de

discriminacion”.

Por otra parte, mas alla del concepto normativo del
‘respeto”, lo cierto es que, el Acuerdo General de
Administracion 111/2002 dispone explicitamente que las
conductas de acoso laboral, a partir de los actos o
comportamientos en el entorno del trabajo o con motivo de
éste, que atenten contra la autoestima, salud, integridad,
libertad o seguridad de las personas, entre otros la
provocacion, presion, intimidacion, exclusion, aislamiento,
ridiculizacion o ataques verbales o fisicos, y que ocasionan
humillacién, frustracion, ofensa, miedo, incomodidad o
estrés en la persona a la que se dirigen o en quienes los
presencian, con el resultado de que interfieren en el
rendimiento laboral o generan un ambiente negativo en el
trabajo, constituyen por si mismos una falta de respeto

y rectitud.

% Ver Capitulo Il “Conductas de fomento e integridad en la Secretaria”, apartado b
“Compromiso con mis compafieras y comparieros”, punto i “Actldo con respeto”.
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Asi, para acreditar la falta se requiere: i) que la persona
sujeta a procedimiento tenga un cargo publico, y ii) que con
motivo de este, omita tratar con respeto a las personas con

las que tenga relacion.

En el caso concreto, para que la falta de respeto imputada
materialice, ademas, conductas de acoso laboral y
discriminacion, debe actualizarse: i) la existencia de
conductas en un evento o en una serie de eventos en contra
de una persona,; ii) que esas conductas se lleven a cabo en
el entorno del trabajo o con motivo de éste; iii) que atenten
contra los bienes juridicos de autoestima, salud, integridad,

libertad o seguridad (a_manera de ejemplo: provocacion,

presion, intimidacién, exclusion, aislamiento, ridiculizacion,
o ataques verbales o fisicos); iv) que ocasionan
humillacion, frustracion, ofensa, miedo, incomodidad o
estrés en la persona a la que se dirigen o en quienes lo
presencian, y v) que interfieran en el rendimiento laboral o
generen un ambiente negativo en el trabajo para esa

persona.

Todo ello cualgquiera que sea la relacion jerarquica de las

personas involucradas.

Al respecto, la Ley Federal del Trabajo® establece que el

trabajo es un derecho, el cual exige respeto para las

SLLFT

Articulo 30.- El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y exige
respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el reconocimiento a las
diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad ante la ley. Debe efectuarse
en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y los trabajadores y sus
familiares dependientes.

(-..)

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion y de violencia,
promover Yy vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacion para y en el trabajo, la
certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo, la
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libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse
en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para
las y los trabajadores y sus familiares dependientes. Por lo
tanto, es de interés social garantizar un ambiente laboral

libre de discriminacién y de violencia.

Asi, el hostigamiento para el derecho laboral es el gjercicio
del poder en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en

conductas verbales, fisicas o0 ambas®.

Por su parte, el Acuerdo General de Administracion Numero
[11/2012, del Comité de Gobierno y Administracion de
Suprema Corte de Justicia de la Nacion el tres de julio de
dos mil doce que, contiene las bases para investigar y
sancionar el acoso laboral y el acoso sexual en este Alto
Tribunal. En dicho acuerdo se sefala en el articulo 2,

fraccion |, que por acoso laboral se entienden:

“... los actos o comportamientos, en un evento 0 en una serie
de ellos, en el entorno de trabajo o con motivo de éste, con
independencia de la relacion jerarquica de las personas
involucradas, que atenten contra la autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad de las personas; entre otros:
la provocacion, presion intimidacion, exclusion, aislamiento,
ridiculizacion, o ataques verbales o fisicos, que pueden
realizarse de forma evidente, sutil o discreta y que ocasionan
humillacion, frustracion, ofensa, miedo, incomodidad o estrés
en la persona en que se dirigen o en quienes lo presencian,
con el resultado de que interfieren en el rendimiento laboral o
generan un ambiente negativo en el trabajo”.

sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los
trabajadores como a los patrones.

2 LFT

Articulo 3o0. Bis.- Para efectos de esta Ley se entiende por:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas;

y
(...)
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La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacion al resolver el juicio de amparo directo 47/2013

defini6 que para tener por acreditado el mobbing laboral

deben considerarse los elementos siguientes:

El acoso laboral tiene como objetivo intimidar u opacar
o aplanar o amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de
la organizacion o a satisfacer la necesidad de agredir
o controlar o destruir, que suele presentar el

hostigador;

En cuanto a su tipologia, ésta se presenta en tres
niveles, segun quién adopte el papel de sujeto activo;

asi, se tiene que hay mobbing:

a) Horizontal. Cuando la agresividad o el
hostigamiento laboral se realiza entre comparieros
del ambiente del trabajo, es decir, activo y pasivo

ocupan un nivel similar en la jerarquia ocupacional.

b) Vertical descendente. Sucede cuando Ia
agresividad o el hostigamiento laboral se realiza
entre quienes ocupan puestos de jerarquia o

superioridad respecto de la victima.

c) Vertical ascendente. Ocurre con menor frecuencia
y se refiere al hostigamiento laboral que se realiza
entre quienes ocupan puestos subalternos

respecto del jefe victimizado.
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e Se presenta de manera sistémica, es decir, a partir de
una serie de actos o comportamientos hostiles hacia
uno de los integrantes de la relacién laboral, de
manera que un acto aislado no puede constituir
mobbing, ante la falta de continuidad en la agresién

en contra de algun empleado o del jefe mismo.

e La dindmica en la conducta hostil varia, pues puede
llevarse a cabo mediante la exclusion total en la
realizacion de cualquier labor asignada a la victima,
las agresiones verbales contra su persona, hasta una
excesiva carga en los trabajos que ha de desempeiiar,
todo con el fin de mermar la autoestima, salud,
integridad, libertad o seguridad de la persona que

recibe el hostigamiento.

También dicha Sala delineé que el mobbing es una
conducta que agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo
de la que parte, no se refiere a una institucion juridica que
debiera tener una regulacion precisa en los diferentes
ordenamientos juridicos, sino a una conducta que da lugar
a las diferentes acciones que la ley prevé como mecanismo
para garantizar el recurso judicial adecuado y efectivo,
segun la pretensién que formule la victima pero que, una
vez ejercidas, sujeta al actor a las reglas procesales que

privan en el juicio al que acude.

Aunado a lo anterior, sirve de referencia lo establecido en el
la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018%,

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion,

93 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el veintitrés de octubre de dos mil dieciocho.
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analisis y prevencion la cual sefiala en su numeral 4.7 que
son factores de riesgo psicosocial aquellos que pueden
provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefio-vigiliay de estrés grave y de adaptacion, derivado de
la exposicion a acontecimientos traumaticos severos 0 a
actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo

desarrollado.

En ese sentido, comprenden las condiciones peligrosas e
inseguras en el ambiente de trabajo, la interferencia en la
relacion trabajo-familia, el liderazgo negativo asi como,

relaciones negativas en el trabajo.

El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de
relacion que se establece entre el patrbn o sus
representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas
influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un
area de trabajo y que esta directamente relacionado con la
actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las
funciones en las actividades, y un escaso 0 nulo
reconocimiento y retroalimentacion del desempeiio;
mientras que las relaciones negativas en el trabajo surgen
en la interaccion del contexto laboral y abarca aspectos
como la imposibilidad de interactuar con los compareros de
trabajo para la solucion de problemas relacionados con el
mismo, Yy caracteristicas desfavorables de estas
interacciones en aspectos funcionales como deficiente o

nulo trabajo en equipo y apoyo social.

Asimismo, en dicha NOM-035-STPS se define la violencia

laboral, de conformidad con lo siguiente:
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1) Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafan
la estabilidad psicolégica, la personalidad, la dignidad o
integridad del trabajador. Consiste en acciones de
intimidacion sistematica y persistente, tales como:
descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas,
las cuales llevan al trabajador a la depresion, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de
esta Norma no se considera el acoso sexual,

2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el
ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,
fisicas 0 ambas, y

3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos,
burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del trabajador,
realizados de manera continua y persistente (mas de una
vez y/o en diferentes ocasiones)%.

9 NOM-035-STPS-2018

4.7 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad,
no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacién, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion
a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el
trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de
trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo
(posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite);
las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de
turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion y descanso;
interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas
en el trabajo.

(--)

7.2 La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo
siguiente:

(--)

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

(...)

1) El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacion que se establece
entre el patrén o, sus representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la
forma de trabajar y en las relaciones de un &rea de trabajo y que esta directamente
relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en las
actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del desempefio, y

2) El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccion que se
establece en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar con
los compafieros de trabajo para la solucién de problemas relacionados con el trabajo, y
caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales como deficiente
o nulo trabajo en equipo y apoyo social, y

g) La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

1) Acoso, acoso psicologico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicolégica, la
personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion
sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacién y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento,
a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma no se considera el acoso sexual;
2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o

ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez
ylo en diferentes ocasiones).
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En ese sentido, y para efectos de dar mayor contexto al
marco juridico aplicable, la Primera Sala de la Suprema
Corte ha determinado que si a una persona servidora
publica en el ejercicio de su encargo en el ambito laboral
realiza conductas sistémicas con miras a intimidar, opacar,
disminuir, amedrentar 0 consumir emocional o
intelectualmente a uno o a varios de sus compaferos de
trabajo con miras a excluirlos de la organizacién o de agredir
o controlar o destruir a la otra persona de manera continua,

se configura el acoso laboral.

Al respecto, la Primera Sala de esta Suprema Corte de
Justicia de la Nacién se ha pronunciado sobre el contenido
esencial del aludido derecho, tal y como se observa en la

Tesis: 1a. CCLII/2014,% de rubro y texto siguientes:

ACOSO LABORAL (MOBBING). SU NOCION Y TIPOLOGIA.
El acoso laboral (mobbing) es una conducta que se presenta
dentro de una relaciéon laboral, con el objetivo de intimidar,
opacar, aplanar, amedrentar o0 consumir emocional o
intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de la
organizacion o a satisfacer la necesidad, que suele presentar el
hostigador, de agredir o controlar o destruir; se presenta,
sistétmicamente, a partir de una serie de actos o
comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la
relacién laboral, de forma que un acto aislado no puede constituir
acoso, ante la falta de continuidad en la agresion en contra de
algun empleado o del jefe mismo; la dindmica en la conducta
hostil varia, pues puede llevarse a cabo mediante la exclusion
total de cualquier labor asignada a la victima, las agresiones
verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los
trabajos que ha de desempeiiar, todo con el fin de mermar su
autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad, lo cual
agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la que parte.
Ahora bien, en cuanto a su tipologia, ésta se presenta en tres
niveles, segun quien adopte el papel de sujeto activo: a)
horizontal, cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se
realiza entre compafieros del ambiente de trabajo, es decir,
activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia

9 Tesis: 1la. CCLII/2014 (10a.), registro digital 2006870, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, tomo |, 8 de julio de 2014, pagina 138.
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ocupacional; b) vertical descendente, el que sucede cuando la
agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre quienes
ocupan puestos de jerarquia o superioridad respecto de la
victima; y, c) vertical ascendente, éste ocurre con menor
frecuencia y se refiere al hostigamiento laboral que se realiza
entre quienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe
victimizado.
(énfasis afiadido)

De los hechos se tiene por acreditado que [ G
B 2demas de tomar decisiones arbitrarias y fuera de

norma, se condujo de manera irrespetuosa hacia siete

servidoras publicas de |l cc la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion de la que I ENNEGEGEGEGEGE

esto es, respecto a cada una desplegd las conductas

siguientes:

a) En relacion con [ s< cstima que

queda demostrado el comportamiento sistematico®® que
mantuvo | ismo que atentd contra
Il B ntegridad y seguridad, lo que provoco
intimidacion, exclusion, aislamiento, ridiculizacién, e incluso
ataques verbales, por lo que de conformidad con lo
sefalado en el articulo 2, fraccion |, del Acuerdo General de
Administracion 111/2012, vigente en la época de los hechos,
se tiene por acreditado el acoso laboral cometido en contra
de la quejosa, derivado del trato discriminatorio por |l

Il B < xclusion, aislamiento, intimidacion y
presion del que fue objeto, lo que actualiza la infraccién

9 E| comportamiento sistematico es una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno
o varios de los integrantes de la relacion laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo define el acoso laboral como la accion verbal o
psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o
en conexién con el trabajo, una persona o0 un grupo de personas hiere a una victima, la
humilla, ofende o amedrenta (OIT 2000). (El Acoso laboral, ¢qué es. (s/f). Acoso Laboral
hacia las mujeres. llo.org. Recuperado el 10 de abril de 2024, de
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_220029.pdf)
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sefalada en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos por incumplir con su obligacién de conducirse con
respeto hacia las demas personas con las que tiene relacion

con motivo de su empleo, encargo o comision.

Lo anterior, en virtud de que se acredité que | NG
I c2liz6 comentarios discriminatorios en relacion con
B
que la servidora publica imputada realizo burlas por ]
B 2 promovia con sus compareras como

Tambien, quedo acreditado que N
excluyo a | dc desayunos y
festejos con el pretexto de que ésta debe | EEENEGNGE
I S© 2iS|0

para que no se hicieran burlas sobre su persona o bromas

crueles propiciadas por G

Asimismo, se tiene que |GGG <xcluyo a
B 2'udiendo que éesta cometio algunos

errores involuntarios con | sin embargo, como
se desprende de las pruebas presentadas por las
denunciantes y la imputada, los errores aludidos
unicamente fueron malentendidos, mismos que en su

momento se aclararon; sin embargo, continué excluyendo a
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I 0o lo que no permitio que ésta
realizara las mismas labores que el resto de | NN

limitando su participacidn en los servicios que se brindan en

I sin que hubiese una razén valida para

ello.

b) En el caso de N o tc las
manifestaciones y hechos analizados, se tiene por
acreditado que | o se conducia con
respeto y en el caso de | NG con

su actuar provoco intimidacion, ridiculizacion, incomodidad
y estrés al realizar comentarios relacionados con i
B situacion personal o bien Unicamente
buscando algun tipo de reaccidon hacia su persona, que
atentaron contra la autoestima, [ integridad vy
seguridad, que pueden considerarse como constitutivos de
acoso laboral en términos de lo dispuesto en el articulo 2,
fraccion |, del Acuerdo General de Administracion 111/2012,
vigente en la época de los hechos, lo que actualiza la
infraccion contenida en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos por incumplir con su obligacién de
conducirse con respeto hacia las demas personas con las
qgue tiene relacion con motivo de su empleo, encargo o

comision.
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c) Respecto de G . I

atentd contra su autoestima y seguridad,

infundiendo con ello temor, incomodidad, molestia y estrés,
lo que generd a su vez un mal ambiente laboral al crear
conflictos entre | Y ouve estimaran que las
decisiones que tomaba eran injustas, decisiones que
siempre eran instruidas por la servidora publica imputada,
lo que actualiza el supuesto de acoso laboral contenido en
el articulo 2, fraccion |, del Acuerdo General de
Administracion 111/2012, vigente en la época de los hechos,
asi como la infraccion contenida en el articulo 8, fraccién VI,
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos por incumplir con su obligacion de
conducirse con respeto hacia las demas personas con las
qgue tiene relacion con motivo de su empleo, encargo o

comision.

Lo anterior porque quedo acreditado que [EEENEGE
N cis'o o I Curante 0s

aflos dos mil once a dos mil trece, ya que se le mantenia
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separada de los festejos y reuniones que se realizaban en

I instruccion que se daba a traves de
I . 101 lo que durante ese periodo
tuvo I 2| acudir a

trabajar.

Asimismo se tiene que [N nstruia a
I Para que le dijera a [
I 0 que creo conflicto entre I

. |
(foja 26 del expediente principal).

El cdmulo de los actos cometidos hacia | NG

I como se indico, le causo I
I | acudir atrabajar y para acreditarlo,
exhibi6é constancia de doce de abril de dos mil dieciséis,
mediante la cual
I (foja 139 del expediente

principal).

d) Respecto a I . I
I antuvo una conducta que atento contra su

autoestima y seguridad personal ya que realiz6 comentarios

discriminatorios en relacion con |
B B B oue ocasionaron humillacion,

frustracion, ofensa, incomodidad y estrés, por lo que con

ello, se tiene por acreditado que |GGG
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dejo de observar buena conducta en su empleo, tratando
sin respeto a la servidora publica, lo que actualiza lo
dispuesto en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

De las manifestaciones vertidas por |

B B sc confirma también la falta de
profesionalismo con el que se conduce |EEEEENEGEGE

I . €S

como se menciona a lo largo de la presente resolucion, en
lugar de resolver los conflictos que surgen entre el personal
I 0s provoca y crea malentendidos y division
entre | ove atentan contra la autoestima y

seguridad de las personas.

Resulta evidente que no existen los canales de
comunicacion adecuados como para que NG
compartan la forma en que preparan y llevaran a cabo las
actividades |GG < incluso sean
reprimidas por tener alguna iniciativa que mejore la calidad

de sus labores, como lo sucedido con el instructivo que

I c2/iz6 en agosto de dos mil
quince para
I ouc en lugar de considerarlo como una
opcion de mejora, la reprimio [N
y le dijo que “para otra ocasion debia comentarlo con ella
antes de hacer lo que quisiera” lo que denota una conducta
intimidatoria que una persona razonable consideraria como

abusiva o dominante.
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Asimismo, se tiene que |G c00 a

causar confusion en las personas pues dio instrucciones
gue no son claras o consistentes, sin considerar que con
ello puede generar frustracion, molestia o tristeza, como lo
sucedido con el lugar de estacionamiento, el cual si existia
una orden de otorgarlo a quien tuviera el mayor rango y
antigiedad enji . 2si debio informarlo y no
crear falsas expectativas en las trabajadoras involucradas
al decirles que se turnaran el lugar, ya que Unicamente
generé molestia y mayor division entre | Iz 2

interpretarse esa decision como arbitraria y favorecedora a

Lo mismo sucede con la actitud que mantuvo para ridiculizar

a las trabajadoras . como lo narrado por [N
I 2| 'calizar sefialamientos respecto

a que no paso las propuestas de sus compafieras de cursos
de capacitacion, pues es su deber tratar con respeto a sus
compafieros y ejercer su cargo aportando al maximo su
capacidad y ejercer sus funciones con objetividad,
imparcialidad, honestidad, profesionalismo y excelencia,
sefalados en los articulos 7, fraccion lll, 8, fraccion VI, de
las Condiciones Generales de Trabajo del personal de
confianza de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, lo
gue robustece la actualizacién de la infraccién contenida en
el articulo 8, fraccion VI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

e) En cuanto 2 GG I
I antuvo una conducta que atentd contra su
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autoestima y seguridad personal ya que realizé comentarios
discriminatorios en relacion con | N
I oue ocasionaron humillacion, frustracion, ofensa,
incomodidad y estrés, por lo que con ello, se tiene por

acreditado que | B B de manera

sistematica realiz0 actos discriminatorios por razén de
I c.demas de conducirse de
manera ofensiva por lo que con ello dej6é de observar buena
conducta en su empleo, tratando sin respeto, a la servidora
publica, en relaciéon con lo dispuesto en el articulo 8, fraccion
VI, de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas

de los Servidores Publicos.

Al respecto S Scfial0 que en
dos mil once tuvo |G
I |0 cual era del conocimiento de

I ) Dcse a ello, mientras estaba
I cuando le daba alguna instruccion que no

podia realizar por esa circunstancia, le decia “ayyy, |}

B dicha situacion se alargs [
lo que la hizo sentir mal |

Refirié que [ continuamente le decia
de maneraimperativa que su |l I
I o' ‘Facebook” le enviaba
articulos sobre I ) tanta insistencia le

generaba incomodidad, sinti6 que era invasiva en su

persona, ya que era una decision que debian tomar entre ||

B, B ) <o

254

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

Comentarios que son contrarios a su deber de tratar con
respeto a sus compaferos y ejercer su cargo aportando al
maximo su capacidad y ejercer sus funciones con
objetividad, imparcialidad, honestidad, profesionalismo y
excelencia, sefialados en los articulos 7, fraccién lll, 8,
fraccion VI, de las Condiciones Generales de Trabajo del
personal de confianza de la Suprema Corte de Justicia de

la Nacion.

f) En cuanto a I . IR

B mantuvo una conducta que atenté contra su
autoestima y seguridad personal ya que realizé comentarios
discriminatorios en relacion con |Jjjil|. por lo que con ello,
se tiene por acreditado que | cc<j¢ de
observar buena conducta en su empleo al no tratar con
respeto a la servidora publica, en relacion con lo dispuesto
en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

En ese sentido, G <firi0 que
desde que llego I c» marzo de dos

mil diez, se sintid nulificada, su autoestima bajo pues

durante once meses no le asigno ninguna funcion sino hasta

que, a partir de la elaboracion de! | . <"
febrero de dos mil once, le asigno |GGG

Asimismo, en el escrito presentado el cuatro de abril de dos

mil dieciséis se hizo mencién a un comentario que realizé

I 'especto de
EEEE) su permanencia er N <"
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especifico al sefialar que “le llegara”, ya que la veia | R

al realizar sus labores.

Aunado a lo anterior, quedoé igualmente acreditado con los

correos de cinco de abril de dos mil dieciséis®’, que se le

negaron dias economicos a | N V2 que
I sciialo que era su obligacion

justificar los tramites que iba a realizar en el dia econémico,
y ademas establecio requisitos que no estan regulados en
la normatividad de este Alto Tribunal o condiciona las
licencias con goce de sueldo al exigir que “no afecten su
horario laboral”, “que eviten ausentarse de sus labores”
“bajo la salvedad de situaciones urgentes o de emergencia’,

que “deberan traer algin documento que lo sustente” y

Cabe sefalar que en torno a las licencias con goce de
sueldo (dias econdmicos), se tiene acreditado que
I antuvo una conducta que genero
intimidacion hacia el personal |l 2 establecerles
reglas fuera de la normativa con el objeto de limitar un
derecho, alterando las condiciones del empleo y creando un
ambiente laboral opresivo en atencion a lo establecido en
los articulos 2, fraccion I, 3, fraccion V, del Acuerdo General
de Administracion 111/2012 vigente en la época de los
hechos, por lo que con ello se actualiza la infraccidon
sefalada en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los servidores

publicos por incumplir con su obligacién de conducirse con

97 Fojas 114 y 115 del expediente principal.
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respeto hacia las demas personas con las que tiene relacion

con motivo de su empleo, encargo o comision.

g) En relacion con I I N N BN
B M 2ntuvo una conducta que atentd

contra su autoestima y seguridad personal ya que mando a

personal de I EE
realizO comentarios para impedir que existiera
comunicacion con G (N
) tuvo trato diferenciado con [N
I <" cuanto al
otorgamiento de dias econdémicos, por lo que con ello, se
tiene por acreditado que | ccj¢ de
observar buena conducta en su empleo, tratando sin
respeto a la servidora publica, lo que actualiza lo dispuesto
en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

Lo anterior, se acredit6 con la comparecencia de | N
I dc cuatro de abril de dos mil dieciséis, en

donde sefialé que EEEEGNNN PUSO A Una
persona de N |

I cso complicaba su labor comojjjjiiiil| porque sentia

que se bloqueaba su trabajo como |-

Asimismo, I < dccia “tu le caes mal

a I Y no pueden tener un buen contacto entre
ustedes porque no hay quimica”’, que ‘le comentaba

B oue yo ponia una barrera que impedia que
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tuvieramos buena comunicacion entre R’ ¢'lo
ocasion6 que mantuviera una distancia con |

y que el clima laboral no fuera el adecuado.

Por otra parte, en diciembre de dos mil quince, |l

I [ c/2/ud y en el rubro “trabajo en

equipo”, le puso una calificacion baja. Cuando ella pregunté

cual era el motivo, le indico quejiiiii i '

ordend bajar la calificacion porque no sabia trabajar en

equipo con

Lo anterior, guarda relacion con los sefialamientos de

I < <! sentido de que se
siente acosada y vigilada por | NG
I 0 que resulta coincidente con lo
manifestado por |
I,

sus comparecencias de cuatro de abril de dos mil dieciséis,

en las que manifestaron, respectivamente:

“Actualmente, la

I tiene dos personas de su confianza, [N

Considero que estas
personas también ha (sic) medios para crear y mantener un
ambiente hostil y de intimidacién, pues me siento vigiladas
(sic) por ellas ... “ (foja 16).

“También quiero sefalar que I I
EEN | N N BN I I
e

manera que su conducta se ha convertido en un acoso para
el resto de | rorove I nos acusa de
cualquier cosa conjll. nos Vigila constantemente y
I cue se supone debe realizar funciones
tiene las llaves de todas las areas y si ella no llega no
podemos registrar nuestra asistencia, tomar una taza o
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cualquier cosa, bajo la excusa de que si dejan abiertas las
areas, desaparecen las cosas” (foja 81).

“Al respecto, quiero manifestar que a la fecha,
I continta haciendo labor de vigilancia de la
voz y de . con el afan de reportar supuestas
deficiencias en :
involucrando , levantando falsos sobre i
I < intrigando sobre la labor de las mismas, como dije,
con la complacencia de | () Cstas
conductas por parte de
I e hacen sentir vigilada, acosada, desvalorada en mis
funciones y miedo, ya que establece conductas persecutorias
y de favoritismo para con sus protegidas.” (fojas 22 y 23).

Dichas manifestaciones aun y cuando resultan logicas y
creibles en cuanto a que las denunciantes estimaban que

existia una labor de vigilancia por parte de [N

I ) Clc, @ SU
parecer, ello fue por instrucciones de | EEEEEEEGEGEGE

I dc autos no se encuentra un elemento objetivo que
demuestre que en realidad asi sucedid, por lo que se estima
gue todo ello parte de lo que cada una percibié en conjunto

con el acoso y maltrato del que fueron objeto.

No obstante, en el presente asunto debe tenerse en

consideracion el ambiente de trabajo que prevalecia en ||j

B < <! que las trabajadoras de manera
constante recibieron por parte dejiiiii

una conducta que atentd contra la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de las personas, provocando
escenarios de intimidacion, presion para realizar sus

labores, exclusion e incluso, ridiculizacion.

Ante tales circunstancias, se tienen por demostradas las

conductas infractoras que se imputan a | EEEEIEGE
B respecto de incumplir con su deber de mostrar

259

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw



2504-4439

P.R.A. 37/2016-ALS

cortesia, cordialidad, tolerancia, respeto, asi como
dispensar un trato digno a las personas con las que se
relaciona con motivo de su cargo lo que atent6é contra la
dignidad, autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de las personas, provocando un detrimento en el
rendimiento laboral de las quejosas lo que generé un

ambiente negativo en el trabajo.

En consecuencia, se acredita la causa de responsabilidad
administrativa atribuida a dicha servidora publica prevista
en el articulo 131, fraccion Xl, de la Ley Organica del Poder
Judicial de la Federacion, por incumplimiento de la
obligaciéon prevista en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, acorde con lo dispuesto en los
articulos 1 y 2, fraccion |, del Acuerdo General de
Administracion 111/2012, por el que se emiten “Las bases
para investigar y sancionar el acoso laboral y el acoso
sexual en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”,

vigente en la época de los hechos.

SEPTIMO. Individualizacion de la sancion. Toda vez que
ha quedado probada la infraccion administrativa atribuida a
la servidora publica involucrada, se procede a individualizar
la sancién que le corresponde, conforme a lo dispuesto en
los articulos 136 de la Ley Organica del Poder Judicial de
la Federaciony 14 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, en relacién con
los numerales 45 y 46 del Acuerdo General Plenario

9/2005, en los términos siguientes:
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a) Gravedad de la infraccidon. La conducta atribuida a la
infractora no esta expresamente catalogada como grave,
toda vez que no encuadra en ninguno de los supuestos
previstos en el articulo 131, fracciones | a VI®8, en relacion
con el 136 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la
Federacion, vigente en la época de los hechos, ni 13%,
antepenultimo parrafo, de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

b) Circunstancias socioecondémicas. No es necesario
analizarlas, puesto que en este caso no se impondra

sancion pecuniaria.

c) Nivel jerarquico y antigiedad en el servicio. Del

nombramiento definitivo expedido a su favor que obra a foja

9%BLOPJF

ARTICULO 131. Seran causas de responsabilidad para los servidores publicos del Poder
Judicial de la Federacion:

I. Realizar conductas que atenten contra la independencia de la funcién judicial, tales como
aceptar o ejercer consignas, presiones, encargos o0 comisiones, o cualquier accion que
genere o implique subordinacién respecto de alguna persona, del mismo u otro poder;

Il. Inmiscuirse indebidamente en cuestiones del orden jurisdiccional que competan a otros
organos del Poder Judicial de la Federacion;

[ll. Tener una notoria ineptitud o descuido en el desempefio de las funciones o labores que
deban realizar;

IV. Impedir en los procedimientos judiciales que las partes ejerzan los derechos que
legalmente les correspondan en los procedimientos;

V. Conocer de algun asunto o participar en algun acto para el cual se encuentren impedidos;
VI. Realizar nombramientos, promociones o ratificaciones infringiendo las disposiciones
generales correspondientes;

(-..)

ARTICULO 136. Las faltas seran valoradas y, en su caso sancionadas, de conformidad con
los criterios establecidos en los tres ultimos parrafos del articulo 53 y los articulos 54 y 55 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

En todo caso, se consideraran como faltas graves, el incumplimiento de las obligaciones
sefialadas en las fracciones Xl a XllIl, y XV a XVII del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, en las fracciones | a VI del articulo 131 de
esta ley, y las sefialadas en el articulo 101 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Tratdndose de los ministros, la destitucion sélo procedera en los casos a que se refiere el
articulo 101 y el Titulo IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como las fracciones Xl, Xlll, y XV a XVII del articulo 47 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

9LFRA

ARTICULO 13.- Las sanciones por falta administrativa consistiran en:

(-..)

En todo caso, se considerara infraccion grave el incumplimiento a las obligaciones previstas
en las fracciones VIII, X a XVI, XIX, XIX-C, XIX-D, XXIl 'y XXIII del articulo 8 de la Ley.
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31 de la copia certificada de su expediente personal
agregado como Anexo 2 del expediente de conciliacion
CONC.SP. 1/2015, con efectos a partir del dieciocho de
agosto de dos mil diez y de conformidad con lo informado
mediante  oficio  DGRH/SGADP/DRL/377/2021, de
diecisiete de septiembre de dos mil veintiuno, suscrito por el
Director General de Recursos Humanos, | NG
B ocup6 el cargo de
del dieciséis de febrero de dos mil diez al quince de octubre
de dos mil dieciséis. Asimismo se advierte que, para el seis

de septiembre de dos mil veintiuno, fecha en que esa area

realizo el calculo, NN ocupaba el
puesto de G 2dscrita a |a
I Cc |2

Suprema Corte de Justicia de la Nacion y contaba con una

antigledad de 22 afos, 7 meses y 21 dias (fojas 914 y 915).

d) Condiciones exteriores y los medios de ejecucion. El
incumplimiento de la obligacion sefalada derivé de la
omision del deber de | S O¢< conducirse
con respeto y rectitud (dispensar un trato digno) hacia las
personas con las que se relacion6 con motivo de su cargo
como NN 2! cmitir expresiones
y cometer actos en el entorno del trabajo que atentaron
contra la dignidad, autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad provocando un detrimento en el rendimiento
laboral de las denunciantes lo que gener6 un ambiente

negativo en el trabajo.

En ese contexto, se tiene que [N sc

dirigié de manera reiterada sin respeto y con falta de rectitud
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hacia las denunciantes en [
I c e la Suprema Corte de Justicia de la Nacion durante

la jornada de trabajo, desde el afio dos mil once hasta el
afo dos mil dieciséis cometiendo conductas que provocaron

y derivaron en:

AN B BEEs acoso  laboral,
discriminacion por | H T BE
B (rato hostil, aislamiento y exclusion,
trato diferenciado, trato irrespetuoso e hipervigilancia;

D) B B B  acoso laboral,
discriminacion por | Prcsion,
intimidacion, conductas hostiles que ocasionaron
humillacion, frustracion, ofensa, miedo, incomodidad,
trato diferenciado, tension laboral y trato irrespetuoso;

c) I 2.coso laboral, presion,
conductas hostiles que ocasionaron humillacion,
frustracion, ofensa, miedo, incomodidad, tension
laboral, y trato irrespetuoso;

d) I Ciscriminacion por i
I 0'csion, intimidacion, en general,
conductas hostiles que ocasionaron humillacion,
frustracion, ofensa, miedo, incomodidad trato
diferenciado, y trato irrespetuoso;

e) GGG discriminacion por i
B B B conductas hostiles que
ocasionaron incomodidad y estrés;

) . discriminacion por il
presion, intimidacién, aislamiento, exclusion que
ocasionaron humillacion, frustracion, ofensa, miedo,

incomodidad, y trato irrespetuoso, y
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o)MEEN BN BN BN B intimidacion,

aislamiento que ocasionaron humillacién, frustracion,

ofensa, miedo, incomodidad y trato irrespetuoso.

Las conductas de [l Hacia el personal

a su cargo, generaron un clima laboral hostil, en donde
todas las servidoras publicas enfrentaron situaciones,
actitudes o comportamientos que les generaron estrés,

ansiedad y desmotivacion.

Tal es el caso, de INEEEGG I
I cue ademés presentaror S
I
I
I B
—

e) Reincidencia. De la constancia de veintisiete de mayo
de dos mil veintiuno, emitida por la Subdirectora General de
Responsabilidades Administrativas de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, se advierte que no existen registros
que acrediten que |GGG aya sido
sancionada con motivo de algun procedimiento de
responsabilidad administrativa, de ahi que no se actualice

la reincidencia.

f) Monto del beneficio, lucro, dafio o perjuicio derivado
del incumplimiento de obligaciones. En la especie no
existe prueba de que la infractora hubiera obtenido algun

beneficio o lucro indebido, ni ocasionado dafio o perjuicio
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econodmico a este Alto Tribunal con motivo de la infraccion

en que incurrio.

Consideraciones adicionales para sustentar la sancion.

No pasa inadvertido que, respecto la norma sustantiva
aplicable, el incumplimiento de su obligacion de observar
buena conducta en el empleo, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las
gue se tiene relacion con motivo del mismo, también es falta
administrativa en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas conforme a su articulo 49, fraccion 1'°°, ya
gue observar respeto tanto a los demas servidores publicos
como a los particulares con los que llegare a tratar es una
accion que reviste el debido actuar de todo servidor publico,
mismo que deriva en el cumplimiento de las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas Yy, por tanto, el

incumplimiento a ello configura la citada falta administrativa.

En el mismo tenor, se encuentra la normativa interna
actualmente vigente de este Alto Tribunal, ya que el
Acuerdo General de Administracion 1/2022, “por el que se
establecen las medidas y atribuciones para prevenir,
atender y erradicar el acoso laboral”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el ocho de marzo de dos mil
veintidds, establece en su articulo 3, fracciones |, IXy X, qué

es acoso laboral, y quiénes deben considerarse como

100 | ey General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 49. Incurrird en falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u
omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su
desempefio disciplina y respeto, tanto a los demas Servidores Publicos como a los
particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se establezcan en el codigo de
ética a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

(..)
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persona afectada y persona denunciada!®l. Desde luego,
este instrumento normativo no es aplicable al caso concreto,
pero es Util para aclarar que, en la normativa vigente, la
conducta imputada a la servidora publica sigue siendo

considerada una falta administrativa.

En tales circunstancias, para la imposicion de la sancién en
el presente asunto, debe tenerse en cuenta que el articulo
1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos obliga a todas las autoridades, en el ambito de
Sus competencias, a promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, asi como los deberes de
prevenir, investigar, sancionary reparar las violaciones a los

mismos.

Asimismo, los articulos 7 y 8 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos; articulo 25 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, asi como el
Convenio 111, sobre la Discriminacion (empleo vy
ocupacion) de la Organizacion Internacional del Trabajo, se

reconocen, entre otros, gozar de un espacio laboral libre de

101 Acuerdo General de Administracion 1/2022

Articulo 3. Para los efectos del presente Acuerdo General de Administracion, se entendera
por:

I. Acoso laboral: la conducta sistematica que se presenta en el contexto laboral, con el
objetivo de intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, a partir de actos o comportamientos hostiles o violentos,
mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, agresiones fisicas o
verbales contra su persona, asignacion excesiva de carga en los trabajos u otros que puedan
afectar su autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad, conforme a los tipos siguientes:
a) Horizontal: Se realiza entre pares y quien acosa ocupa un nivel similar en la jerarquia
ocupacional, sin que exista dependencia o relacion de superioridad o inferioridad con
respecto a la persona acosada;

b) Vertical descendente: Se realiza por la persona que ocupa el mismo puesto de jerarquia
o superioridad respecto de la persona acosada, y

c) Vertical ascendente: Se realiza por quien ocupa puestos subalternos respecto del
superior como persona acosada;

(--.)

IX. Persona afectada: la persona vulnerada que manifieste ser victima de conductas que
pudieran ser constitutivas de acoso laboral,

X. Persona denunciada: la persona a quien se atribuyen conductas que pudieran ser
constitutivas de acoso laboral;

(..)
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violencia, discriminacion y acoso, asi como tener acceso a
un recurso efectivo que ampare contra actos que violen los
derechos fundamentales reconocidos por la constitucién o

por la ley.

Es por ello que las conductas de |
analizadas en el presente asunto se estiman como faltas de
respeto las cuales respecto a [
. M |

I configuran acoso laboral y por ende, se
consideran violatorias de los derechos antes sefialados,

puesto que atentaron contra su dignidad e integridad, por lo
qgue dicha transgresion implica el incumplimiento a
disposiciones legales y administrativas sefaladas tanto en
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, acorde con lo dispuesto en el Acuerdo
General de Administracion 111/2012 vigente en la época de
los hechos, y se aparta de los principios de respeto, rectitud,
legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia que rigen el
servicio publico, cuestion que reviste mayor importancia Si
se trata de una persona servidora publica de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacion.

Aunado a que, con dichas conductas [EEEEENEGE
I dejo de respetar la integridad fisica, psiquica y
moral de las servidoras publicas denunciantes, ademas

provocé un ambiente hostil generalizado en todo el personal

de I »ues como se acreditd, no solo las

denunciantes vivian en un ambiente laboral hostil, sino que

inclusive las personas |l 0 percibian.
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También, se debe tomar en consideracién que si bien, no

fue materia de la investigacion, el impacto que el acoso
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Asimismo, resulta relevante el sefalar que los actos de

discriminacion que quedaron acreditados en la presente

resolucion se realizaron contra i 1 T
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Por tanto, es obligacion de este Alto Tribunal el prohibir la
discriminacion por motivos de |l con respecto a
todas las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo,
incluidas las condiciones de seleccién, contratacion y
empleo, la continuidad en el empleo, la promocion
profesional y unas condiciones de trabajo seguras y

saludables.

En relacidn con lo anterior, la Ministra Presidenta establecio
como linea de trabajo el fortalecer el procedimiento de
responsabilidades administrativas, el cual prevé que todas
las personas servidoras publicas deben cumplir con lo
establecido en la Constitucién y en las leyes respecto al
cumplimiento de su cargo, asi todos los servidores publicos
en su ejercicio deben prevenir dar un trato desfavorable o
de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo
(discriminacion), de lo contrario deberan de aplicarse las

sanciones administrativas correspondientes.

Por tanto, con el objeto de suprimir practicas que infrinjan
en cualquier forma el deber de todo servidor publico de
observar buena conducta en su empleo y tratar con respeto
y rectitud a las personas con las que tenga relacion con
motivo de éste y, sobre todo, erradicar toda manifestacion
de violencia, agresion y discriminacion en los centros
de trabajo de este Alto Tribunal, debe imponerse a la
servidora publica una sancion mayor a la minima al tratarse

de conductas reiteradas dentro del periodo comprendido del
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afio dos mil once a dos mil dieciséis, que afectaron a siete

servidoras pubicas G I
M U
asi como [
ademas que actualizaron acoso laboral respecto de |l
I .
NN BN BN B o @ variante NN
B csio es, que el acoso laboral y la
discriminacion se realizé por

Aunado a lo anterior, es de resaltar que las conductas
realizadas por |GG :tcntaron contra la
salud, integridad y seguridad de las servidoras publicas que

fueron victimas del acoso laboral, y tuvieron como

consecuencia GG

Aunado a ello, se considera que el acoso laboral y faltas de

respeto realizadas por N I HEEEEE B

B dc 'a Suprema Corte de Justicia de la
Nacién tuvo como objeto el intimidar, opacar, aplanar,

amedrentar, consumir emocional e intelectualmente a las

siete servidoras publicas denunciantes dentro de las cuales,

se encontraba una persona que [
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I v que

dichas conductas se materializaron hacia ellas e inclusive
hacia I CUienes
se vieron indirectamente involucrados, tal como consta en

los hechos narrados en la presente resolucion.

En tales condiciones, se estima que debe imponerse a la
servidora publica imputada la | ¥
para ello, si bien el articulo | . de |a Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Plblicos!®, vigente al momento de los hechos, establece
que ésta I
debe considerarse que el articulo Jjjj de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas!®®, vigente a la fecha,

establece que |G
I . POT [0 que en

atenciéon al principio de aplicacion de la norma mas

favorable, es esta ultima norma la que debe considerarse

en el presente asunto. Ademas, IIIIEINENGNGNGENE

H
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B dc 'a Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos.

En tales condiciones, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 14, fracciones VIl y XXIlI, 133, fraccion Il, |l
B ) 136, de la Ley Organica del Poder Judicial de
la Federacion; 14, de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos; |l N

y 46 del Acuerdo General Plenario 9/2005, se impone a

B B B a sancion  consistente  en
I . CUe Se ejecutara
en términos de lo establecido en el articulo | EEEENEGE

Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24,
fraccion VI, del Acuerdo General de Administracion VI/2019,
debera remitirse copia certificada de la presente resolucion
a la Direccion General de Recursos Humanos, a efecto de
gue sea agregada al expediente personal de la servidora
publica y en términos de lo sefalado en el articulo 15,
segundo parrafo, del Acuerdo General Plenario 9/2005,
debera notificarse NG
I O< |a ejecucion de esta sancion, por tratarse

del titular del area al que se encuentra actualmente | R

Por lo expuesto y fundado se resuelve:

PRIMERO I <s 'csponsable de la

falta administrativa prevista en articulo 131, fraccion Xl, de

la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion, por
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incumplimiento de la obligaciéon prevista en el articulo 8,
fraccion VI, de la Ley Federal de Responsabilidades

Administrativas de los Servidores Publicos.

SEGUNDO. Se impone a la servidora publica |l

B | sancion consistente e

I isma que debera ser ejecutada
conforme a lo dispuesto en el articulo |l . dc!

Acuerdo General Plenario 9/2005.

TERCERO. Remitase copia certificada a la Direccion

General de Recursos Humanos y |IIEENEEENENEGEEGEGEEE
I 122 oS efectos sefialados en

el ultimo considerando de la presente resolucion.

Notifiguese la presente resolucion personalmente a

I Y o oficio a la Direccion General
de Recursos Humanos v I N TEE B
I < terminos de lo establecido

en el articulo 15, parrafo segundo, del Acuerdo General
Plenario 9/2005, a través de la Contraloria de este Alto
Tribunal, asi como por lista o rotulén electronico visibles en
el Portal de Internet de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en términos del articulo 20 del Acuerdo General de
Administracion numero V/2020 del Presidente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de nueve de
octubre de dos mil veinte, por el que se establecen reglas
para el tramite electrénico de los procedimientos de

responsabilidad administrativa.
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Devuélvase el expediente a la Contraloria de este Alto
Tribunal a través de la Direccion General de Asuntos
Juridicos, para los efectos legales a que haya lugar y, en su
oportunidad, archivese como asunto totalmente concluido.
CUMPLASE.

Asi lo resolvidé la Ministra Norma Lucia Pifia Hernandez,
Presidenta de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
términos de lo dispuesto en los articulos 3 y 7 del Acuerdo
General de Administracion numero V/2020 del Presidente
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de nueve de
octubre de dos mil veinte, por el que se establecen reglas
para el tramite electronico de los procedimientos de
responsabilidad administrativa, quien actia con el
Licenciado Mario José Pereira Meléndez, Director General

de Asuntos Juridicos de este Alto Tribunal quien certifica.

NORMA LUCIA PINA HERNANDEZ
MINISTRA PRESIDENTA

MARIO JOSE PEREIRA MELENDEZ,
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Actividad Nombre del servidor publico Cargo
Validdé | Karla Patricia Montoya Gutiérrez Subdirectora General
Elaboré | Miriam Angelica Palma Ledn Directora de Area
Elaboré | Carla Sofia Valdés Diaz Jefa de Departamento

Esta hoja corresponde al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa nimero
37/2016-ALS.
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PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 37/2016-AL
Evidencia criptografica - Firma electronica certificada

Nombre del documento firmado: Acuerdo.docx

Identificador de proceso de firma: 446811

AC de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Firmante |Nombre MARIO JOSE PEREIRA MELENDEZ Estadodel | o | \igente
CURP I certicado
Serie del certificado del firmante 70626620636a663200000000000000000000dcab Revocacion | OK | No revocado
Fecha (UTC/ Ciudad de México) 29/11/2024T19:35:38Z / 29/11/2024T13:35:38-06:00 Estatus firma | OK Valida
Algoritmo SHA256/RSA_ENCRYPTION

Cadena de firma

Firma 92 4¢ 70 2a 5e 96 d1 9 6a f8 72 ce a5 38 da 41 2c ¢9 31 3f 6¢ 66 e4 23 3a cd 5d cf 7b 12 bf 6¢c €3 ¢c1 €3 1e 18 0e a8 78 8 d2 8e 3e 15 3a
0d 3a 9d 52 54 0d b5 d2 79 0a ef 9f 87 74 6b 52 a3 e3 78 8d bb 6f 17 43 14 de 9d bb Oc 40 88 0d 78 25 97 81 3b 27 4d 70 af 49 20 e6 62
5f 6d 36 58 18 ca 8e e8 05 d8 8¢ cf f1 73 2a be 71 4d 1d b3 31 2f ea d8 71 89 2¢ fc 07 f6 36 01 51 93 ¢7 4d 5e d0 3¢ 4¢ 20 54 0d d2 2d be
4c 05a3 60 b9 4fe9 cd e4 6d b8 7f 36 52 5f 47 14 68 ca 38 23 5d 8b 08 bd a5 6a e8 a3 47 25 81 dd 7d 13 a7 ab 59 99 3e 07 b2 41 a8 59
a0 d6 c1ee 1979 a6 c0f51ce3 99 d1 74 2e 4b c8 1d 7a 4¢ 27 da 2a d8 48 fe bf f7 07 c9 68 9 e4 2¢ 8d 82 6e fd cd da a6 43 12 3 Oe 5f
d8 0e e8 60 d1 69 37 29 23 ff ad 51 37 bc 31 5 5¢ ff a6 53 23 57 fe ec f1 18 fe 52

Fecha (UTC / Ciudad de México) 29/11/2024T19:36:10Z / 29/11/2024T13:36:10-06:00
Validacion |Nompre del emisor de la respuesta OCSP Servicio OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal
ocse Emisor del certificado de OCSP Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal
Numero de serie del certificado OCSP 70626620636a663200000000000000000000dcab
Fecha (UTC / Ciudad de México) 29/11/2024T19:35:38Z / 29/11/2024T13:35:38-06:00
Nombre del emisor de la respuesta TSP TSP FIREL
Estampa TSP |£misor del certificado TSP Autoridad Certificadora Intermedia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Identificador de la secuencia 7860048
Datos estampillados 3B3F3F3ED1EAE3EE78AS0E1E59C753377652BA78CA263D38B7088FD17C736151

Firmante Nombre ‘NORMA LUCIA PINA HERNANDEZ Esta.do del | o Vigente
CURP _ certificado
Serie del certificado del firmante 636a6673636a6e000000000000000000000002d5 Revocacién | OK | No revocado
Fecha (UTC / Ciudad de México) 29/11/2024T22:42:21Z 1 29/11/2024T16:42:21-06:00 Estatus firma | OK Valida
Algoritmo SHA256/RSA_ENCRYPTION

Cadena de firma

Firma 1b 02 a9 9b 7b 3¢ 76 49 ¢3 48 19 dc d0 be 24 fb 26 1a d5 80 fd 13 f9 2f 67 5a 72 28 8b 48 f4 9e 42 cb 36 a2 4e bc ¢8 30 50 6¢ a5 82 81 5b
6a 9c 1e 41 ¢7 d3 7d b9 fa 30 bb ¢9 47 ef 3b 02 f8 59 5c¢ fe 84 2f 5b 84 ¢0 c7 cd 5f af €3 5f f4 23 ae 72 9¢ ¢3 b9 42 ab ee 96 94 02 d6 58 af
b5 13 ed Oe 37 b7 b7 b8 0d bc eb 3e 70 ea e0 ea 02 ¢4 25 f6 92 7e 93 81 e6 27 7f cd dd 09 a8 eb 14 b6 3f 15 7e bd 28 3b 40 74 07 e8 14
6f a6 29 d8 fa 84 97 52 31 36 07 bf 6a 22 af 9f 33 55 6e 6f cf d2 39 39 2b f5 0a ea 53 69 bb ¢9 a6 ce 75 cf 64 07 50 ca 54 1e 77 96 14 90 Of
85 25 c0 a6 8e d1 eb 9d 68 03 36 f3 ¢3 ¢6 8f 54 4c 28 9¢ 99 97 fc 3¢ d8 22 d3 38 a8 3b 35 cc Oe 14 d7 09 89 a4 97 93 19 84 ec dd 57 b4
3¢ bc 9¢ 9 a3 d8 ¢5 6 3b b1 36 68 a1 4d 22 fc bd a4 7d ce 4b 57 1f 63 1a fd

wgz1BAbpW/MTOhPURNNMrfh64HZ3LUkaaVhFsgORcLw

Fecha (UTC / Ciudad de México) 29/11/2024T722:42:03Z / 29/11/2024T16:42:03-06:00
Validacion |Nompre del emisor de la respuesta OCSP |OCSP de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
ocsp Emisor del certificado de OCSP Autoridad Certificadora Intermedia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Numero de serie del certificado OCSP 63626673636a6e000000000000000000000002d5
Fecha (UTC / Ciudad de México) 29/11/2024T722:42:21Z | 29/11/2024T16:42:21-06:00
Nombre del emisor de la respuesta TSP [TSP FIREL
Estampa TSP \Emisor del certificado TSP Autoridad Certificadora Intermedia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Identificador de la secuencia 7862303
Datos estampillados 18C44DE4C4105F250AC6280CB755CAEB049CIDC630FC534E6BBF33F836CE0A4B

Evidencia criptografica

Firmado por: JEESIEL MELCHOR SANCHEZ Firmado por: OLGA SUAREZ ARTEAGA Firmado por: PAULA DEL SAGRARIO NUNEZ VILLALOBOS
No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704937667  No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704935992  No. serie: 641779741797661081599202748245712497442704937051
Fecha: 30/04/2025 16:19:04.962 -06:00 Fecha: 30/04/2025 16:32:44.922 -06:00 Fecha: 30/04/2025 16:47:58.119 -06:00

2504-4439
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