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SEGUNDA SALA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION
Asunto resuelto en la sesién del miércoles 7 de julio de 2010

Cronista: Lic. Héctor Musalem Oliver”

Asunto: Amparo en revisiéon 482/2010.
Ministro ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano.
Secretario de Estudio y Cuenta: Eduardo Delgado Duréan.

Promovente: Prudential Real Estate Investors, Sociedad de Responsabilidad Limitada
de Capital Variable.

Tema: Resolver sobre la constitucionalidad del articulo 44, fracciones Xl y XIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones* respecto a si vulnera o no la garantia de privacidad y
de inviolabilidad de comunicaciones.

Sentido del proyecto:
Propone en materia de la revisién no amparar ni proteger a la promovente.
Antecedentes:

= La empresa demand6 el amparo y proteccion de la Justicia Federal en contra
del Decreto por el que se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la
Ley Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 9 de febrero de 2009, en especial el articulo 44 fracciones XI,
Xll'y XllI de dicha ley.

»  El Juez de Distrito determiné que no habia lugar a tener a Radio Mévil Dipsa, S.
A. de C. V., como autoridad responsable; ademas, sobreseyd el juicio de
amparo promovido.

= En contra de esta determinacion, la empresa promovio recurso de revision.

= Posteriormente, el Tribunal Colegiado del conocimiento declar6 firme el
sobreseimiento respecto a la fraccion XIll de la Ley Federal de
Telecomunicaciones. En cuanto a las fracciones Xl y XII:

* Funcionario adscrito a la Unidad de Cronicas de la Direccion General de Casas de la Cultura Juridica y Estudios
Historicos.

! Articulo 44.- Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones deberan:

XI. Llevar un registro y control separado de sus usuarios, tanto en la modalidad de lineas contratadas en plan
tarifario, como en lineas de prepago, el cual contenga como minimo los siguientes datos:

a) Numero y modalidad de la linea telefénica;

b) Nombre completo, domicilio, nacionalidad, nimero correspondiente y demas datos contenidos en identificacion
oficial vigente con fotografia, asi como comprobante de domicilio actualizado del usuario y toma de impresién de
huella dactilar directamente en tinta y/o electrénicamente;

c) En caso de personas morales, ademas de los datos de los incisos a) y b), se debera registrar la razén social de
la empresa, cédula fiscal y copia del documento que acredite capacidad para contratar.

Los concesionarios deberan conservar copias fotostaticas o en medios electrénicos de los documentos necesarios
para dicho registro y control; asi como mantener la reserva y proteccion de las bases de datos personales, las
cuales no podran ser usadas con fines diferentes a los sefialados en las leyes;

XIl. Conservar un registro y control de comunicaciones que se realicen desde cualquier tipo de linea que utilice
numeracion propia o arrendada, bajo cualquier modalidad, que permitan identificar con precision los siguientes
datos:

a) Tipo de comunicacion (transmisién de voz, buzén vocal, conferencia, datos), servicios suplementarios (incluidos
el reenvio o transferencia de llamada) o servicios de mensajeria o multimedia empleados (incluidos los servicios
de mensajes cortos, servicios multimedia y avanzados);

b) Datos necesarios para rastrear e identificar el origen y destino de las comunicaciones de telefonia movil:
numero de destino, modalidad de lineas con contrato o plan tarifario, como en la modalidad de lineas de prepago;
c) Datos necesarios para determinar la fecha, hora y duraciéon de la comunicacion, asi como el servicio de
mensajeria o multimedia;

d) Ademés de los datos anteriores, se debera conservar la fecha y hora de la primera activacion del servicio y la
etiqueta de localizacion (identificador de celda) desde la que se haya activado el servicio;

e) La ubicacion digital del posicionamiento geogréfico de las lineas telefénicas, y

f) La obligacion de conservacion de datos a que se refiere la presente fraccion cesa a los doce meses, contados a
partir de la fecha en que se haya producido la comunicacion.

Los concesionarios tomaran las medidas técnicas necesarias respecto de los datos objeto de conservacion, que
garanticen su conservacion, cuidado, proteccién, no manipulacién o acceso ilicito, destruccién, alteraciéon o
cancelacion, asi como el personal autorizado para su manejo y control...
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1. Sefial6 que eran infundadas las causales de improcedencia hechas valer, por lo
gue determind levantar el sobreseimiento respecto a las fracciones ya
mencionadas; y

2. Por otra parte, agreg6 que carecia de competencia para examinar el problema
de inconstitucionalidad planteado por el quejoso en relacion a ese precepto y
ordend remitir los autos a esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

= Este Alto Tribunal asumié su competencia originaria para conocer del recuso de
revisién interpuesto.

Resolucion:

=  Se preciso por los sefiores Ministros de la Segunda Sala, que del contenido de
las fracciones Xl y XIl se advierte que el legislador impuso a los concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones el deber de elaborar y conservar un
registro y control separado de los usuarios de las redes telefonicas, que
incluyen los datos relativos al titular de las unidades telefénicas tales como
nombre, domicilio, nacionalidad, namero, datos contenidos en la identificacién
vigente y razén social (si se trata de personas morales). Ademas, deben
conservar copias fotostaticas o en medios electronicos, de los documentos que
amparan tal informacién, asi como los datos relativos al tipo de comunicacion,
servicios suplementarios, de mensajeria o multimedia, y los elementos
necesarios para rastrear e identificar el origen y destino de las comunicaciones,
es decir, de los datos tendentes a verificar la fecha, hora y duracion de la
comunicacion, entre otros datos.

= La Segunda Sala puntualizé que el deber de recabar y conservar los datos
antes mencionados no pueden considerarse actos destinados a lograr la
intervencion de las comunicaciones de las que se duele el recurrente ni actos
que impliquen violar comunicaciones, ya que del contenido de las fracciones del
articulo ya citado se constata que los deberes ahi impuestos se refieren
exclusivamente a elementos de registro, asi como los concernientes al tipo de
comunicacion.

= Por ende, los sefiores Ministros de la Segunda Sala afirmaron que los aludidos
registros no constituyen una intervencion a las comunicaciones privadas, ya que
en ellos sélo se desglosan las llamadas y los mensajes telefonicos que en
determinadas fechas se efectuaron entre diversos teléfonos; en consecuencia,
las medidas establecidas en el numeral impugnado responden a una necesidad
de tipo administrativo, encaminadas a lograr una correcta administracion del
servicio telefonico celular.

=  Concluyeron que el numeral atacado no contraviene las garantias de privacidad
e inviolabilidad de las comunicaciones, consagradas en el articulo 16
constitucional, por lo cual, el concepto de violacion resulta infundado; en estas
condiciones, se nego al recurrente al amparo y proteccion de la Justicia Federal.

= Por unanimidad de 5 votos de los sefiores Ministros de la Segunda Sala de esta
Suprema Corte de Justicia de la Nacion se resolvio a favor del proyecto en sus
términos.
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